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บทสรุปผูบริหาร 
 

1. ภาพรวมของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด   

 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ มีภารกิจ
ปฏิบัติการปองกันชายแดนไทย - กัมพูชา และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดจันทบรุีและจังหวัดตราด ทั้งทาง
บกและทางทะเล ตั้งแตปจจุบันถึงวันปฏิบัติตามแผนปองกันประเทศ เพื่อรักษาอธิปไตยและสถาปนาความ
มั่นคงตามแนวชายแดนใหเกิดความสงบเรียบรอยในพื้นรับผิดชอบ ดำเนินการภายใตวิสัยทัศน “เปนกองกำลัง
ปองกันชายแดน รักษาความมั่นคง และความสงบเรียบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน” มีสมรรถนะหลักคือเปน
หนวยงานที่มีความชำนาญดานการใชกำลังทหารปฏิบัติการรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดนและรักษา
ผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเลดานจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ดวยคานิยม “CTBDC” C : 
Commitment ความรับผ ิดชอบ  T : Teamwork การทำงานเปนทีม B : Braverly ความกลาหาญ  D : 
Discipline ความมีวินัย  C : Credible ความนาเช่ือถือ และมีความมุงมั่นที่จะสงมอบคุณคาตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและนอกกองทัพเรือ ดังนี้ 
  1) การพิทักษและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย ใหมีความปลอดภัยสูงสุดและสมพระเกียรติ 
     2) การเฝาตรวจและปองกันชายแดน เพื่อใหมั่นใจวาแนวชายแดนมีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งจากภัย
คุกคามภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเลไดรับความคุมครอง 
โดยการจัดกำลังลาดตระเวนและเฝาตรวจพื้นที่ชายแดนทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ  
     3) การจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน จัดเตรียมพื้นที่การรบ จัดเตรียมกำลังประชาชน และการมีสวนรวมของ
ประชาชน  
         4) การรักษาความมั่นคงในพื้นที่ เพื ่อปองกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายตามแนวชายแดนที่มี
ผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ 
         5) เสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับประเทศเพื่อนบาน สรางความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกัน ลดการขัดแยง
หรือขอพิพาทตาง ๆ  
         6) การชวยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติตาง ๆ  

      กองบัญชาการปองกันชายแดนจนัทบรุีและตราด 
มีโครงสรางการนำองคกร ประกอบดวย หนวยขึ้นตรง 
จำนวน  4 หนวย หนวยขึ้นควบคุมทางยุทธการ 7 หนวย 
และหนวยสนับสนุน 8 หนวย และมีระบบงานที่สำคัญ 
2 ระบบงาน คือ 1) ระบบงานของสวนบญัชาการ ซึ่งเปน
ระบบงานที่อยูในกระบวนการสนับสนุน 2) ระบบงาน
ของหนวยขึ้นตรงและหนวยขึ้นการควบคุมทางยุทธการ 
ซึ ่งเปนระบบงานที่อยู ในกระบวนการหลักที ่ส งมอบ
คุณคาใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(ภาพ ก – 1) 

 

 ภาพ ก -1 แสดงกระบวนการของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด 
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2. การดำเนินการพัฒนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ของ กปช.จต.  

 ผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามแนวทางที่กองทัพเรือกำหนดตั้งแตป พ.ศ.2555 จนถึงปจจุบัน ดวยการประเมินองคกร ปรับปรุง
องคกร โดยมุงเนนการสรางแนวทางการปฏิบัติงานที่สำคัญอยางเปนระบบ มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
สงผลใหกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ผานการตรวจประเมิน (site visit) จาก อพคบ.ทร. 
ในทุกปงบประมาณ ในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0  
ผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีนโยบายมุงเนนการดำเนินงานตามยุทธศาตรชาติ Model 
Thailand 4.0 โดยการทำงานที่สานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) สรางนวัตกรรม (Innovation) และ
ปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalization) มีคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รับผิดชอบการขับเคลื่อนงานระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
และกำหนดแนวปฏิบัติใหทุกหนวยงานดำเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน (สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โควิด -19) เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใหกาวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคิดคนนวัตกรรม โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

มิติ 1 ระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน 
        การนำองคแบบบูรณาการ 

ผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบรุีและตราด มีความโดดเดนในการนำองคกรตั้งแตการรวมกันกำหนด
นโยบาย “กินอิ่ม นอนหลับ ฝกหนัก” ที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในองคกร ควบคูกับนโยบายการปฏิบัติงานใหบุคลากรทำงานบน
พื้นฐานคุณธรรม รวมตอตานทุจริต จัดทำแผนยุทธศาตรสรางเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให
หนวยตาง ๆ  นำไปปฏิบัติ รวมรับผิดชอบในการดำเนินงาน ยึดวัฒนธรรม
การนำองคกรที่สืบทอดตอกันมาจากอดีตสูปจจุบัน ภายใตวลี “นำดี 
ตามดี” (ภาพ ข-1) เปนแนวทางในการปฏิบัติงานนำองคกรสูการบรรลุ
วิสัยทัศน มุงเนนการทำงานทีเ่ชื่อมโยงและบรูณาการรวมกับสวนราชการ
ในพื้นที่จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ภายใตแผนงาน/โครงการ การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ 
การบูรณาการแลกเปลี ่ยนขาวสารในการปองกันและปราบปราบยาเสพติด การบูรณาการตามแผนพิทักษ
ทรัพยากรปาไมเพื่อสนับสนุนงานของมูลนิธิอนุรกัษปารอยตอ 5 จังหวัด ในการแกปญหาไฟปาและปญหาชางปา 
สรางเครือขายการชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยรวมกับ ปภ.จังหวัด รวมทั้งการบูรณาการดานความมั่นคง
กับประเทศเพื่อนบาน ผานกลไกของคณะกรรมการชายแดนสวนภูมิภาค ไทย - กัมพูชา เพื่อรวมมือกันแกไข
ปญหา และสรางความเขาใจของทั้งสองประเทศอยางยั่งยืน (ภาพ ข - 2) และสื่อสารเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ

 ภาพ ข – 1  วัฒนธรรมการนำองคกร 

ภาพ ข – 2  การบูรณาการ การทำงาน 
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ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดทราบ เพื่อสรางความมั่นใจตอการบริหารงานของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด   

มิติ 2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
       โครงการตามแนวประชารัฐ 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีหนวยงานและชุดปฏิบัติการคลอบคลุมตลอดแนว
ชายแดนในพื้นที่รับผิดชอบ 5 อำเภอ 17 ตำบล 135 หมูบาน มีกำลังพลที่มีศักยภาพ มีความรูความเชี่ยวชาญงาน
ดานมวลชนและการปฏิบัติการจิตวิทยา มีแผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ.2561 - 2564) 
ของสำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
ซึ่งเปนหนวยงานระดับภาค มีการดำเนินการเปนรูปแบบของคณะกรรมการ เรียกวาคณะกรรมการพัฒนาเพื่อ
ความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขตกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เรียกโดยยอวา“พมพ.กปช.จต.” 
มี ผบ.กปช.จต. เปนประธานกรรมการในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ ที่ตอบสนองความตองการและยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง ภายใตแผนงานดังกลาว กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดจัดทำ
โครงการพัฒนาคูดักรถถังเปนแหลงเก็บน้ำตามแนวประชารัฐ ที่ตำบลเทพนิมิต อำเภอโปงน้ำรอน จังหวัดจนัทบรุี 
เปนโครงการที่บูรณาการการทำงานรวมกับสวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชน 8 หมูบาน โดยเนนกระบวนการ
สรางการมีสวนรวม โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลอื
ประชาชนของตำบลเทพนิมิตทั้ง 8 หมูบาน ที่ขาดแคลน
แหลงน้ำในการอุปโภคและบริโภคและใชในภาคการเกษตร 
กอนจะดำเนินโครงการมีการทำประชาพิจารณ และหลัง
เสร็จสิ ้นโครงการ ไดสงเสริมใหมีการจัดตั ้งกลุ มบริหาร
จัดการน้ำกันเอง ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการ
หลายรอยครัวเรือน ผลลัพธจากการที่กองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดบูรณาการรวมกับ
ภาคสวนตาง ๆ โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน ทุมเท
การปฏิบัติงานเพื่อประชาชน สงผลใหกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีผลงานไดรับรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ของ สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีโมเดลในการ
จัดทำโครงการ (ภาพ ค – 1) นอกจากนั้น ผูบัญชาการกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ยังให
ความสำคัญกับประชาชน ชุมชน วัด และโรงเรียนที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
ประชาสัมพันธใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบและเขามามีสวนรวม ตัวอยางเชน การจัด
กิจกรรมการปลูกปาชายเลน การมอบอุปกรณกีฬา และจัดเลี้ยงอาหารกลางวันใหกับโรงเรียนในชุมชนรอบ ๆ
ที่ตั้งหนวย รวมทั้งไดจัดทำคายเยาวชน และคายผูนำชุมชนตานภัยยาเสพติด คายเยาวชนอาสาพิทักษปา เพื่อ
ปลูกจิตสำนึกและตระหนักถึงความสำคัญเรื่อง
พิษภัยยาเสพติด และการอนุรักษผืนปาใหกับ
นักเรียนและผูนำชุมชนเขามารวมกิจกรรมใน
ทุกปงบประมาณ (ภาพ ค- 2) 
 
 
 

ภาพ ค – 1  ภาพตนแบบ โครงการ 

ภาพ ค – 2 การสนับสนุนชุมชน และความรับผิดชอบตอสังคม 



 

ก - 4 
 

มิติ 3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนองคกรที่มีบริบทเกี่ยวกับการใชกำลัง (หนวยใช
กำลัง ตามระบบงานของกองทัพเรือ) ในการพัฒนา กปช.จต. ใหเปนองคการสมรรถนะสูงปรับตัวเขาสูสภาพ
ความเปนสำนักงานสมัยใหม กปช.จต. ไดนำเทคโนโลยีในรูปแบบใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดการตอบสนองที่ทันเวลาและทันทวงทีตอสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหสอดรับกับการกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 
โดยภาครัฐและระบบราชการตองปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 
เชน การประยุกตใชโซเชียลมีเดียมาเปนชองทางการคนหาความตองการและความคาดหวังใหม ๆ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และรับฟงเรื่องรองเรียน รองทุกข โดยการดำเนินการจัดตั้ง  
Facebook fanpage ดำเนินการจัดตั้ง Youtube channel ภายใตชื่อ “กองกิจการพลเรือน กปช.จต.” เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธบริการตาง ๆ นำ Application Line มาใชในการรายงานสรุปผลการปฏิบัติประจำวัน
ใหผูบริหารของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดรับทราบ และใชเปนชองทางในการกำกับ 
ติดตามและการตัดสินใจสั่งการไดรวดเร็ว การนำ Google form ซึ่งเปนแพลตฟอรมสำเร็จรูปที่ใหบริการ
แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบตอบรับ แบบสำรวจ และแบบทดสอบ ในรูปแบบออนไลน ที่สามารถรวบรวม
ขอมูลไดอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
สรางและสงมอบคุณคาของผลผลิตและบริการที่ดี ตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความพึง
พอใจใหกับผู ร ับบริการและผู ม ีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความเชื ่อถือไววางใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะนำไปสู
การบรรลุวิสัยทัศนของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราดที่วา “เปนกองกำลังปองกันชายแดน
รักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน 
ไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน”     
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สวนท่ี 1 ลักษณะองคการ 

1. ลักษณะองคการ 
    ก. สภาพแวดลอมของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด 
 (1) พันธกจิหรือหนาทีต่ามกฎหมาย 

- พันธกิจหรือหนาที่หลักตามกฎหมายของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด คืออะไรบาง? 
- ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาที่ตอความสำเร็จของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และ

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศคืออะไร? 
- กลไก/วิธีการที่กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ คืออะไร? 

 
ตาราง P -1  แสดงถึงหนาที่และพันธกิจ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
              

ตาราง P -2  แสดงความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 

พันธกจิ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 

1. การเฝาตรวจและ
ปองกันชายแดน 

- การเฝาตรวจและปองกันชายแดน เปนพันธกิจที่มีความสำคัญอันดับแรกที่จะทำใหพื้นที่ตาม
แนวชายแดนดานจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งจากภัยคุกคาม
ภายในและภายนอกประเทศ จนทำใหผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเลไดรับความ
คุมครอง โดยการจัดกำลังลาดตระเวน และเฝาตรวจพื้นที่ชายแดน ทั้งทางบก ทางทะเล และ
ทางอากาศ 

2. การจัดระเบียบพ้ืนที่
ชายแดน 

- มีความสำคัญ เน่ืองจากจะตองมีการบูรณาการในการควบคุม สั่งการ ตอหนวยกำลังทั้งหมดใน
พื้นที่ เมื่อเกิดสถานการณวิกฤติในพื้นที่รับผิดชอบ  
- เปนการจัดเตรียมพื้นที่การรบ ตามแผนปองกันประเทศ รวมทั้งการจัดตั้งที่ตรวจการณ จุดเฝา
ตรวจ จุดตานทาน เสนทางยุทธวิธี และการจัดเตรียมสนามรบดานการขาว ซึ่งดำเนินการโดย
หนวยกำลังที่วางอยูตามแนวชายแดน 
  - นอกจากน้ันยังดำเนินการจัดเตรียมกำลังประชาชน ที่ไดจัดตั้งไวตามโครงการตาง  ๆใหสามารถ
ปฏิบัติภารกิจ หรือสนับสนุนกำลังประจำการ และกำลังประจำถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
เพื่อเปนปราการปองกันภัยคุกคาม และประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาตามแนว
ชายแดน รวมทั้งเปนเครือขายในการเฝาระวัง แจงเตือนขาวสาร และปองกันตนเอง 

3. การรักษาความมั่นคง 
    ในพื้นที ่

มีจุดมุงหมายเพือ่ปองกันภัยคุกคามที่มีผลตอความมั่นคงบริเวณจุดผานแดนถาวร จำนวน 3 จุด 
และจุดผอนปรนทางการคา จำนวน 5 จุด อีกทั้งยังไดจัดกำลังในลักษณะเปนฐานแยก
กระจายอยูตามพื้นที่ตาง ๆ ตามแนวชายแดนกวา 70 จุด เพื่อปองกันและปราบปรามการ

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ 
มีหนาที ่: ปฏิบัติการปองกันชายแดน ไทย - กัมพูชา และ รักษาความมั่นคงในพื้นที่ จังหวัดจันทบุรี และ
จังหวัดตราด ทั้งทางบกและทางทะเล ตั้งแตปจจุบัน ถึงวันปฏิบัติตามแผนปองกันประเทศ เพื่อรักษาอธิปไตย
และสถาปนาความมั่นคงตามแนวชายแดนใหเกิดความสงบเรียบรอยในพื้นรับผิดชอบ 

หนาที่ตาม
กฎหมาย 

2. การจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน 

5. การชวยเหลือประชาชน 

6. การพัฒนาเพื่อเสริมความ
มั่นคงของชาติ 

พันธกิจ 

1. การเฝาตรวจและปองกัน
ชายแดน 

3. การสรางความสัมพันธที่ดี    
กับประเทศเพื่อนบาน 

4. การรักษาความมั่นคง   
ในพื้นที่ 
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พันธกจิ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 

กระทำผิดกฎหมายตามแนวชายแดนที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ ที่สำคัญคือ 
 1. การลักลอบคายาเสพติด 
 2. การลักลอบตัดไมทำลายปา 
 3. การลักลอบเขาเมืองแรงงานตางดาว 
 4. การโจรกรรมรถยนต และรถจักรยานยนต 
 5. การลักลอบขนสินคาหลบเลี่ยงภาษี 
สำหรับพื้นที่ตอนในน้ันจัดชุดปฏิบัติงานในรูปของชุดพัฒนาสัมพันธมวลชน (ชพส.) จำนวน 
7 ชุด และชุดวิทยากรกระบวนการแกไขปญหายาเสพติด จำนวน 2 ชุด เขาไปอบรมปลูกฝง
อุดมการณ และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาในพื้นที่  

4. เสริมสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับประเทศเพื่อนบาน 
 
 
 

เปนการพัฒนาความสัมพันธกับผูนำฝายทหารและผูนำฝายปกครองทองถิ่นในทุกระดับใน
พื้นที่ตรงขาม เปนการสรางความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกัน จะทำใหไมเกิดการขัดแยง
หรือขอพิพาทตาง ๆ  ซึ่งจะมีหนวยทีเ่กี่ยวของเปนผูดำเนินการ ไดแก คณะกรรมการชายแดน
สวนภูมิภาคไทย – กัมพูชา และสำนักงานประสานงานชายแดนไทย – กัมพูชา เปนการ
เสริมสรางความรวมมือในการสรางเสถียรภาพ และความม่ันคงในพื้นที่ตามแนวชายแดน  

5. การชวยเหลือ
ประชาชน 

พันธกิจน้ีมีความสำคัญ ที่กองทัพเรือใหกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
จัดตั้งศูนยบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดกำลังพล ยุทโธปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ ในการ
เตรียมพรอมใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย ทั้งภัยแลง อุทกภัย และภัยพิบัติตาง ๆ และ
มีศูนยยอยในพื้นที่ทั้ง จว.จันทบุรี และ จว.ตราด พื้นที่ละ 1 หนวย  

6. การพัฒนาเพื่อเสริม
ความมั่นคงของชาต ิ
 
 
 

เปนพันธกิจที่ไดรับมอบที่สำคัญอีกประการหน่ึงตามแผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคง
ของชาติ (พ.ศ.2561- 2564) ของสำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ซึ่งเปนหนวยงานระดับภาค เปนหนวย
รับผิดชอบดำเนินการขับเคลื่อนแผนงานฯ มีพื้นที่ปฏิบัติการที่อยูในความรับผิดชอบครอบคลุม
พื้นที่ชายแดนในเขต จว.จันทบุรี และ จว.ตราด จำนวน 5 อำเภอ 17 ตำบล 135 หมูบาน 

   

 
ตาราง P -3 แสดงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

พันธกจิ การเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

1. ก า ร เฝ า ต ร ว จ แ ล ะ
ปองกันชายแดน 

2. การจัดระเบียบพื้ นที่
ชายแดน 

3. การรักษาความมั่นคง
ภายในพื้นที่ 

ใชศักยภาพการปฏิบัติงานของหนวยในการรักษาอธิปไตย และการคุมครองรักษา
ผลประโยชนของชาติ (เชน การ ลว.จับกุม ตรวจคน ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด) ทำให
ประชาชนบริเวณแนวชายแดน จว.จันทบุรี และ จว.ตราด มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน เอื้ออำนวยใหภาวะการคาขายบริเวณชายแดนเปนไปดวยความเรียบรอย 
ประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่รับผิดชอบ สามารถสงสินคาผานจุดผานแดนที่ 
กปช.จต.รับผิดชอบ ออกไปขายใหกับประเทศเพื่อนบานไดสะดวก สรางรายได มีเงิน
หมุนเวียนภายในจังหวัดและภูมิภาค สงผลใหประเทศไทยไดเปรียบดุลการคา 

4. เสริมสรางความ 
สัมพันธที่ดีกับประเทศ 
เพื่อนบาน 

ใชกลไกในการพัฒนาสัมพันธ ระหวางผูนำทหารระดับสงูของไทยและกัมพูชา ตลอดแนว
ชายแดน มีการรวมมือในการแกปญหาในประเด็นตาง ๆ เปนไปดวยดี ไมมีการละเมดิ
อธิปไตย และ MOU ตามที่ไดลงนามระหวางกัน 
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พันธกจิ การเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

5. การชวยเหลือ
ประชาชน 
6. การพัฒนาเพื่อเสริม
ความมั่นคงของชาต ิ

สนับสนุนและสงเสริมใหชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบมีความเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเอง
ได โดยบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ  เชนการพัฒนาคูดักรถถังใหเปนแหลงกักเก็บน้ำเพื่อใชใน
ภาคการเกษตรใน อ.โปงน้ำรอน ทำใหประชาชนสามารถเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร เชน 
ลำไย ยางพารา ขาว รวมทั้งสวนผลไม (ทุเรียน) ซึ่งเปนสินคาสงออกที่สรางมูลคาใหกับ
ประเทศไทยมาอยางตอเนื่อง 

 
 “กลไก/วิธีการการสงมอบผลผลิตและบริการ” หมายถึง วิธีการนำผลผลิตและบริการไปถึงผูรับบริการ เชน การสง

มอบผลผลิตและบริการโดยผานกลุมผูรับมอบอำนาจ ผานคูความรวมมือ หรือผานชองทางอื่น ๆ 
 

ตาราง P – 4 แสดงกลไกและวิธีการสงมอบผลผลิตและบริการ 

บริการ กลไก/วิธกีารในการสงมอบผลผลติและบริการ 

1. การพิทักษและเทดิทูน
สถาบันพระมหากษตัรยิ 
 

1. จัดกำลังเปนชุดปฏบิัตกิารออกจากหนวย ไปประกอบกำลังกับหนวยงานภายนอก เพื่อ ถปภ.  
2. จัด/สนับสนุน กำลังพล ยุทโธปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก ออกไปจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติ และรวมกับสวนราชการของ จว.จันทบุรี และ จว.ตราด  

2. การรักษาอธิปไตยของ
ชาติ ทางบกและทางทะเล  

- จัดกำลังรบ พรอมอาวุธ ยุทโธปกรณ ออกจากที่ตั้งของหนวยตาง ๆ ที่วางกำลังตามแนว
ชายแดนตามแผนปองกันประเทศ อยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง 

3. การคุมครองและรักษา
ผลประโยชนของชาติ  
ทางบก และทางทะเล 

- จัดกำลังทางบก เรือ อากาศยาน ออกจากที่ตั้งของหนวยตาง ๆ ไปทำการวางกำลัง
ลาดตระเวน เฝาตรวจ ผูกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ  

4. การเสริมสรางความ
มั่นคงตามแนวชายแดน
และการพัฒนาเพื่อเสริม
ความมั่นคงของชาติ 
 

1. จัดกำลังเปนชุดปฏิบัติงาน ออกจากที่ตั้ง ไปทำการฝกสอนและใหความรูวิธีการจัดตั้ง
หมูบานปองกันตนเอง การจัดกิจกรรมสงเสริมอาชพีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
กิจกรรมสนับสนุนงานตามแผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ บูรณาการ
รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในพื้นที่ จว.จันทบุรี และ จว.ตราด ณ สถานที่ท่ีมีการจดั
กิจกรรม 

5. การสรางความ 
สัมพันธที่ดีกับประเทศ
กัมพูชา 

1. จัดกำลังพล (คณะกรรมการภูมิภาครวม ไทย – กพช.) ออกจากที่ตั้งไปรวมประชุมกับ
ผูนำฝายทหารของประเทศกัมพูชา ณ สถานที่ท่ีจัดการประชุม ในประเทศกัมพูชา 
2. จัดกำลังพลออกจากที่ตั้ง เดินทางไปเยี่ยมเยือน ผบ.ภูมิภาคทหารที่ 3 ผบ.ภูมิภาคทหารที่ 5 
และ ผบ.ฐานทัพเรือเรียม ณ ประเทศกัมพูชา 

6. การชวยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบ 
สาธารณภยั 

1. จัดกำลังพล พรอมยุทโธปกรณ ประกอบดวย เรือทองแบน อากาศยาน และยานพาหนะ 
เตรียมพรอม ณ ที่ตั้งของหนวย เพื่อใหความชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย เมื่อ
ไดรับการรองขอ 

  

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 

- เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยมของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ที่ไดประกาศไวคืออะไร? 
- สมรรถนะหลักของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด คืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจ ของ

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ? ความสำคัญของสมรรถนะหลักของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี
และตราด ที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอมของประเทศคืออะไร ทั้งทางตรงและทางออม 
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เปาประสงค  
 เปาประสงคของกองบญัชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด คือ พื้นที่แนวชายแดนที่รับผดิชอบ ทั้งทางบก 
และทางทะเล ไมมีการรุกล้ำอธิปไตย ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด คือ 

1. ความสามารถในการใชกำลังทหารปฏิบัติการรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดน และรักษาผลประโยชนของชาติ
ทั้งทางบกและทางทะเล  

 2. มีความสามารถในการปฏิบัติการลาดตระเวนไดทั้ง 3 มิติ (ทางบก ทางทะเล ทางอากาศ) 
 3. มีความสัมพันธที่ดี ไดรับความเชื่อม่ันและศรัทธาจากสวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน  

ความสำคัญของสมรรถนะหลัก ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมของประเทศ 
ทางตรง คือ การสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ลดการกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ เชน การตัดไมทำลาย
ปา ยาเสพติด การลักลอบสินคาหลบเลี่ยงภาษี แรงงานตางดาว และเรือประมงผิดกฎหมาย ทำใหประชาชนในพื้นที่ 
สามารถประกอบกิจการตาง ๆ ในชีวิตประจำวันได มีความเปนอยูที่ดีขึ้น   
ทางออม คือการเขาไปมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ  ในการบูรณาการเพื่อขบัเคลื่อนและแกปญหาใหกับประชาชน เชน การ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ การแกปญหาชางปาทำลายพืชผลทางการเกษตร การจัดตั้งกองรอยกำลังประชาชนตำบล
ชายแดน การอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอมผานกิจกรรมการปลูกปาบกและปาชายเลน รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน บาน วัด และ
โรงเรียน ในพื้นที่ผิดชอบของหนวย เปนตน 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
  - ในป 2563 กองบญัชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด มีบุคลากร จำนวนทั้งสิ้น 2,079 คน  

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนอยางไร ? 
- มีการจำแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง ? 
- อะไรคือขอกำหนดพื้นฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ  

- องคประกอบสำคัญที่ทำใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด คืออะไร ? 

- ในการทำงาน จำเปนตองมีขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย ของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด อะไรบาง ? 

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำคัญคืออะไร ? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลตอการวางแผนการพัฒนาและการสรางขีด
ความสามารถในการเปนองคการสมรรถนะสูง มีอะไรบาง ? 

ตาราง P - 5 แสดงบุคลากร จำแนกตามประเภท การศึกษา และอายุ 

ลำดับ
ที่ 

ประเภท 
จำนวน 
(นาย) 

รอยละ 
สูงกวา 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
ต่ำกวา 
ป.ตรี 

อายุเฉลี่ย 
องคประกอบความ

ผูกพัน 
1. นายทหารสัญญาบัตร 209 10.1 23 55 131 48 มิติทางสังคม 
2. นายทหารประทวน 931 44.8 - 62     869 35 มิติการทำงาน 
3. พลทหาร 933 44.9 - -     933 21 มิติบุคคล 
4. ลูกจางช่ัวคราว 6 0.2 - - 6 20 มิติเศรษฐกิจ 

รวมท้ังส้ิน 2,079 100 23 117 1,939   

หมายเหตุ : ขอมูลจากกองกำลังพล กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เมื่อ 26  ธันวาคม 2562 

วิสัยวิสัยทัศน 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

“ เปนกองกำลงัปองกันชายแดน รักษาความมั่นคง และ
ความสงบเรยีบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใต
การปฏิบตัิงานท่ีเปนมาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและ

เชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน ” 

วิสัยทัศน 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

“ เปนกองกำลงัปองกันชายแดน รักษาความมั่นคง และ
ความสงบเรยีบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใต
การปฏิบตัิงานท่ีเปนมาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและ

เชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน ” 
 

คานิยม 
 C = Commitment  :  ความรับผดิชอบ 
 T = Teamwork     :  การทำงานเปนทีม 
 B = Braverly         :  ความกลาหาญ 
 D = Discipline      :  ความมีวินัย 
 C = Credible        :  ความนาเชื่อถือ 
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การจำแนกสายการปฏิบัติงาน 
1. ฝายบริหาร       ประกอบดวย    กองฝายอำนวยการ และฝายกิจการพิเศษ 
2. หนวยปฏิบัติการ ประกอบดวย   หนวยขึ้นตรง จำนวน 4  หนวย 
3. หนวยสนับสนุน  ประกอบดวย   กองสนับสนุนการชวยรบ กองกำลังดานจันทบุรี – ตราด 
 

ตาราง P - 6 แสดงขอกำหนดพื้นฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ 

ลำดับ
ที่ 

        ประเภท          ขอกำหนดพื้นฐานดานการศึกษาสามัญ/ทางการทหาร 

1. นายทหารสัญญาบัตร (ก) 
นายทหารสัญญาบัตร (ข) 

- คุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี สาขา วทบ. (วิศวกรรมไฟฟา)  
 - มัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 - ผานหลักสูตรตาง ๆ ตามแนวทางการรับราชการ ตามที่ ทร./นย. กำหนด 
   

  นายทหารประทวน 
- คุณวุฒิไมต่ำกวามัธยมศึกษาตอนตน/มัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. - ผานหลักสูตรตาง ๆ ตามแนวทางการรับราชการ ตามที่ ทร./นย. กำหนด 
 - ผานหลักสูตรเบื้องตนเฉพาะเหลา ของ นย. (ร./ป./ช./ส.) 

3.  ทหารกองประจำการ - ไมกำหนด 

4.  ลูกจางชั่วคราว - คุณวุฒิไมต่ำกวามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 

 
องคประกอบสำคัญที่ทำใหบุคลากรเหลาน้ีมีสวนรวมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 
 

ตาราง P - 7 แสดงปจจัยที่มีผลตอการใหความรวมมือของบุคลากร 

ลำดับ
ที ่

ประเภท ปจจัยที่มีผลตอการใหความรวมมือ 

1. นายทหารสญัญาบตัร (ก) - ความกาวหนาในสายงานอาชีพในระยะยาว   

 นายทหารสญัญาบตัร (ข) - วันราชการทวคีูณ/คาตอบแทน/สวัสดิการ 
2. นายทหารประทวน - วันราชการทวคีูณ/การเลื่อนฐานะ/คาตอบแทน/สวัสดิการ 

3. ทหารกองประจำการ - บตัรผานศึก/สภาพแวดลอมการทำงานที่ด ี

4. ลูกจางชั่วคราว - เงินเดือนท่ีเหมาะสม/สภาพแวดลอมการทำงานที่ด ี
 

ตาราง P - 8  แสดงบุคลากร ที่ปฏิบัติหนาที่พิเศษและเสี่ยงอันตราย 

หนวย กำลังพล 
สงทาง
อากาศ 

รบพิเศษ 
ถอดทำลายวัตถุ
ระเบิด(EOD) 

ตรวจคนและ
ทำลาย 

ผูบังคับสุนัข 

นปท.ทร./นปท.2 
น.11 - - - - - 

ป.71 - - 2 14 6 

 

- ในการทำงานจำเปนตองมีขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด อะไรบาง 

ขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยและความเสี่ยงภัย ที่เปนเรื่องเฉพาะของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด ที่สำคัญคือ 
         1. ขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัย ใหปฏิบัติตาม รปจ.กปช.จต. (การรักษาพยาบาล/การสงกลับสาย
แพทย) ตามคำสั่งปองกันชายแดน ไทย – กัมพูชา ผบ.กปช.จต. ที่ 1/2561 ผนวก จ 
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        2. ขอกำหนดดานการปฏิบัติงานที่เสี่ยงภัยอันตรายจากทุนระเบิด ของหนวยปฏิบัติการทุนระเบิดดานมนุษยธรรม 
กองทัพเรือ/หนวยปฏิบัติการทุนระเบิดดานมนุษยธรรมที่ 2 (นปท.ทร./นปท.2) ที่มีภารกิจในการดำเนินการแจงเตือน เก็บ
กู กวาดลาง และทำลายทุนระเบิด จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบตัิการทุนระเบิดแหงชาติ (National Mine Action 
Standards) อยางเครงครัด 
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรที่สำดัญ คือ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำลังพลของหนวยตาง ๆ ทุกวงรอบ เม.ย. 
และ ต.ค. ในทุกปงบประมาณ ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ทำใหบุคลากรขาดความตอเน่ืองใน
การปฏิบัติงานซ่ึงลักษณะงานบางตำแหนงและบางหนวย ตองใชทักษะเฉพาะตัว เชน บุคลากรทางดานการขาว ลามภาษา
กัมพูชา - เวียดนาม การเก็บกูทุนระเบิด บุคลากรในกระบวนการงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งกระแส Digital 
Disruption ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทุกวงการในยุคปจจุบัน ซึ่งองคกรจะตองพบกับความทาทายใหม ๆ ไมเวน
แมแตในเรื่องใกลตัว ทำใหบุคลากรในองคกรจะตองปรับตัวและตองอาศัยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร เทคโนโลยี Cloud, Big Data, AI และอื่น ๆ เขามาชวยในการปฏิบัติงานในบางแผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
เนื่องจากบุคลากรมีอายเุฉลี่ยชวง 35 – 49 ป เปนจำนวนมาก คิดเปนรอยละ 50 ของกำลงัพลทั้งหมด ทำใหการปรับตวัและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เปนไปอยางชา ๆ ในระยะยาวจะทำใหกระทบกับประสิทธิภาพการทำงานขององคกร ไมทันตอ
กระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
 
  (4) สินทรัพย  

- กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ ที่สำคัญ  อะไรบาง  
รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการใหบริการ 

                     
ตาราง P -9 แสดงยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ 

เทคโนโลยี อุปกรณ  

1. ระบบสารสนเทศดานความมั่นคง 
   1.1 ระบบการควบคุม บังคับบัญชา และสั่งการ C4I : 
Command Control Communication Computer 
and Intellegence ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใชในการ
แสดงภาพสถานการณ ควบคุม บังคับบัญชา และสั่งการ 
ระหวางศูนยปฏิบัติการ กองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด (ศปก.กปช.จต.) กับ ศูนยปฏิบัติการ
กองทัพเรือ (ศปก.ทร.)  
   1.2 ระบบการประชุมทางไกลแบบ Video Tele 
Conference เพื่อติดตอส่ือสาร และสั่งการ ในลักษณะ
สองทิศทาง ระหวาง ศปก.กปช.จต. กับ ศปก.ทร.  
   1.3 ระบบเฝาตรวจระยะไกล 
   1.4 ระบบเรดาหตรวจการณพื้นน้ำ  
2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานทั่วไป 
   2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากร
กองทัพเรือ (RTN-ERP) เพื่อใชดำเนินการเกี่ยวกับการ
เบิกจายเงินงบประมาณ และการควบคุมพัสดุทรัพยสิน
ของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

กำลังทางบก 
   โดย กองกำลังด านจันทบุ รี  - ตราด (กจต.) พรอมดวย อาวุธ 
ยุทโธปกรณประเภทตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ ประกอบดวย 
 1. ปนพกขนาด 9 มม. จำนวน 65 กระบอก 
 2. ปนเล็กยาวขนาด 5.56 มม. จำนวน 2,749 กระบอก 
 3. ปนกลขนาด 7.62 มม.  จำนวน 74 กระบอก 
 4. ปนกลขนาด 0.50 นิ้ว   จำนวน 6 กระบอก 
 5. เครื่องยิงลูกระเบิด ขนาด 40 มม. จำนวน 182 กระบอก 
 6. เครื่องยิงจรวด RPG จำนวน 303 กระบอก 
 7. ปตอ.40/60 มม. จำนวน 4 กระบอก 
 8. ปรส.ขนาด 106 มม. จำนวน 4 กระบอก 
 9. ปบค.ขนาด 105 มม. จำนวน 4 กระบอก 
 10. ปกค.ขนาด 155 มม. จำนวน 4 กระบอก 
 ยานพาหนะชนิดตาง ๆ 
1. รถยนตตรวจการณ จำนวน 12 คัน 
2. รถบรรทุกน้ำมัน จำนวน 3 คัน 
3. รถบรรทุกน้ำ จำนวน 20 คัน 
4. รถพยาบาล จำนวน 5 คัน 
5. รถกูซอม จำนวน 3 คัน 
6. รถสื่อสารเคลื่อนที่ จำนวน 3 คัน 
8. รถยนตบรรทุกขนาดเล็ก จำนวน 103 คัน 
9. รถยนตบรรทุกขนาดกลาง จำนวน 32 คัน 
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เทคโนโลยี อุปกรณ  

10. รถยนตบรรทุกขนาดใหญ จำนวน 19 คัน 
11. รถจักรยานยนต จำนวน 160 คัน 
 เครื่องมือสื่อสารและชุดวิทยุติดตอสื่อสาร 
1. วิทยุ VHF/FM (Low Band) จำนวน 257 เครื่อง 
2. วิทยุ VHF/FM (High Band) จำนวน 392 เครื่อง 
3. วิทยุ HF/SSB – AM จำนวน 33 เครื่อง 
4. วิทยุ MULTI BAND VHF-UHF จำนวน 2 เครื่อง 
 กำลังทางเรือ 
    - เรือประเภทตาง ๆ  จำนวน 4 ลำ ตามวงรอบการสับเปลี่ยนกำลัง
ของ มชด./1 
 กำลังทางอากาศ (ฝูงบิน ทร.3141) 
 1. บ.ตช.1 (T-337) จำนวน 1 ลำ   
 2. ฮ.ลล.2 (Bell-212) จำนวน 1 ลำ 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป  
1. หองประชุม กปช.จต. ขนาดความจุ 60 คน จำนวน 1 หอง  
2. หองประชุม กปช.จต. ขนาดความจุ 20 คน จำนวน 2 หอง 
3. เครื่องกำเนิดไฟฟาสำรองกรณีไฟฟาดับ จำนวน 2 เครื่อง 
 

 

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำเทคโนโลยีการสื่อสารและการใหบริการเขามาใชใน
กระบวนการทำงานเชน application line facebook และการใชสถานีวิทยุทหารเรือ สถานีวิทยุทหารเรือ 4 จันทบุรี 
คลื่นความถี่  FM 88.75 MHz. และ สถานีวิทยุทหารเรือ 10 ตราด คลื่ นความถี่  FM 93.75 MHz. เพื่ อใช
ประชาสัมพันธขาวสารที่เปนสถานการณปจจุปน สรางความเขาใจการปฏิบัติงานของหนวย  
 
 (5) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

– กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ดำเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 
ที่สำคัญอะไรบาง ? 
- กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยูและเอื้อใหสวนราชการทำงานอยางมีความคลองตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตาราง P -10 แสดงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญ 

บริการ กฎหมาย  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

1. การพิทักษและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
2. การรักษาอธิปไตยของชาติทางบกและทางทะเล 

3. การคุมครองและรักษาผลประโยชนของชาติ 
   ทางบก และทางทะเล 

4. การเสริมสรางความมั่นคงตามแนวชายแดนและ 

   การพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ 
5. การสรางความสัมพันธที่ดีกับประเทศกัมพูชา 

6. การชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย 

1. พ.ร.บ.การถวายความปลอดภัย พ.ศ.2560 
2. พ.ร.บ.กฎอัยการศึก พ.ศ.2457 
3. พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
4. พ.ร.บ.ใหอำนาจทหารเรือปราบปรามการกระทำความผิดบางอยาง 
   ทางทะเล พ.ศ.2490 
5. พ.ร.บ.การเดินเรือในนานน้ำไทย พ.ศ.2456 
6. พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2560 
7. พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.2522 
8. พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 
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 กฎหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยูและเอือ้ใหสวนราชการทำงานอยางมีความคลองตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
   กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยงานภายใตการกำกับของกองทัพเรือ การปฏิบัติงาน ได
ยึดถือ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่สำคัญ ที่ใหทหารเรือเปนเจาหนาที่ในการควบคุมและบังคับใชกฎหมายและ
เกี่ยวของกับการทำงาน จำนวน 30 ฉบับ ตามตาราง P-10 และหนวยจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
เหลานั้นอยางเครงครัด 
 
  ข. ความสัมพันธระดบัองคการ 
 (6) โครงสรางองคการ 

- โครงสรางและระบบการกำกับดูแลของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีลักษณะอยางไร 
- ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด กับผูบริหาร

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และสวนราชการที่กำกับ มีลักษณะเชนใด (*) 

 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ มีผูบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด มีผูบัญชาการทหารเรือ เปนผูกำกับดูแลในระดับสูงสุดในการดำเนินงานตามสายงาน
ราชการปกติ นอกจากนี้ยังมีสำนักงานตรวจสอบภายในทหารเรือ (สตน.ทร.) กรมจเรทหารเรือ (จร.ทร.) และคณะทำงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทร. เปนหนวยตรวจสอบการดำเนินงานจากภายนอก โดยมีโครงสรางองคกรและ
วิธีการกำกับดูแลตนเองที่ดี ตามรูปภาพที่ 1 

                                  รูปภาพที่ P1  โครงสรางองคกรของ กปช.จต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9. พ.ร.บ.มาตรการในการปราบปรามผูกระทำความผิด เกี่ยวกับ 
    ยาเสพติด พ.ศ.2534 
10. พ.ร.บ.วาดวยสิทธิการประมงในเขตการประมงไทย พ.ศ.2482 
11. พ.ร.ก.การประมง พ.ศ.2558 
12. พ.ร.ก.การบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 
13. พ.ร.บ.ปาสงวนแหงชาติ พ.ศ.2507 
14. พ.ร.บ.อุทยานแหงชาติ พ.ศ.2504 
15. พ.ร.ก.ควบคุมสินคาตามชายแดน พ.ศ.2524 
16. พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

หนวยขึ้นควบคุม 

กจต. 

ผบ.กปช.จต. 

รอง เสธ.กปช.จต.  

เสธ. กปช.จต. 

ศปชด.กปช.จต. 

การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 1. ส ำนั ก งาน ต ร วจ ส อบ ภ าย ใน  
ทหารเรือ (สตน.ทร.) 
2. กรมจเรทหารเรือ (จร.ทร.) 
3. คณะทำงานติดตามประเมินผลและ  
 จัดทำรายงานการควบคุมภายใน ทร. 
4. คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
5. ศสส.ทร. 

สน.ปทก.กปช.จต. นปท.ทร./นปท.2 

ผบ.ทร./ผบ.ศปก.ทร. คณะกรรมการตาง ๆ  จัดตั้งภายใน
ที่กำกับดูแลดานตาง  ๆ
1. คณะกรรมการโครงการศึกษา
และการจัดการความรู กปช.จต. 
2. คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  
3. คณะทำงานติดตามประเมินผล
และจัดทำรายงานการควบคุม
ภายใน กปช.จต. 
4.คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร 
และแผนยุทธศาสตร กปช.จต.  

รอง ผบ.กปช.จต. 

หนวยสนับสนนุ 
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 ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการที่
กำกับมีลักษณะเชนใด (*)? 
     1. ระบบการรายงานของคณะกรรมการ คณะทำงานฯ ตาง ๆ ของ กปช.จต. กับผูบริหารของ กปช.จต. เปน
ลักษณะการจัดทำรายงานเสนอตามสายงานปกติจนถึงผูบริหารสูงสุดไดรับทราบ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ อนุมัติ สั่งการ 
แลวแตกรณี 
     2. การรายงานระหวาง กปช.จต. กับหนวยงานที่กำกับดูแล เปนการรายงานตามหวงเวลา ไดแก 1) การรายงานการ
ควบคุมภายใน 2) การรายงานศูนยประสานราชการใสสะอาด กองทัพเรือ 3) การรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจาย
งบประมาณ 
 
 (7) ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- ระดับของกลุมเปาหมาย กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
มีอะไรบาง (*) 

- กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบริการที่มีให และตอการปฏิบัติการของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด อยางไร ? 

- ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร ? 

 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ประกอบดวย 
12 กลุม คือ  

กลุมผูรับบริการ 
1. สถาบันพระมหากษตัริย (ผานหนวยบญัชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค) 
2. ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณแนวชายแดนทางบก ชายฝงทะเล และเกาะแกง พื้นที่จังหวัดจันทบุรี และ จังหวัดตราด 
3. ผูประกอบกิจการ ทางทะเล และทางบก ในพื้นที่รับผิดชอบ 
4. ประชาชนชาวไทยและกัมพูชา บริเวณแนวชายแดน 
5. ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบตัิ ที่ กปช.จต. ไดรับมอบหมาย 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ 
2. กระทรวงกลาโหม 
3. กรมกิจการชายแดนทหาร (ชด.ทหาร บก.ทท.) 
4. ประชาชนชาวไทย 
5. กอ.รมน. ภาค 1 
6. จังหวัดจันทบุรี 
7. จังหวัดตราด 

 แตละกลุมมีความตองการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน โดยสามารถแบงกลุม
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียได ตามตารางที่ P-11 

 

ตาราง P – 11 ความตองการและความคาดหวัง ของกลุมผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

บริการที่ให 
ความตองการ และ 

ความคาดหวัง 
แนวทางและวิธกีาร
สื่อสารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 
1. สถาบันพระมหากษัตริย 
(ผานหนวยบัญชาการถวาย
ความปลอดภัยรักษาพระองค) 
 

1. การพิทักษ และ
เทิดทูน สถาบัน
พระมหากษัตริย 
 
 

ความตองการผูรับบริการ 
1. สถาบันพระมหากษัตริย มีความ
ปลอดภัยทุกกรณ ี
2. สถาบันพระมหากษัตริยไดรับการ
เทิดทูนอยางสมพระเกียรติ 

การสื่อสารกับผูรับบริการ 
1. การประชุมกับ
หนวยงานตาง ๆ 
2. นโยบาย/คำสั่ง 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
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กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

บริการที่ให 
ความตองการ และ 

ความคาดหวัง 
แนวทางและวิธกีาร
สื่อสารระหวางกัน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ 
2. ประชาชนที่อยูบริเวณพื้นที่รับ
เสด็จ 
3. ประชาชนชาวไทย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. สถาบันพระมหากษัตริยมีความ
ปลอดภัยทุกกรณี 
2. สถาบันพระมหากษัตริย ไดรับการ
เทิดทูนอยางสมพระเกียรติทุกกรณี 
 
 
 
 
 

การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1.การประชุม 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
4. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
5. web site 
6. Facebook 
7. แบบสอบถาม 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ   
   ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

ผูรับบริการ 
1. ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณ
แนวชายแดน ทางบก ชายฝง
ทะ เล  และ เกาะแก ง พื้ นที่   
จว.จันทบุรี และ จว.ตราด 
 
 
 
 
 
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ 
2. ชด.ทหาร บก.ทท. 
3. ประชาชนชาวไทย 

2. การรักษาอธิปไตย
ของชาติทางทะเลและ
ทางบกในความรับผิด
อบ 

ความตองการผูรับบริการ 
1. ค วาม ป ล อ ด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินและความมั่ นคงในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนใน พื้นที่ 
จว.จันทบุรี และ จว.ตราด 
 
 
 
 
 
 
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.อธิปไตยและความมั่นคงตามแนว
ชายแดน ทั้งทางบกและทางทะเล ใน
พื้นที่รับผิดชอบ จว.จันทบุรี และ จว.
ตราด ไมมีการรุกล้ำอธิปไตย และ 
ภัยคุ กคามทุกรูปแบบจากประเทศ
เพื่อนบาน 

การสื่อสารกบัผูรับบรกิาร 
1. การประชุม 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
3. web site 
4. Facebook 
5. แบบสอบถาม 
6. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
7. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
8. นโยบาย/คำสั่ง 

ผูรับบริการ 
1. ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณ
แนวชายแดน ทางบก ชายฝง
ทะ เล  และ เกาะแก ง พื้ นที่   
จว.จันทบุรี และ จว.ตราด 
2. ผูประกอบกิจการ ทางทะเล 
และทางบก ในพื้นที่รบัผิดชอบ 
ของ กปช.จต. 
 
 

3. การคุมครองรักษา
ผลประโยชนของชาติ
ทางทะเลและทางบก  
 
 

ความตองการผูรับบริการ 
1. ผลประโยชนของชาติทางทะเล
ไดรับการคุมครอง  
2 . ผู ก ร ะท ำผิ ด  ห รื อ ผู แ ส วงห า
ผลประโยชนของชาติทางทะเลโดย 
มิ ชอบถู กจับ กุมและลงโทษต าม
กฎหมาย 
 
 
 

การสื่อสารกบัผูรับบรกิาร 
1. การประชุม 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
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กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

บริการที่ให 
ความตองการ และ 

ความคาดหวัง 
แนวทางและวิธกีาร
สื่อสารระหวางกัน 

 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ  
2. ชด.ทหาร บก.ทท. 
3. ประชาชนชาวไทย  
 

 
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ผลประโยชนของชาติทางบกและ
ทะเลไดรับการคุมครอง  
2. ผู กระท ำผิด กฎหมายต องถู ก
ลงโทษ ตามกรณี 
 

10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1. วิทยุสื่อสาร 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
4. web site 
5. Facebook 
6. แบบสอบถาม 
7. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

ผูรับบริการ 
1. ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณ
แนวชายแดนทางบก 5 อำเภอ 
17 ตำบล 135 หมูบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ  
2. กอ.รมน.ภาค 1 
3. ชด.ทหาร บก.ทท. 
 
 
 
 
 
 

4. การเสริมสราง
ความมั่นคงตามแนว
ชายแดน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการผูรับบริการ 
1. มีความมั่นคงและสันติสุขตามแนว
พรมแดนอยางยั่งยืน 
 2. ประชาชนในพื้นที่ รับผิดชอบ มี
ความเขาใจและใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐ 
 
 
 
 
 
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ประชาชนมีความรูในการประกอบ
สัมมาชีพ  
2. ประชาชนมีความภาคภูมิใจ และ
ไดรับการยกยอง ที่มีสวนรวมในการ
ปองกันประเทศรวมกับเจาหนาที่รัฐ 
 
 
 
 

การสื่อสารกบัผูรับบรกิาร 
1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1. วิทยุสื่อสาร 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
4. web site 
5. Facebook 
6. แบบสอบถาม 
7. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

ผูรับบริการ 
1. ป ระชาชนชาวไทย  และ
กัมพูชา ตามแนวชายแดนไทย –
กัมพูชา ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 

5. การสรางความ 
สัมพันธท่ีดีกับ
ประเทศกัมพูชา 

ความตองการผูรับบริการ 
1. ทัศนคติที่ดีระหวางสองประเทศ  
2. การคมนาคม การผานแดน ไดรับ
ความสะดวก 
3. มิตรภาพที่ดี 
4. มีความปลอดภัยในชีวิต 
 
 

การสื่อสารกบัผูรับบรกิาร 
1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
4. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
5. web site 
6. Facebook 
7. แบบสอบถาม 
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กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

บริการที่ให 
ความตองการ และ 

ความคาดหวัง 
แนวทางและวิธกีาร
สื่อสารระหวางกัน 

 
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ 
2. กระทรวงกลาโหม 
3. ชด.ทหาร บก.ทท.   
 
 
 
 
 

 
 
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ไมเกิดความขัดแยง/ไมมีขอพิพาท  
2. ปญหา/ขอขัดแยง ไดรับการแกไข 
3. มีการพัฒนาความสัมพันธระหวาง
หนวยทหารของทั้งสองประเทศในทุก  ๆ
ระดับ 
 
 
 

8. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
9. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1. การประชุมสั่งการ 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. แบบสอบถาม 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

ผูรับบริการ 
1. ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบ
ภัยพิบัติ  จ.จันทบุรี  และ จ.
ตราด 
 
 
 
 
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กระทรวงกลาโหม 
2. กองทัพเรือ (ศบภ.ทร.) 
3. จังหวัดจันทบุรี  
4. จังหวัดตราด 

6. การชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบ 
สาธารณภัย 

ความตองการผูรับบริการ 
1. ได รับการชวย เหลือที่ รวด เร็ ว
ทันเวลาและเพียงพอ 
2. การบริการที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ภัยพิบัติตาง ๆ ไดรับการแกไขโดย
หนวยงานภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ
และบูรณาการการทำงานรวมกันในทุก
ภาคสวน 
 2. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 

การสื่อสารกบัผูรับบรกิาร 
1. วิทยุสื่อสาร 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
4. web site 
5. Facebook 
6. แบบสอบถาม 
7. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1. การประชุมสั่งการ 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. แบบสอบถาม 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

 
                     ตาราง P – 12  แสดงความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน ของแตละกลุม 

ประเภท/กลุม ความตองการและความคาดหวัง 

ผูรับบริการ  
1. หนวยงานราชการฯ 
2. ประชาชน 
 

 
- ปฏิบัติภารกิจไดสำเร็จตามวัตถุประสงค  เปนไปตามแผนที่กำหนดไว  
- การแกปญหาตางๆของหนวยงานภาครัฐ ตองถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม และตองการเขามามี
สวนรวมในการแกปญหา มีความมั่นคงปลอดภัยมีความเปนอยูที่ดี 
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ประเภท/กลุม ความตองการและความคาดหวัง 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. หนวยงานราชการทั่วไป 
 
2. ประชาชน 

 
- ตองการใหมีการบูรณาการและรวมมือในการทำงานและประสานการปฏิบัติ 
  อยางใกลชิด 
- ความสงบสุข ความปลอดภัย การประกอบอาชีพ วิถีชีวิตแบบยั่งยืน 

 
 (8) สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

- สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน ที่สำคัญมีหนวยงานใดบาง ? และมีบทบาทอยางไร
ในระบบงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที่ของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ? 

-  กลุมเหลาน้ีมีสวนรวมอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแก กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (*) 
- กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และขอกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง ? 

  ในการปฏิบัติงานรวมกับสวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกับ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและ
ตราด ประกอบดวย 13 กลุม โดยมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานรวมกันตามตาราง P -13 

  1. หนวยบัญชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค 
  2. มทบ.19 
  3. กอ.รมน.ภาค 1 
  4. กองทัพภาคท่ี 1 
  5. กองกำลงับูรพา 
  6. ทัพเรือภาคที ่1  
  7. สวนราชการ จังหวัดจันทบุรี และ จังหวัดตราด  
  8. ตำรวจภูธร จังหวัดจันทบุรี และ จังหวัดตราด 
  9. สำนักงานประมงจงัหวดั 
  10. สำนักงานเจาทาภูมภิาคท่ี 6 
  11. สำนักงานตรวจคนเขาเมืองในพื้นที ่
  12. ปภ. เขต 17 จันทบุร ี  
  13. องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต./อบจ.) ทีป่ฏิบตังิานรวมกัน 
 
 

ตาราง P -13 สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

บริการที่ 1 การพิทักษ และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

สวนราชการ/องคการ 
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. มทบ.19 
2. หนวยบัญชาการถวาย  
ความปลอดภยัรักษา
พระองค 
3. กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
4. ทัพเรือภาค 1 
5. องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จว.จันทบุร ีและ 

1. แจงหมายกำหนดการ/ 
   กำหนดการ 
2. ประสานการปฏบิัต ิ
   ระหวางกัน  
3. จัดตั้งกองอำนวย การ 
  รวมถวายความปลอดภัย 
4. จัดกำลังพลเขารวม 
  ถวายความปลอดภัย 

ดานกฎหมาย 
1. การป ฏิ บั ติ ต ามห มาย 
กำหนดการอยางเครงครัด 
2. การปฏิบัติตามนโยบาย
คำสั่ง และระเบียบที่ใช   การ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
ดานความตองการ 
- สถาบันฯ มีความปลอดภัย

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 

 ขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกันกับสวนราชการที่เกี่ยวของ   
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สวนราชการ/องคการ 
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
จว.ตราด 
6. ตำรวจภูธร จว.จันทบุรี
และ จว.ตราด 
 

 ทุกกรณ ี
- สถาบันฯ ไดรับการเทิดทูน
อยางสมพระเกียรติ ทุกกรณี 
ดานประสิทธิภาพ 
1. การปรับปรุง/พัฒนาแผน หรือ
การปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ดานความคุมคา 
- การจั ด กำลั งและการใช
ทรัพยากรมีความเหมาะสม 

9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
 

 

บริการที่ 2 การรักษาอธิปไตยของชาติทางบกและทางทะเล 

สวนราชการ/องคการ 
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. มทบ.19 
2. กองกำลังบูรพา 
3. กองทัพภาคที่ 1 
4. กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
5. ทัพเรือภาค 1  
6. ส ว น ราช ก าร  จ ว .
จันทบุรี และ จว.ตราด 

1. กำหนดนโยบาย กฎหมาย/ 
   ระเบียบปฏิบัติ 
2. แลกเปลี่ยน/ใหขอมูล 
3. ประสานการปฏิบัติ 
 

ดานกฎหมาย 
1 แผน นโยบาย คำสั่ง กฎการ
ใชกำลัง ในการรักษาอธิปไตย
ของชาติทางทะเลและทางบก 
ในพื้นที่ความรับผิดชอบ 
ดานความตองการ 
1. อธิปไตยและความมั่นคง
ของชาติทางบกและทางทะเล
ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ 
มีความมั่นคงและปลอดภัย 
2. ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินและความมั่นคงใน
การประกอบสัมมาชีพ 
ดานประสิทธิภาพ 
1. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ตอเหตุการณลวงล้ำอธิปไตย
ของกำลังต างชาติ ในพื้นที่
รับผิดชอบของกองทัพเรือ 
ดานความคุมคา 
 1. การจัดกำลังและการใช
ก ำ ลั ง มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม 
สาม ารถค รอบ ค ลุ มพื้ น ที่  
ปองกันและยับยั้ งการล วงล้ ำ 
อธิปไตยได 

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
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บริการที่ 3 การคุมครองและรักษาผลประโยชนของชาติ ทางบกและทางทะเล 

สวนราชการ/องคการ 
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. มทบ.19 
2. กองกำลังบูรพา 
3. กองทัพภาค ที่ 1 
4. กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
5. ทัพเรือภาค 1  
6. ส ว น ราช ก าร  จ ว .
จันทบุรี และ จว.ตราด 
7. สนง.ประมงจังหวัด 
8. สนง.เจาทาภูมิภาคที่ 6 
 

1. กำหนดนโยบาย กฎหมาย / 
    ระเบียบปฏิบัติ 
2. แลกเปลี่ยน/ใหขอมูล 
3. จัดกำลังพลเขารวม 
   ปฏิบตัิภารกิจเมื่อมีการ 
   ประสานหรือรองขอ 
 

ดานกฎหมาย 
1. กฎหมายที่ เกี่ยวของใหอำนาจ 
ทหารเรือในการคุมครองและ 
รักษาผลประโยชนของชาติ          
ทางทะเลและทางบก 
ดานความตองการ 
1. ผลประโยชนของชาติทางทะเล 
และทางบกไดรับการคุมครอง 
2. ผูกระทำผิดหรือผูแสวงหา
ผลประโยชนของชาติทางทะเล 
และทางบกโดยมิชอบถูกจับกุม
และลงโทษตามกฎหมาย 
ดานประสิทธิภาพ 
1. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ตอเหตุการณ กรณีมีการกระทำ
ผิดกฎหมายทางทะเลและทางบก 
ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ 
ดานความคุมคา 
1.การจัดกำลังและการใชกำลังมี
ค ว าม เห ม าะสม  ส าม ารถ
ครอบคลุมพื้นที่  ปองกันและ
ยับยั้งการกระทำผิดกฎหมาย         
ทางทะเลและทางบกได 

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
 
 

 

บริการที่ 4 การเสริมสรางความมั่นคงตามแนวชายแดนฯ 

สวนราชการ/องคการที่
เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. มทบ.19 
2. กองกำลังบูรพา 
3. กองทัพภาคที่ 1 
4. กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
5. ทัพเรือภาค 1  
6. ส ว น ราช ก าร  จ ว .
จันทบุรี และ จว.ตราด 
7. องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จว.จันทบุรี และ 
จว.ตราด 

1. รวมประชุมกำหนดนโยบาย 
   ขับเคลื่อนแผนงานฯ  
   พมพ.กปช.จต. 
2. ประสานงานและบูรณาการ 
   แผนงานดานความมั่นคง 
3. จัดสรรทรัพยากร 
 
 

ดานกฎหมาย 
1. กฎหมาย แผน คำสั่ ง ใน
การรักษาความมั่นคงตามแนว
ชายแดนในความรับผิดชอบ  
ดานความตองการ 
1. พื้ นที่ จั งหวัดต ามแนว
ชายแดน ในความรับผิดชอบ
ของกองทัพเรือ มีความสงบ
เรียบรอย และประชาชนใน
พื้นที่ มีความเขาใจและให
ความรวมมือกับเจาหนาที่
ของรัฐ 

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
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สวนราชการ/องคการที่
เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
2. ประชาชนมีความรูในการ
ประกอบสัมมาชีพ ไดรับการ
ยกยอง และมีสวนรวมใน
การป อ งกั นชาติ ร วมกั บ
เจาหนาที่รัฐ 
ดานประสิทธิภาพ 
1. การเปดโอกาสใหประชาชน
ในพื้นที่ เขามามีสวนรวมใน    
การรักษาความมั่นคงตามแนว
ชายแดน ในความรับผิดชอบ 
ดานความคุมคา 
1. ประมาณศักยภาพและขีด
ความสามารถในการดู แล
ความสงบเรียบรอยภายใน
หมูบาน ชุมชน พรอมเปน
กำลังสำรอง ใหการสนับสนุน
หนวยทหารและสวนราชการ
ในพื้นที ่

 
 

 

บริการที่ 5 การสรางความสัมพันธที่ดีกับประเทศกัมพูชา 

สวนราชการ/องคการที่
เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. มทบ.19 
2. กองกำลังบูรพา 
3. กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
4. ทัพเรือภาค 1  
5. ส ว น ราช ก าร  จ ว .
จันทบุรี และ จว.ตราด 
6. สำนักงานตรวจคน
เขาเมือง ในพื้นที่ 
7. องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (อบต./อบจ.) ที่
ปฏิบัติงานรวมกัน 
 

1. การประสานงาน 
2. บทบาทในคณะกรรมการ 
GBC และคณะกรรมการ RBC 
3. การใหการสนับสนุนและ 
   อำนวยความสะดวก 
 
 
 

ดานกฎหมาย 
1. กฎ ห มาย แผน คำสั่ ง 
นโยบายในการปฏิบัติสราง
ความสัมพันธที่ดีกับประเทศ
กัมพูชา 
2. บั นทึ กข อตกลงที่ ท าง
รัฐบาลไทยและกัมพูชาได
จัดทำไวตกลงรวมกัน  
ดานความตองการ 
1. หนวยทหารและประชาชน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ กปช.จต. 
มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
2. หนวยทหารและประชาชน
ตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา 
ในพื้ น ที่ รั บ ผิ ด ช อบ ข อ ง 
กปช.จต. สามารถเดินทาง
ขามประเทศเพื่อติดตอกันได
ตามปกติ 

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
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สวนราชการ/องคการที่
เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที่ในการ
ปฏิบตัิงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
3. กปช.จต. สามารถเจรจา
แกไขปญหาที่มีผลกระทบ
ตอความมั่ นค งต ามแนว
ชายแดนในระดับพื้นที่ได 
ดานประสิทธิภาพ 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพดาน
การใชภาษาและวัฒนธรรม 
ประเพณี 
ดานความคุมคา 
1. การจัดกำลังและการใช
ทรัพยากรมีความเหมาะสม
เพื่อการสรางความสัมพันธที่
ดีกับประเทศกัมพูชา 
 

 

บริการที่ 6 การชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย 

สวนราชการ/องคการที่
เกี่ยวของ 

บทบาทหน าที่ ในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกำหนดที่สำคัญ 
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหวางกัน 
1. ปภ. เขต 17 จันทบุรี 
2. องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (อบต./อบจ.) ที่
ปฏิบัติงานรวมกัน 
3. ทัพเรือภาคที่ 1  
   (มชด./1) 
4. ส วน ราช ก าร  จ ว .
จันทบุ รีและ จว.ตราด 
(ปภ.จังหวัด) 
 
 

1. กำหนดนโยบายและ 
  แผนปองกันฝายพลเรือน 
  แหงชาต ิ
2. กำหนดแผน/คำสั่ง  
   ปฏิบตัิการ 
3. จัดสรรทรพัยากร 
4. บูรณาการ การทำงาน 
 
 
 

ดานกฎหมาย 
1. กฎหมาย แผน คำสั่ง มาตรฐาน
ที่เปนสากลในการปฏิบัติชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัย 
ดานความตองการ 
1. การชวยเหลือผูประสบภัย 
รวดเร็ว และตอเนื่องอยาง เทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
2. การปฏิบัติในการชวยเหลือที่
เปนมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
ดานประสิทธิภาพ 
1. ความรวดเร็วในการใหความ
ชวยเหลือประชาชน   ที่ประสบ
สาธารณภัย 
2. ความปลอดภัยในชีวิตของ
ประชาชนที่ประสบ สาธารณภัย 
ดานความคุมคา 
1. การจั ด กำลั งและการใช
ทรัพยากรมีความเหมาะสม เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนที่ประสบสา
ธารณภัย 
 

1. โทรศัพท/โทรสาร 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. นโยบาย/คำสั่ง 
4. โทรศัพท/โทรสาร 
5. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
6. web site 
7. Facebook 
8. แบบสอบถาม 
9. ติดตอโดยตรงกับชุดฯ 
10. สื่อสารผานสถานีวิทยุ 
ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
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2. สภาวการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี และตราด เปน
เชนใด 

 ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

- สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนเชนใด ?   
ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลตอการดำเนินการของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด   

 สภาพแวดลอมดานการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด? ประเด็นการแขงขันคือ
อะไร  และผลตอการดำเนินการของสวนราชการ? 
 สภาพแวดลอมการแขงขันภายในประเทศ ประเด็นการแขงขัน คือ “ผลลัพธการดำเนินการตามพันธกิจ” สำหรับ
กองกำลังปองกันชายแดนนั้น เริ่มตนคือตั้งขึ้นเพื่อการปกปองอาณาบริเวณชายแดน และชวยกันการสรางชุมชนในพื้นที่
บริเวณชายแดน ใหมีระบบปองกันที่เขมแข็ง มีระบบเศรษฐกิจท่ีดี เพื่อสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน
สรางความกินดีอยูดีใหแกราษฎรไทย ปจจุบันมีการจัดตั้งหนวยกองกำลังปองกันชายแดนเพิ่มขึ้นตามเขตชายแดนรอยตอ
ของประเทศ รวมทั้งสิ้น 8 กองกำลัง ประกอบดวย 1) กกล.บูรพา 2) กกล.สุรนารี 3) กกล.สุรศักดิ์มนตรี 4) กกล.ผาเมือง 
5) กกล.นเรศวร 6) กกล.สุรสีห 7) กกล.เทพสตรี และ 8) กองกำลังปองกันชายแดนดานจันทบุรีและตราด  
 - กองกำลังที่เปน คูเทียบ/คูแขงขนั คือ กองกำลังบูรพา โดยเหตุผลที่ใช กองกำลังบูรพา เปนคูเทียบเนื่องจากมีบริบทใน
เรื่องของ พันธกิจ ลักษณะภูมิประเทศพื้นที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน แนวพรมแดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน คลายคลึงกัน 
ดังน้ัน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด จึงพิจารณาแลววา กองกำลังบูรพา คือหนวยงานท่ีจะใชเปรียบเทียบ
และแขงขัน การแขงขันภายนอกประเทศยังไมมีการดำเนินการ 
                              
                                  ตาราง P – 14  ประเด็นการเทียบเคียงและผลการดำเนินการ 

คูเทียบ 
ภายในประเทศ 

ประเด็นเทียบเคียง 
ผลการดำเนินการปจจุบัน

เมื่อเปรียบกับ 
คูเทียบ/คูแขง 

ปจจัยสำคญัที่ทำให
ประสบความสำเรจ็ 

 กองกำลังบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองกำลังบูรพา 
 
 
 

1. การเฝาตรวจและการปองกันชายแดน 
  1) การใหความสำคัญกับงานดานการขาว  
  2) วเิคราะหพื้นที่ปฏิบัตกิาร และภยัคุกคาม 
     ในพื้นที ่นำมาพิจารณาปรบัการวางกำลงั 
     ดานตรวจ จดุตรวจ และที่ตัง้ฐาน 
     ปฏิบัติการใหม  
  3) การลาดตระเวน เสริมดวยการ 
     ลาดตระเวนทางอากาศ 
 
 
  4) ทดสอบการปฏิบัติตาม  
     แผนเผชิญเหตุ 
 
 
 
2. การจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน 
 1) มีการจดัระเบยีบพื้นที่และจดัสรางจดุ  
    ตานทาน แขง็แรง ที่มั่นรบ ระบบ  
    เครื่องกดีขวาง ตามชองทางที่ลอแหลม  

 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
 
 
- กกล.บูรพา ใช โดรน 
  และ รมบิน  
- กปช.จต. ใชอากาศยาน 
   และเรือรบ ลว. ทางทะเล 
- กกล.บูรพา ปฏิบัติตาม
แผนจักรพงษภูวนารถ 1/1 
- กปช.จต. ปฏิบัติตามแผน 
จักรพงษภูวนารถ 2-3 และ
แผนกษัตริยศึก 2 
 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
 

 
- แนวทางการปฏิบัติ 
- การวางกำลัง 
- ภาวะผูนำ 
- การจัดหนวย / ชุด  
  ปฏิบตัิการ ลว. 
- จำนวนครั้ง/ชั่วโมง 
  ในการ ลว. 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีแผนงานชัดเจน 
- จำนวนชุดปฏิบัติ 
  ครอบคลุมพื้นที่ 
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คูเทียบ 
ภายในประเทศ 

ประเด็นเทียบเคียง 
ผลการดำเนินการปจจุบัน

เมื่อเปรียบกับ 
คูเทียบ/คูแขง 

ปจจัยสำคญัที่ทำให
ประสบความสำเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองกำลังบูรพา 

 2) จัดสรางหลุมหลบภัยในหมูบาน 
     ตามแนวชายแดน 
 
 
 3) จัดเตรียมแผนการอพยพประชาชนและ 
     ทำการฝก อยางตอเนื่อง  
4) จดัใหมีการฝกกำลงัประชาชนโดยเนนใหม ี
   การจดัโครงสรางที่ชัดเจน และมีการจดั  
  ทำเนยีบกำลงัอยางเปนระบบ พรอมทัง้ 
  กำหนดใหมีการฝกทบทวนเปนประจำทุกป 
3. การเสริมสรางความสัมพันธอันดีกบั 
   ประเทศเพื่อนบาน 
   1) การพฒันาสัมพันธกับผูนำทางทหาร  
       ในทุกระดบั อยางแนนแฟน 
   2) การประชุมคณะกรรมการชายแดน 
       สวน ภูมิภาค ไทย-กัมพูชา  
   3) การเดินทางไปพบปะเยี่ยมเยียน 
   4) การตอนรับการมาเยือน  
   5) การพบปะแลกเปลี่ยนขาวสารกับผูนำ 
     ทหาร ระดับกลาง และระดับสงู  กพช. 
   6) การพฒันาสัมพันธกับหนวยทหาร กพช. 
     ตลอดแนวชายแดน 
  7) มีหนวยงานประสานงานชายแดน 

- กกล.บูรพา  รับผิดชอบ 4 
อำเภอชายแดน 
- กปช.จต. รับผิดชอบ 5 
อำเภอชายแดน 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
- กกล.บูรพา จัดตั้ง 
“กองพันกำลังประชาชน” 
- กปช.จต. จัดตั้ง 
“กองรอยกำลังประชาชน” 
 
 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
กปช.จต. 2  ครั้ง 
กปช.จต. 4 ครั้ง 
กปช.จต. 2 ครั้ง 
 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 
 
มีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน 

- มีแบบสำรวจเพื่อ 
  กลับมาปรับปรุง 
- ไดรับความรวมมือ 
   จาก อปท. และ   
  ประชาชนในพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
- ความสัมพันธที่ดี 
- การปฏบิัตติามMOU 
- วิถีชีวิตของ 
ประชาชนตามแนว
ชายแดนทั้งสอง
ประเทศ 
-การลาดตระเวนรวม 
 
 

หมายเหตุ  การเปรียบเทียบนี้มุงเนนเปรียบเทียบที่ผลลัพธการดำเนินการเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของ  

 (10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

- การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และของ
ประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส สำหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 

 - การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญท่ีอาจมีผลตอสถานการณการแขงขัน คือ นโยบายทางดาน การเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม ของทั้งสองประเทศ และภัยคุกครามรูปแบบใหม ไดแก 1) ยาเสพติด 2) แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 3) การทำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4) โรคระบาด 5) การกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ ลวนเปนตัวแปรที่มีผลตอ
สถานการณการแขงขัน และสงผลกระทบโดยตรงกับประเทศ 

  (11) แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทียบ 

- แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในภารกิจที่คลายคลึงกัน มีอะไรบาง ? 
- แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอื่น ๆ ทั้งในกองบัญชาการปองกันชายแดน 
  จันทบุรีและตราด  นอกกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และจากตางประเภทกัน มีอะไรบาง 
- มีขอจำกัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ ? 

  กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงาน และการกำหนด
แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันภายในประเทศจากแหลงขอมูลดังนี้ 
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  - แหลงขอมูลของคูเทียบที่กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำมาเปรียบเทียบตามตาราง  
P-14 นั้น ไดมาจากสารสนเทศที่เปดเปนสารธารณะ เชน 1) เว็บไซตของ กกล.บูรพา 2) Facebook ของ กกล.บูรพา 
 3) บทความจากวารสาร/Internet  4) ขอมูลจากการประชุมรวมกัน (เฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวของ) และ 5) สืบสภาพจาก
ความสัมพันธสวนตัว 
  - แหลงขอมูลจาก Data base (คลังขอมูล) ตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมในกระบวนการหลัก ของ 
ศปก.กปช.จต. และ แผนกศูนยขอมูลรวม ยก.กปช.จต. 
 - สวนแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันภายนอกประเทศ ยังไมมีการดำเนินการ   
 

ตาราง P - 15  แหลงขอมูลการแขงขันภายในประเทศ 

ประเด็นการแขงขัน 
 

แหลงขอมูล 

1. การเฝ าตรวจและการป องกั น
ชายแดน  
2. การจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน 
3. การเสริมสราง ความสัมพันธอันดี
กับประเทศเพื่อนบาน 

 1. สารสนเทศที่เปดเปนสารธารณะ ของ 
กกล.บูรพา เว็บไซต  Facebook   
2. Data base (คลังขอมูล) ตามแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมในกระบวนการหลัก 
ของ กปช.จต. 
3. การประชุมรวมกัน 
4. ความสัมพันธสวนตัว 
 

        
ตาราง P - 16  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอจำกัดการไดมาของขอมูล 

ประเภทการ
แขงขัน 

คูเทียบ/คูแขง 
แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

และขอมูลเชิงแขงขัน 
ขอจำกัดในการไดมาซ่ึง

ขอมูล 

ภายในประเทศ  กองกำลังบูรพา 
 

1. สารสนเทศที่เปดเปนสารธารณะ  
 1.1) เว็บไซตของ กกล.บูรพา  
 1.2) Facebook ของ กกล.บูรพา 
 1.3) บทความจากวารสาร/Internet 
 1.4) ขอมูลจากการประชุมรวมกัน 
    (เฉพาะกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ) และ   
1.5) สืบสภาพจากความสัมพันธสวนตัว 
2. จากData base (คลังขอมูล)  สรุปผล
การดำเนินการ ตามแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม ในกระบวนการหลักของ กปช.จต. 
 

- ตองมีการติดตอ 
  ประสานงานเพื่อใหได 
  ขอมูลที่เปนปจจุบัน 

ภายนอกประเทศ - ไมมี - - ไมมี - 
- การไดมาซึง่ขอมลู กระทำได 
   คอนขางยาก 
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 ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 

 (12) ความทาทายเชิงยทุธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

- ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ในดาน
พันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร ? 

                       ตาราง P - 17  แสดงสิ่งทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งทาทาย ความไดเปรียบ 

ดานพันธกิจ - พื้นที่รับผิดชอบทางบก ประมาณ 250 กิโลเมตร รวมทั้งพื้นที่ภายใน
ของจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด รวม 17 อำเภอ ในจำนวนน้ีเปน
อำเภอชายแดนทางบก จำนวน 5 อำเภอ และอำเภอชายแดนทางทะเล 
จำนวน 1 อำเภอ 
พื้นที่รับผิดชอบทางทะเล คิดเปนระยะทางตามแนวขอบฝงประมาณ 72 
ไมลทะเล และลึกออกไปในทะเลประมาณ 12 ไมลทะเล คิดเปนพื้นที่รวม
ทั้งสิ้นประมาณ 1,800 ตารางไมล หรือ 3,240 ตารางกิโลเมตร นับวาเปน
สิ่งทาทายในการจัดกำลังลาดตระเวน และเฝาตรวจพื้นที่ชายแดนใน
ความรับผิดชอบทั้งปวง เพื่อเปนหลักประกันวาพื้นที่ทั้งทางบกและทาง
ทะเล จะไมถูกลุกล้ำอธิปไตย และผลประโยชนของชาติไดรับความ
คุมครอง นอกจากน้ีแลวสภาพแวดลอมระหวางประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ภัยพิบัติธรรมชาติ และปญหา
สิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลาน้ีลวนเปนความทาทายอยางยิ่ง ในการปรับตัว
และเพิ่มศักยภาพของหนวยตามหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบ เพื่อ
เตรียมพรอมรองรับการแกปญหาตาง ๆ ที่จะตามมา 

  - การจัดวางกำลัง  
ภูมิประเทศที่เปดโลง มีเครื่อง
กีดขวางทางธรรมชาติและที่
สรางขึ้น ชวยในการยับยั้ง รั้ง
หนวงกำลังฝายตรงขาม  
ภูมิประเทศที่เปนเนินเขาสูงจัด
ชุดปฏิบัติการเปนฐานแยก
กระจายอยูตลอดแนวชายแดน 
ภูมิประเทศที่เปน เกาะแกง ใช
การลาดตระเวนทางเรือ 
รวมกับการใชเครื่องมือเฝา
ตรวจระยะไกลและเรดาห
ตรวจการพื้นน้ำในการแจง
เตือน 
 

ดานปฏิบตักิาร 1. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใช ในการควบคุมบังคับบัญชา สั่งการ 
และรายงานขาวสาร ระหวาง กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี
และตราด และหนวยปฏิบัติที่อยูหางไกล เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 
2. การบูรณาการทำงานรวมกันระหวาง กปช.จต. และสวนราชการของ 
จว.จันทบุรี และ จว.ตราด ในสวนที่ เกี่ยวของ ใหมีการปฏิบัติเปน
แนวทางเดียวกัน 

มีระบบการควบคุม บังคับบัญชา 
และสั่งการ C4I ใช application 
line  สั่งการและรายงานผลการ
ปฏิบัติ 
ความสัมพันธที่ดีกับสวนราชการ
ตาง ๆ ที่พรอมใหความรวมมือ 

ดานความ 
รับผิดชอบตอ
สังคม 

- กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการดำเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม เชน การปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แผนอนุรักษสภาพแวดลอมปาไมและปาชายเลน 
เชนโครงการอนุรักษปารอยตอ 5 จังหวัด เปนตน  

มีศูนยบรรเทาสาธารณภัยและ
ชุดปฏิบัติการคลอบคลุมพื้นที่
พรอมให การสนับสนุนและ
แกไขปญหา 

ดานทรัพยากร
บุคคล 

1. การเตรียมความพรอมของบุคลากรในการฝกอบรมภาษา
กัมพูชาสำหรับการติดตอสื่อสารและการประสานงานกับหนวย
ทหารกัมพูชาในทุกระดับ ตลอดแนวชายแดน จว.จันทบุรี และ จว.
ตราด ใหเพยีงพอ  
2. การปรับเปลี่ยนทศันคติของกำลังพลตอการเปลี่ยนแปลงระบบ
การทำงานเพื่อเขาสูระบบราชการ 4.0  
 

มีแผนพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะ
ให กั บ กำลั งพ ล บ รรจุ ไว ใน
แผนปฏิบัติราชการของหนวย 
เช น  ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ภ า ษ า 
กัมพูชา ภาษาเวียดนาม การ
อบรมการใชระบบสารสนเทศ
และการให ความรู เกี่ ย วกับ
เกณ ฑ คุ ณ ภ าพการบ ริห าร
จัดการภาครัฐ 
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 ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 (13) ระบบการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 

- องคประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและกระบวนการ
ที่สำคัญ ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีอะไรบาง ? 

 
  กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำแนวคิดการพัฒนาการทำงานเพื่อควบคุมคุณภาพงาน
และการปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยทบทวน ศึกษาขอมูลจากผลลัพธการดำเนินการ ตามตัวชี้ ในแตละแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ที่ระบุไวในแผนปฏิบัติราชการประจำป ผลการสอบทานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งความตองการ
ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มาเปนขอมูลสำคัญที่นำมาใชในการ
วิเคราะหและประเมินผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานหลัก และกระบวนการสนับสนุนใหเปนมาตรฐาน โดยใชเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และใชวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ วงจรเด็มมิ่ง (Deming 
Cycle) มาใชเปนกรอบการดำเนินการ รวมท้ังใชองคความรูตาง ๆ ที่ไดจากการจัดการความรู (KM) ของหนวยมาตอยอด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน เพิ่มทักษะบุคลากร และนำไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
 

รูปภาพที่ P2 วงรอบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 
                                                                                                        คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ กปช.จต.    

 

•ดาํเนินการ ตาม แผนงาน /
โครงการ กิจกรรม ตามกรอบ
ระยะเวลา  รายไตรมาส  รายปี 

•กาํหนด หน่วย และ ผูร้บัผิดชอบ

•การใชจ้่ายงบประมาณ ตาม
แผนงาน  /โครงการ กิจกรรม

•ทาํแบบสอบถาม ออนไลน์

•สาํรวจความพงึพอใจ

• ผูบ้งัคับบญัชา/ผูบ้ริหารทกุ
ระดับ ติดตามประเมินผล ให ้
เป็นไปตามเป้าหมาย ที�กาํหนด

•  วิธีติดตามประเมินผล ผ่านการ
ประชมุ  นขต.  การประชมุ

VTC ประจาํวัน   ติดตามและ

สั�งการผ่าน application 

line  และการไปตรวจเยี�ยม ณ 
ที�ตั �งหน่วย

• นโยบายระดับ ทร.
• แผนปฏิบัติราชการ  โครงการ/

กิจกรรม 
•  กําหนด KPI /คาเปาหมาย
• แผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 
• แผนการพัฒนาบุคลากร
• แผนการจัดการความรู KM
• แผนดานการเงินและ

งบประมาณ

•สรุปผลการดาํเนินการ ในแต่ละ 
แผนงาน /โครงการกิจกรรม

•นาํขอ้มลูมาวิเคราะหป์รบัปรุง แกไ้ข 
เพื�อใหบ้รรลตุามเป้าประสงคท์ี�ตั �งไว ้
และใชว้างแผนการทาํงานครั�งต่อไป

•KMพฒันางาน  /เพิ�มทกัษะ บุคลากร

•ใหม้ีผลการดาํเนินการดียิ�งๆขึ �น

A

(Act  )

P 

(Plan)

D 

( Do)

C

(Check )
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สวนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 

หมวด 1 การนำองคการ 

1.1 ระบบการนำองคการของสวนราชการ ไดสรางองคการที่มีความยั่งยืน โดยการกำหนดวิสัยทัศนและแผน 
ยุทธศาสตร เชื่อมโยงสูการบรรลุพันธกิจ การมุงเนนประโยชนสุขประชาชน และการบรรลุยุทธศาสตรชาติและ 
ความสามารถในการแขงขัน 
       การนำองคการโดยผูบริหารของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใหความสำคัญตอการ
นำองคการโดยอาศัยหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ตรวจสอบปจจัยภายนอกเพื่อวิเคราะหหาโอกาสและ
อุปสรรค รวมทั้งตรวจสอบปจจัยภายในเพื่อวิเคราะหหาจุดออนและจุดแข็ง ตามวิธีการ SWOT Analysis 
เพื่อใหทราบถึงสถานภาพขององคกร และกำหนดทิศทางโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของกำลังพลทุกระดับ 
แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ และนำขอมูลที่ไดจากการประชุมหนวยข้ึนตรง นขต.กปช.จต. การรับฟงความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน มาจัดทำ
วิสัยทัศน คานิยมของ กปช.จต. และมีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนาใหมีความสอดคลองกับยุทธศาตร ทร. 
นำมากำหนดเปนกรอบยุทธศาสตร (แผนปฏิบัติงาน) มุงสูวิสัยทัศนของ กปช.จต. “เปนกองกำลังปองกัน
ชายแดน รักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน (ตามภาพ 1-1) ทั้งนี้ ในการนำ
องคการ ผบ.กปช.จต. ไดยึดมั่นวัฒนธรรมองคกร “นำดี ตามดี” มาเปนแนวปฏิบัติ ในการกำหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ และกระบวนการทำงานของ กปช.จต. มุงเนนยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และคำนึงผลกระทบดาน
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม มีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสอดคลองตอพันธกิจของ กปช.จต.
ผูบริหารจะใชวิธีประชุมเพื่อทบทวนเปนประจำตอเนื่อง ซึ่งผูบริหารทุกระดับเปนผูสื ่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และเปาหมายผลการดำเนินการไปยังบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน ทั้งภายใน
องคกร และผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอกองคกร ดวยระบบการสื่อสาร 2 ทิศทาง (Two - Way Communication) 
ทำใหกำลังพลรับรูและเขาใจ และนำไปปฏิบัติและใหความรวมมืออยางทั่วถึง คิดเปนรอยละ 80.0 ในป งป.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพ 1-1 ความเชื่อมโยง วิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยม  เปาประสงค 
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 ผบ.กปช.จต. มีนโยบายมุงเนนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ Model Thailand 4.0 มีการแตงตั้ง
คณะทำงานการจัดการความรู และมีคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความมั่นคงในระดับพื้นที่ในเขต กองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด เรียกโดยยอวา “พมพ.กปช.จต.” มี ผบ.กปช.จต. เปนประธานกรรมการ ใน
การขับเคลื ่อนงานระบบราชการ 4.0 ภายใน กปช.จต. และใหแนวทางปฏิบัติกับทุกหนวยไปดำเนินการ 
ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
กปช.จต. ใหกาวทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคิดคนนวัตกรรม  ผบ.กปช.จต. ไดกำหนดจุดเนนการปฏิบัติงาน โดยใหคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของทาง
ราชการและประชาชนในพื้นที่ เพื่อเปนการสรางเครือขายและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 ผบ.กปช.จต. สรางสภาพแวดลอมเพื ่อใหเกิดวัฒนธรรมที่
มุ งเนนผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย โดยวิธีการ 1) สราง
วัฒนธรรมองคการ “นำดี ตามดี” และคานิยม “CTBDC” นำมาเปน
แนวทางปฏิบัติ ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงาน และ
กำหนดเปนตัวชี้วัดสูระดับหนวยงานและบุคคล มีระบบติดตามและ
ประเมินผล (ตามภาพ 1-2) 2) มีการประชุมเพื ่อทบทวนผลการ
ดำเนินงานประจำวันผานทาง application line และการประชุม VTC 
3) สื่อสารแนวทางทุกชองทางใหกำลังพลไดรับรูและเขาใจและนำไป
ปฏิบัติ  4) รับฟงขอมูลขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียผานกิจกรรมตาง ๆ แลวนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อยางเปนระบบ (ตามภาพ 1-3) 

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส  
 ผบ.กปช.จต. กำหนดนโยบายดานความโปร งใสและ
ตรวจสอบได ภายใตแผนยุทธศาสตรการปองกันและปราบปราม
ทุจริต ทร. (พ.ศ.2561 - 2564) รวมกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ.2561 - 2562 ที่ยึด
หลักคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ โดยประกาศเจตนารมณหามมิใหกำลังพลไปแสวงหาผลประโยชน 
หลีกเลี่ยงการกระทำผิดเกี่ยวกับอาวุธสงคราม ยาเสพติด สิ่งผิดกฎหมาย ของหนีภาษี การบุกรุกพื้นที่ปา และ
การลักลอบตัดไมทำลายปา (ตามภาพ 1-4) 

ในการกำก ับองค กรของ กปช.จต. มีการแต งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อเขามากำกับดูแลเรื่องตาง ๆ  เชน การจัด
วางระบบควบคุมภายในตามที่ ทร. กำหนด จำนวน 10 ดาน 
ผบ.กปช.จต. สั ่งการใหกองฝายอำนวยการ บก.กปช.จต. 
(level 1) หนวยขึ้นตรง กปช.จต. (level 2) ไปจนถึงหนวย
ระดับกองพันหรือเทียบเทา (level 3) จะตองมีการจัดวาง
ระบบควบคุมภายในใหครบทุกหนวย พรอมกับจัดทำรายงานเสนอผลการดำเนินการผลการแกไขปรับปรุง
ใหกับกองโครงการและงบประมาณ กปช.จต. ซึ่งทำหนาที่เปนเลขานุการคณะทำงานฯ นำมาสรุปผลและจัดทำ
รายงานเสนอ ผบ.กปช.จต. ไดรับทราบทุกวงรอบ 6 เดือน เพื่อเปนกลไกพื้นฐานสำคัญของกระบวนการกำกับ
ดูแลการดำเนินกิจกรรมขั้นตอนตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวทั้ง 3 ดาน 

ภาพ 1-4 นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานยดึหลัก
คุณธรรม จริยธรรม เจตนารมณสรางความโปรงใส 

ภาพ 1-2 การสรางวัฒนธรรมการนำองคกรของ 
ผบ.กปช.จต. 

ภาพ 1-3 การสื่อสารถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และการรับฟงขอมูลเพื่อนำมาปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 
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คือ ดานการดำเนินงาน (Operation OBJECTIVE : O) ดานการรายงาน (REPORTING OBJECTIVE : R) และ
ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (COMPLIANCE OBJECTIVE : C) รวมทั้งเพื่อเปนเครื่องมือ
ที่ใชในการประเมินและลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน ผลจากการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพสงผลใหการ
สอบทานการควบคุมภายในของ จร.ทร. และ สตน.ทร. มีผลสรุปวา กปช.จต. มีการจัดวางระบบและให
ความสำคัญกับการควบคุมภายในเปนอยางดี (ตามภาพ 1-5) 
สำหรับการติดตามกำกับการใชจายงบประมาณ ไดกำหนดให
กองโครงการและงบประมาณ รายงานสถานภาพการใชจาย
งบประมาณในวาระการประชุมหนวยข ึ ้นตรง กปช.จต. 
ประจำเดือนทุกเดือน และมีการสั่งการหนวยตาง ๆ  ใหเรงรัด
ดำเนินการดานการงบประมาณใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการและมีการจัดซื ้อจัดจางอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เปาหมายตามกำหนดการ และเปนไปตามระเบียบฯ อยาง
เครงครัด ทำให กปช.จต. มีผลการเบิกจายงบประมาณใน
ภาพรวม เมื่อสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 สูงถึงรอยละ 100 ในป พ.ศ.2562 หมวด 7 ขอ 7.5 (2.2) 

นอกจากนั้น ผบ.กปช.จต. ไดกำหนดนโยบายและมาตรการที ่สำคัญเปนตนแบบของคุณธรรมความ
โปรงใส เชน นโยบายคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และสงเสริมความ
โปรงใสในการจัดซื้อจัดจางเพื่อปองกันการทุจริต การใหและรับสินบน และการปองกันผลประโยชนทับซอน 
โดยเปดชองทางรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และกำหนดกรอบระยะเวลา หนวยรับผิดชอบ และการแจงกลับผู
รองเรียน รองทุกข ไวอยางชัดเจน อีกทั้งไดเชิญวิทยากรจาก
สำนักงาน ปปช. ประจำจังหวัดจันทบุรี มาอบรมปลุกจิตสำนึก 
(ตามภาพ 1-6) เพื่อใหกำลังพลของ กปช.จต. ไดตระหนักรูและ
ย ึดถ ือเป นแนวทางปฏิบ ัติ  สามารถนำไปปร ับใช ก ับการ
ปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ได พรอมทั้งสื่อสารใหผูรับบริการ ผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกไดทราบ เพื่อสรางความมั่นใจตอการ
บริหารงานที่โปรงใสของ กปช.จต. ซึ่งมีผลขอรองเรียนที่ไดรับ
การแกไขจนไดขอยุติและแจงกลับ หมวด 7 ขอ 7.2 (5) 

1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและ 
ภายนอก 
      ผบ.กปช.จต. ใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งการจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม  
แผนปฏิบัติราชการได จะตองไดรับความรวมมือ ทั้งจากกำลังพลผูปฏิบัติงานในหนวยและผูรับบรกิารผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก สำหรับกำลังพลภายในหนวย ผบ.กปช.จต. สงเสริมใหกำลังพลภายในองคกรมีสวนรวม
ภายใตนโยบาย “กินอิ่ม นอนหลับ ฝกหนัก” สั่งการใหทุกหนวยดำเนินการฝกกำลังพลภายในหนวย โดยยึด
หลัก Unit School เพื ่อเปนการเตรียมพรอมการปฏิบัติงานใหมีความพรอมรบ สามารถปฏิบัติภารกิจได
หลากหลายรูปแบบ ทุกเวลา โดยใหผูมีความรูและประสบการณถายทอด สงเสริมกำลังพลใหพัฒนาองคความรู
ที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักการจัดการความรู สนับสนุนใหมีการจัดนิทรรศการการจัดการ
ความรูของ กปช.จต. มีการจัดเก็บรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบพรอมนำไปใชไดอยางสะดวก และมีการ

ภาพ 1-6 การจัดอบรมปลุกจิตสำนึก โดยวิทยากรจาก 
สำนักงาน ปปช.ประจำจังหวัดจันทบุรี 

ภาพ 1-5 การกำกับดูแลองคกร และคณะกรรมการดานตาง ๆ 
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ปรับปรุงสถานที่ทำงานใหมีความสะดวก สะอาด และปลอดภัยในทำงาน มีสวัสดิการและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหกับกำลังพล เปนตน ทำใหกำลังพลมีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองคกรพรอมที่จะทุมเท
แรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาประสงคที่ตั้งไว (ตามภาพ 1-7) 
 กปช.จต. มีคำสั ่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเพื่อ
ความมั ่นคงในระดับพื ้นที ่ในเขตกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด เรียกโดยยอวา “พมพ.กปช.จต.” 
มี ผบ.กปช.จต. เปนประธานกรรมการขับเคลื่อน และให
ศูนยจัดระบบปองกันเพื ่อจัดระเบียบพื้นที ่ชายแดน เปน
หนวยปฏิบัติตามแผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคง
ของชาติ พ.ศ.2561 - 2564  กปช.จต. ไดยึดแนวพระราชดำริการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคง ปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียง และยุทธศาสตรแนวทางดำเนินงาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” ตามศาสตรพระราชา เปนกรอบ
ดำเนินการ มีกรอบแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ คือ 1) การปรับกระบวนการคิด 2) ยึดพื้นที่เปาหมายเปนหลัก 
3) การบูรณาการงานการพัฒนาและงานความมั่นคง 4) การมี
สวนรวมตามแนวประชารัฐ ซึ่ง ผบ.กปช.จต. ไดพัฒนาวิธีการ
สรางการมีสวนรวมของเครือขายผานกลไกคณะกรรมการ 
“พมพ.กปช.จต.” สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และมุงเนนการปฏิบัติงานโดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง และมีการบูรณาการรวมกับหนวยงาน สวน
ราชการ และชุมชนตลอดแนวชายแดน (ตามภาพ 1-8) 
แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ของ พมพ.กปช.จต. ประกอบดวย
ประเด็นยุทธศาสตร 8 ขอ  ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 ยุทธศาสตร
การสืบสานเรียนรูและขยายผลพัฒนาดวยศาสตรพระราชาเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการ
เสริมสรางศักยภาพและภูมิคุ มกันของคน ชุมชน และพื้นที่
เปาหมาย  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาและปองกนัเพื่อจดัระเบยีบพื้นทีช่ายแดน พื้นที่ชายฝง
ทะเล เกาะแกง และชุมชนพื้นที่สูง  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาองคความรูการพัฒนาเพื่อ
เสริมความมั่นคง  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรเสริมสรางความมั่นคงดวยมิติวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถิ่น และการจัดการโดยสันติวิธี  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรการเสริมสรางฐานความมั่นคงของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อความสมดุลมั่นคง  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 ยุทธศาสตรการเสริมสราง
ความรวมมือดานความมั่นคงและการพัฒนากับประเทศรอบบาน และประเด็นยุทธศาสตรที่ 8 ยุทธศาสตรการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จากการปฏิบัติงานของ กปช.จต. โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับกระบวนการทำงาน เปนการสรางเครอืขายที่สนับสนุนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ กปช.จต. ซึ่งปจจุบัน กปช.จต. มีจำนวนเครือขายที่เขารวมการขับเคลื่อน
แผนงานมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุก ๆ ป หมวด 7 ขอ 7.2 (2.1, 2.3, 3) ขอ 7.5 (1.2) และ ขอ 7.5 (5.2) 
 

ภาพ 1-8 การสรางการมีสวนรวม ตามประเด็นยทุธศาสตร
ตาง ๆ ภายใตแผนงาน พมพ.กปช.จต. 

ภาพ 1-7 ผบ.กปช.จต. สรางสภาพแวดลอม และสราง
บรรยากาศการมีสวนรวมของกำลังพลภายในองคกร 
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1.4 การคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธที่นำไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทาง 
ยุทธศาสตร 
 กปช.จต. ไดวางระบบการกำกับองคกรที่ดี (Organizational Governance) โดยใหคณะทำงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ กปช.จต. ทำหนาที่ในการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบายทั้ง 
4 ดาน คือ ดานรัฐ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคกรและดาน
ผูปฏิบัติงาน และมีการถายทอดให นขต.กปช.จต. ไดถือปฏิบัติควบคูกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับอื่น ๆ  รวมทั้ง
กำหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจน สามารถวัดผลสัมฤทธิ ์ของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมตาง ๆ 
ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะมาทบทวน ปรับปรุงแนวทางการทำงาน และสรุปผลการปฏิบัติใหกับผูบริหารทุก
ระดับไดรับทราบ เพื ่อใหทุกหนวยงานนำไปปรับปรุงกระบวนการ การดำเนินงานภายในหนวยใหดียิ่งขึ้น   
สำหรับความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะดานรัฐ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม กปช.จต. มีแนวทางการวิเคราะห
ผลกระทบทางลบ และความเสี่ยงในการดำเนินแผนงาน/โครงการ กิจกรรม ที่อาจสงผลตอสังคม สิ่งแวดลอม 
ทุกขั ้นตอนในการปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในพื ้นที ่รับผิดชอบ กปช.จต. มีกระบวนการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพื ่อวิเคราะหและคนหาปญหา คาดการณโอกาสที ่อาจจะเกิด
ผลกระทบ และจัดทำแนวทางดำเนินการเชิงรุกในการปองกันและจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น 
กปช.จต. ไดใชประโยชนจากเครือขายการเฝาระวังติดตามลดผลกระทบทางลบ กอใหเกิดการแกปญหาไดทัน
การณ โดยมีเครือขายในการปองกันไมใหเกิดผลกระทบทางลบในวงกวาง เชน เครือขายภาคประชาชนที่เขา
รวมโครงการฝกอบรมราษฎรอาสาพิทักษปา คายเยาวชนอาสาพิทักษปา เครือขายปองกันและดับไฟปา รวม 
1,900 คน เครือขายที่เขารวมกิจกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด จำนวน 1,650 คน และเครือขาย
ภาคประชาชนที่เขารวมทบทวนการฝกกองรอยประชาชนตำบลชายแดน จำนวน 3,000 คน รวมถึงการ
ดำเนินการเชิงรบั หากเกิดผลกระทบแลวนำมาทบทวนอยาง
รอบดานต อเน ื ่องท ุกป   และจ ัดทำเป นแนวทางการ
ดำเนินงานโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานผานคณะกรรมการแตละโครงการ ตัวอยาง การ
จัดการผลกระทบตามพันธกิจของ กปช.จต. เชน การดำเนนิ
โครงการตามแผนงาน พมพ.กปช.จต. พ.ศ.2561-2564 ที่
เกี่ยวของสิ่งแวดลอมที่สำคัญ ไดแก ปาไม ปาชายเลน พื้นที่
ทำการเกษตร และแหลงน้ำ กอนจะดำเนินแผนงาน/
โครงการ จะตองจัดทำรายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม การ
ทำประชาพิจารณใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะดำเนินโครงการได 
นอกจากนั ้น กปช.จต มีแผนงานการปฏิบัติการจิตวิทยา 
ประชาสัมพันธ และการสนับสนุนชุมชน วัด และโรงเรียนใน
พื้นที่รับผิดชอบ ผานกิจกรรมตาง ๆ  โดยมี กพร.กปช.จต. และ หมวด ปจว.กจต. เปนหนวยรบัผิดชอบดำเนนิการ 
อีกทั้ง กปช.จต. ไดจัดกำลังพลจติอาสาเพื่อมีสวนรวมกับองคกรเครือขายจากหนวยงานภายนอกในการแกปญหา
สิ่งแวดลอมในพื้นที่ชุมชนโดยรอบ เพื่อประโยชนสขุของประชนชนรอบ ๆ  หนวย ของ กปช.จต. หมวด 7 ขอ 7.1 
(4.1) ขอ 7.2 (2.3) ขอ 7.5 (5.2)  (ตามภาพ 1-9) 
 

ภาพ 1-9  การดำเนินโครงการลดผลกระทบทางลบ และ
การจัดทำประชาพิจารณกอนดำเนินแผนงาน /โครงการ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

2.1 แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุงเนนประโยชนสุข
ประชาชน 

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ในฐานะเปนหนวยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ มีหนาที่ 
ปฏิบัติการปองกันชายแดนไทย - กัมพูชา และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จงัหวัดจันทบุรแีละจังหวัดตราด ทั้งทาง
บกและทางทะเล ตั้งแตภาวะปกติจนกวาจะไดรับคำสั่งใหใชแผนปองกันประเทศ เพื่อปองกันมิใหกำลังตางชาติ
รุกล้ำอธิปไตย รวมทั้งใหเกิดความมั่นคงและความสงบเรียบรอยภายในพื้นที่รับผดิชอบ ไดตระหนักและเล็งเห็น
ถึงปญหาและความทาทายสำคัญ (OP ขอ 12) ที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน มีความพยายามในการแกไข
ปญหาโดยการปฏิบัติงานอยางเขมแข็งใหเปนไปตามพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม (OP ขอ 2) ซึ่งเปนหลักคิด
พื้นฐานเพื่อมุงสูวิสัยทัศนที่ไดประกาศไว การวางแผนยุทธศาสตร (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป) ของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด นั้น ไดดำเนินการตามหลักการบริหารเชิงกลยุทธ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตร กปช.จต. โดย ผบ.กปช.จต. มอบหมายให รอง ผบ.กปช.จต. เปนประธาน
คณะทำงานรวมกับฝายอำนวยการ หนวยข้ึนตรง และหนวยขึ้นการควบคุมทางยุทธการ ในการรวมกันจัดทำแผน
ยุทธศาสตร ซึ่งขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการ
เตรียมการ 2) วิเคราะหสภาพแวดลอม Swot Analysis 3) การทบทวนวิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็น
ยุทธศาสตร 4) กำหนดกลยุทธในการพัฒนา Strategies และ 5) การถายทอดแผนสูการปฏิบัติ Action plans    
          กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะ 4 ป 
(พ.ศ.2559 – 2562) ดานการใชกำลังรักษาอธิปไตยทางบกและทางทะเล กำหนดเปาหมาย แผนงาน โครงการ/
กิจกรรม ตัวชี้วัดที่สำคัญ และหนวยรับผิดชอบ โดยเชื่อมโยงกับตั้งเปาหมายการใหบรกิาร และเปาประสงค ทร. 
ตามกรอบยุทธศาสตรกองทัพเรอื 20 ป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกองทัพเรือ พ.ศ.2562 - 2565 มาเปน
แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะ 4 ป ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนของหนวย มุงเนนที่จะพัฒนาระบบงานตามกระบวนหลักใหตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร และยึดประชาชนเปนศูนยกลางตามแนวทางประชารัฐ 
อาศัยองคความรู เทคโนโลยี หลักธรรมาภิบาล การสรางเครือขาย และกระบวนการการมีสวนรวม เปนหลักใน
การพัฒนา ซึ่งจะสงผลให กปช.จต. สามารถปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
การพัฒนากองทัพเรือและประเทศชาติ และเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน (ตามภาพ 2-1)  

 

 

 

 
  
 
 การสรางนวัตกรรม กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการกำหนดแผนงาน โครงการ/
กิจกรรม ตัวชี้วัด และงบประมาณ ในการจัดการความรูในภาพรวม และแผนการจัดการความรูในสาขาตาง ๆ  

ภาพ 2-1 กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร ของ กปช.จต. 
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เปนการสงเสริมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติตามหนวยตาง ๆ  ของ กปช.จต. เพื่อใหกำลังพลไดมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูองคความรูตาง ๆ มีการระดมความคิดเห็นอันหลากหลายเพื่อชวยกันเฟนหาสิ่งที่ดีที่สุดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานจรงิ จนเกิดมาเปน Best Practice จนสามารถนำไปสูการเกิดนวัตกรรมที่จะนำมาเพิ่มประสทิธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยมีคณะกรรมการการจัดการความรูของ กปช.จต. ชวยในการสงเสริมและสนับสนุนใหกำลังพล 
รวมทั้งหนวยข้ึนตรง กปช.จต. มีสวนรวมในการจัดการจัดทำองคความรูในกระบวนการทำงานหลกั และยกยอง
ชมเชยหนวยที่มีผลการจัดการความรูที่ดี สามารถ
นำไปพัฒนาตอยอดจนเกิดเปนนวัตกรรม ซึ่งจะชวย
กระตุ นใหกำลังพลเห็นความสำคัญ และนำองค
ความรูของตนเองไปใชในการปฏิบัติงาน อันจะเปน
เครื่องมือในการขับเคลื ่อน กองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่
กำหนดไวไดเปนอยางดี โดยมีผลลัพธเปนองค
ความรูเปนเลิศไปพัฒนาตอยอด เชน การพัฒนา
ระบบการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน (ตามภาพ 2-2) 
        สำหรับการจัดการความเสี่ยงดานการเงิน งบประมาณ และดานอื่นที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการ (Action 
plan) กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด กำหนดใหหนวยรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม และ
หนวยข้ึนตรงกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ที่ถืองบประมาณ ตองรายงานผลการดำเนินงาน
ในการประชุมติดตามงานประจำสัปดาห หลังจากจบการประชุม VTC และในการประชุม นขต.กปช.จต. 
ประจำเดือน เพื่อประเมินผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กำหนดไว และวิเคราะหความสำเร็จ ถา
กิจกรรมใดมีความเสี่ยงตอความสำเรจ็และมีความจำเปนตองชะลอหรือยกเลกิ เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึน 
ก็จะขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปใชในรายการอื่นที่มีความจำ หรือสงคืนงบประมาณไปใหกองทัพเรอืใช
ประโยชนตอไป 
      กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดขับเคลื่อนแผนการพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคง
ของชาติ (พ.ศ.2561 - 2564) มีกรอบแนวคิด 4 ประการ คือ 1) การปรับกระบวนการคิด 2) ยึดพื้นที่เปาหมาย
เปนหลัก 3) การบูรณาการงานการพัฒนาและงานความมั่นคง 4) การมีสวนรวมตามแนวประชารัฐ  

ทั้งนี้ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดมอบหมายใหศูนยจัดระบบปองกันเพื่อจัดระเบียบ
พื้นที่ชายแดน (ศปชด.กปช.จต.) ซึ่งเปนหนวยข้ึนตรงของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปน
หนวยรับผิดชอบดำเนินการในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ เนนกระบวนการการมีสวนรวม และบูรณาการ

ภาพ 2-2 องคความรูที่เปน best practices 

ภาพ 2-.3 แผนงาน/โครงการ ที่ใชขับเคลื่อนในการสรางประโยชนใหกับชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
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การทำงานกับทุกภาคสวน ตอบสนองความตองการของคนในชุมชน 5 อำเภอ 17 ตำบล 135 หมูบาน บริเวณ
แนวชายแดน ใหมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพและมีความเปนอยูที่ดีไดอยางยั่งยืน มีผลลัพธในการ
ดำเนินโครงการที่ไดดำเนินการจนประสบความสำเร็จและประชาชนในพื้นที่ไดรับประโยชน เชน โครงการ
พัฒนาคูดักรถถังเปนแหลงเก็บน้ำตามแนวประชารัฐ (ตามภาพ 2-3) 

2.2 การกำหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคลองพันธกิจของสวนราชการ
และ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
      กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดตระหนักถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมการแขงขันขององคกรทั ้งภายในและภายนอก กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงความทาทายเชิง
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ นำมากำหนดเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตรของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด (OP ขอ 10, 12) รวมทั้งทิศทางนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศสูความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน ที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจ จึงไดมีการวิเคราะหผลกระทบและนำผลการวิเคราะหมา
จัดทำเปนแผนระยะยาว คือ แผนยุทธศาสตร กปช.จต. (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2559 – 2562) ซึ่งเปน
การถายทอดจากยุทธศาสตร ทร. 20 ป และ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ทร. พ.ศ. 2562 - 2565 เพื่อนำมา
กำหนดเปนกรอบแนวความคิดในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใน
ระยะเวลา 4 ปขางหนา เพื่อมุงสูวิสัยทัศน "เปนกองกำลังปองกันชายแดน รักษาความมั่นคงและความสงบ
เรียบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจาก
ประชาชน และองคกรทุกภาคสวน"  แผนยุทธศาสตร กปช.จต. (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2559 – 2562) 
มีเปาประสงคเพื่อพัฒนา 1)พัฒนากระบวนการ ถปภ. และการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยอยางสมพระ
เกียรติ 2) พัฒนาการสรางความปรองดองสมานฉันทของประชาชนทุกภาคสวนในพื้นที่รับผิดชอบ 3) พัฒนา
กระบวนการแกไขปญหายาเสพติด รวมทั้งประสานการปฏิบัติกับศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพติด อื่น ๆ
4) การพัฒนากระบวนการดำรงสภาพความพรอมในการปองกันชายแดนในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งทางบกและทาง
ทะเล 5) พัฒนากระบวนการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยได ตามที่ไดรับการประสานและรองขอ 
6) พัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธที่ดีกับหนวยทหารในทุก ๆ  ระดับ ของประเทศกัมพูชา 7) พัฒนาดาน
การบริหารจัดการใหสอดคลองกับแผนการบริหารจัดการของ ทร. และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของ กปช.จต. โดยไดกำหนดเปาประสงคของหนวยที่จะบรรลุความสำเร็จไว จำนวน 13 เปาประสงค 
สอดคลองตามเปาหมายการใหบริการของ ทร. ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ ทร. โดยมีเปาประสงคของ 
ทร. จำนวน 4 เปาประสงค ไดแก 1) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 สถาบันพระมหากษัตริยมีความปลอดภัย
และไดรับการเทิดทูนอยางสมพระเกียรติ 2) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ทร. 
มีความปรองดองและสมานฉันท 3) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 ปญหายาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบของ 
ทร. มีความรุนแรงลดลง 4) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5 ทร. มีขีดความสามารถและพรอมในการรักษาเอก
ราช อธิปไตย และความมั่นคงของรัฐ 5) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 6 ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของ ทร. 
ไดรับการชวยเหลือและพัฒนา 6) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 7 ทร. มีความสัมพันธทางทหารที่ดีกับมติร
ประเทศ 7) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 9 การบริหารจัดการ ทร. มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 8) 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรยอยที่ 10.1 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของ ทร. 9) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรยอยที่ 10.2 ประชาชนไดรับโอกาสเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ทำงานของ ทร. 10) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรยอยที่ 10.3 กองทัพเรือมีความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
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เพื่อนำมากำหนดเปนเปาประสงค กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมายของ กปช.จต. เพื่อนำไปสูภาพอนาคตที่พึง
ประสงค มีประชาชนเปนศูนยกลาง เปดกวางและเชื่อมโยงการทำงานกับทุกภาคสวน และเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูง ทั้งนี้ กปช.จต. ไดใชแผนที่ยุทธศาสตรรวมทั้งตัวชี้วัดคาเปาหมาย ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
(แผนระยะยาว) และ แผนปฏิบัติราชการประจำป 
(แผนระยะสั ้น) โดยใช การสมดุล (Balance) ใน
มุมมอง 4 มิติ ไดแกมิติดานประสิทธิผล คุณภาพการ
ใหบริการ ประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน และการ
พ ัฒนาองคกร (ตามภาพ 2-4)  นอกจากนั ้นใน
สถานการณเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบอยางสำคัญ
ตอผลการดำเนินงาน หรือผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล หรือมี
การดำเนินงานที่ตองมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติในการดำเนินการไดจากปญหาขอขัดของจากสภาวะแวดลอม   
ตาง ๆ เปนตน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด สามารถปรับแผนการปฏิบัติงาน กลยุทธ 
เปาประสงค หรือแผนปฏิบัติงานระยะยาวได เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องเมื่อ
เกิดเหตุการณที่ตองมีการปรับแผนการปฏิบัติงาน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ยังคง
ดำเนินการปฏิบัติตามแนวทางการปรับแผนของกองทัพเรือ เชน เมื่อผูบัญชาการทหารเรืออนุมัติแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปของหนวยตาง ๆ แลว (Level 1) หนวยสามารถปรับแผนไดเองเฉพาะในบางเรื่อง (เชน 
รายการฝก ศึกษา อบรม) สวนงานอื่น เชน งานจัดซื้อจัดจาง ตองเสนอใหผูมีอำนาจอนุมัติกอน หรืองานตาม
แผนปฏิบ ัติการประจำปมีความจำเปนตองเปลี ่ยนแปลงการดำเนินการในสวนที ่ไมเปนสาระสำคัญ
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม เพื่อเปนการ
ยืดหยุนใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ เปนตน 

2.3 แผนปฏิบัติการท่ีขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสวนราชการลงไปทุกภาคสวน โดยผานเครือขายทั้งภายใน 
และภายนอก 
      กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดขับเคลื่อนในการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใน
ทุกระดับและทุกภาคสวน มีการกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและแนวทางการดำเนินงานไวอยางชัดเจน ทั้งนี้ 
ไดแปลงทิศทางและเปาหมายยุทธศาสตรสูการดำเนินงาน โดยมีคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรและแผน
ยุทธศาสตรรวมกับกองฝายอำนวยการ หนวยข้ึนตรงที่ถืองบประมาณ จัดทำเปนแผนปฏิบัติราชการประจำป 
ซึ่งมีการกำหนดตัวชี ้วัดผลสัมฤทธิ ์ที่ชัดเจนและวัดผลได ตั้งแตระดับองคกรไปถึงหนวยขึ ้นตรง หนวยขึ้น
ควบคุมทางยุทธวิธีหนวยปฏิบัติในพื้นที่ โดยใหความสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร การรักษาอธิปไตย 
ความมั่นคงและผลประโยชนของชาติทั ้งทางบกและทางทะเล การจัดระเบียบพื้นที ่ชายแดน การพัฒนา
สัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และการชวยเหลือประชาชน โดยไดแสดงตัวชี้วัดที ่สำคัญไวในแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป อีกทั้งไดมีการถายทอดใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดย
มุงเนนและใหความสำคัญกับกระบวนการการมีสวนรวมของกำลังพลของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด ในทุกระดับชั ้น โดยสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ทำใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดมุงเนนและใหความสำคัญดานการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนและเครือขายที่เกี่ยวของ โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนที่เกี่ยวของ

  ภาพ 2-4 ความสอดคลองของแผนยุทธศาสตรระดับ ทร. และ กปช.จต. 
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และสอดคลองตามบทบาทภารกิจของหนวยผานชองทางตาง ๆ  ที่หลากหลาย เชน สถานีวิทยุ สทร.4 และ 
สทร.10 เว็บไซต Facebook และการสรางความรูความเขาใจในเวทีอบรม/สัมมนา/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
ตาง ๆ และมีความคิดริเริ่มในการพัฒนานำเทคโนโลยีสารสนเทศ (application line) มาประยุกตใชในการ
สื่อสารขอมูลไปยังกลุมเปาหมายโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนใหความสำคัญตอชุมชนและสังคมใน
การที่จะรวมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและชวยเหลือ ชุมชนและสังคมในพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ตลอดแนวชายแดนทั้ง 5 อำเภอ 17 ตำบล 135 หมูบาน ใหเปนชุมชนที่มี
ความเขมแข็ง ปลอดภัย มีชีวิตความอยูที่ดีอยางยั่งยืน (ตามภาพ 2-5) 
  

 

 

 

 

 

 

2.4 การติดตามผลของการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การแกไขปญหาและการรายงานผลอยางมี 
ประสิทธิผล 
     กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดกำหนดแนวทางติดตามความกาวหนาของแผนงาน/
โครงการ กิจกรรม ที่สำคัญ เพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคที่ไดกำหนดไว โดยมีวิธีการในการติดตามผล ดังนี้ 1) การ
ติดตามผลปฏิบัติโดยผูบริหารทุกระดับผานการประชุม VTC รวมกับ 
ศปก.ทร. 2) การใช application line ผูบริหารสามารถรับทราบขอมูล 
กำกับ ติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานไดแบบ Real Time เพื่อ
เปนขอมูลประกอบในการสั่งการและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 3) การ
ประชุม นขต.กปช.จต. ประจำเดือน เปนการติดตามผลการดำเนินการ 
และเรื่องที่ ผบ.กปช.จต. ไดสั่งการและชี้แจงใหที่ประชุมไดรับทราบ 
และเปนการเตรียมความพรอมรับมือแกไขปญหาดานตาง ๆ  เพื่อใหเกิด
ผลลัพธที่ดี 4) การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : 
AAR) เปนการถอดบทเรียน ทำใหสามารถรับทราบถึงปญหาอุปสรรค 
ขอขัดของ และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ทั้งดานความสำเร็จและ 
ปญหาที่เกิดขึ ้น ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการ
ทำงาน เพื ่อปรับปรุงการทำงานใหดีขึ ้นและแกปญหาที ่เคยเกิดขึ้น
ปองกันการเกิดซ้ำ 5) การตรวจเยี่ยมหนวยของผูบริหาร เปนการไป
สรางขวัญกำลังใจใหกับกำลังพลและรับทราบปญหา อุปสรรค 
ขอขัดของในการปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งหนวยตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ 
(ตามภาพ 2-6) 

 ภาพ 2-5 การถายทอดยุทธศาสตรระดับ ทร. Level 0 ลงสูหนวยปฏิบัติทั่วทัง้องคกร 

ภาพ 2-6 การติดตามผลการดำเนินการ 
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หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัยเพื่อการบริการและการเขาถึง 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (กปช.จต.) ไดมุงสูความเปนเลิศดานการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ การบริการภาครัฐ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ภายใต “พระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546” โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี มุงเนนระบบราชการที่เปดกวางเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย มีการบูรณาการกันในทุกภาคสวน สรางความผูกพันและสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ใหความสำคัญกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการทำงานเพื่อใหเปนระบบราชการ 4.0 
ที่จะสอดรับกับโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูวิสัยทศันของประเทศ 
หรือที่เรียกกันวา “ประเทศไทย 4.0” รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการบริหารจดัการของกองบัญชาการปองกนั
ชายแดนจันทบุรีและตราด ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและยคุสมัยที่เปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็วและตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงผลผลิตและบริการ สงเสริมสนับสนุนการสรางนวัตกรรมการบริการเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สรางและสงมอบคุณคาของ
ผลผลติและบริการที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนความเชื่อถือไววางใจในการปฏิบัติงานของกองบญัชาการปองกันชายแดนจนัทบุรแีละ
ตราดอยางมีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผลสูงสุด ซึ่งจะนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ที่วา “เปนกองกำลังปองกันชายแดนรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย 
รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ไดรับความเชื ่อถือและเชื ่อมั่นจาก
ประชาชน และองคกรทุกภาคสวน”     
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยมีการกำหนดบริการหลักที่สอดคลองกับพันธกิจของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อ
นำมาวิเคราะหและตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (OP) ตาราง 
(P-4) ตาราง (P-11) มีชองทางการรับฟงและสื่อสารขอมูลสารสนเทศความตองการที่แตกตางของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามตาราง 3-1 และตาราง 3-2) 

ชองทางการรบัฟงขอมูลและสารสนเทศความตองการทีแ่ตกตาง
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ กปช.จต. 

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
รับฟง ปฏิสัมพันธ การสงัเกต รับฟง ปฏิสัมพันธ การสงัเกต 

1. การประชุมกับหนวยตาง ๆ       

2. การประชุมทางไกลออนไลน       

3. วิทยุสื่อสารทางบกและทางทะเล   -   - 

4. นโยบาย/คำสั่ง/หนังสื่อสั่งการ  - -  - - 

5. หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  - -  - - 

6. การติดตอประสานงานของผูบริหาร       

7. เว็บไซต กปช.จต. (www.ctbdc.navy.mi.th)  - -  - - 

8. Facebook “กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด”  - -  - - 

9. Youtube channel ภายใตชื่อ “กองกิจการพลเรือน กปช.จต.”  - -  - - 

10. แบบสอบถาม/แบบตอบรับ (ออนไลน)  - -  - - 

11. สื่อประชาสัมพันธของ ทร. (ส.ทร.4 และ ส.ทร.10)  - -  - - 

 

 

ตาราง 3-1 ชองทางการรับฟงขอมูลสารสนเทศความตองการที่แตกตางกัน 
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= การสื่อสารทางเดียว          = การสื่อสารสองทาง 
บริการ 

ชองทางการรับฟงฯ 
1 2 3 4 5 6 

1. การประชุมกับหนวยตาง ๆ       
2. การประชุมทางไกลออนไลน       
3. วิทยุสื่อสารทางบกและทางทะเล       
4. นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสัง่การ       

5. โทรศัพท/FAX/E-mail       

6. การติดตอประสานงานของผูบรหิาร       

7. เว็บไซต กปช.จต.       

8. Facebook Fanpage       

9. Youtube channel       

10. แบบสอบถาม/ตอบรบั (ออนไลน)       
11. สือ่ประชาสมัพันธของ ทร.       

  
 
 วิเคราะหเพ่ือคนหาความตองการและความคาดหวังใหม   
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด ไดนำเทคโนโลยีตาง ๆ  ในรูปแบบใหม ๆ  มาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการตอบสนองที่ทันเวลาและทันทวงทีตอสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ
บริบทที่จะเกิดข้ึนจากการกาวเขาสูประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐและระบบราชการตองปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเปนหลัก เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก มีรายละเอียดดังนี้  
         1. การประยุกตใชโซเชียลมีเดียมาเปนชองทางการคนหาความตองการและความคาดหวังใหม รวมถึง
การประชาสัมพันธกิจกรรม บริการ และรับฟงเรื่องรองเรียนตาง ๆ ซึ่งยังเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two – 
way Communication) โดยการดำเนินการจัดตั้ง Facebook fanpage ซึ่งเปนการติดตอสื่อสารรูปแบบใหม 
และยังเปนชองทางการสื่อสารที่มีการใชกันอยางแพรหลายเปนอยางมากในปจจุบัน อีกทั้งยังเปนชองทางที่
สามารถเขาถึงไดง ายและทันตอสถาวะการณใน
ปจจุบัน ภายใตชื่อ “กองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด” เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 เปน
ตนมา และไดดำเนินการประชาสัมพันธบริการตาง ๆ 
อาทิเชน กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ การชวยเหลือ
ประชาชนผูประสบสาธารณภัย การประชาสัมพันธ
ก ิจกรรมสาธารณประโยชนตาง ๆ รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธความรู ตาง ๆ ที ่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนอีกดวย (ตามภาพ 3-1) 
 

  

ตาราง  3 -2 ชองทางการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูรับบริการฯ 

ภาพ 3-1 การใช Facebook fanpage  
เปนชองทางคนหาความตองการ 
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  2. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
ไดดำเนินการจัดตั ้ง Youtube channel ภายใตชื ่อ “กอง
กิจการพลเรือน กปช.จต.” เพื่อประชาสัมพันธบริการตาง ๆ  
ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รับฟง
ความตองการตาง ๆ  จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และยังเปนชองทางการรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ  ซึ่งเปนการ
สื่อสารแบบสองทาง Two-way Communication  
(ตามภาพ 3-2) 
    3. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำ Application Line ซึ่งเปนแอปพลิเคชั่น
สำเร็จรูปที่ใหบริการสงขอความสื่อสาร (Messaging) รวมกับขอความเสียง (Voice) ทำใหผูใชสามารถสราง
กลุม สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือพูดคุยโทรศัพทแบบเสียง มาประยุกตใชสำหรับการประสานการปฏิบัติ
กับหนวยในสังกัด และเขารวมกลุมกับสวนราชการในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อประสานการปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ ดังนี้ 
  3.1 การจัดตั้งกลุมไลนภายในองคกร ในระดับผูบริหารของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบรุี
และตราด กลุมไลนระดับผูปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด กลุมไลนกิจกรรม
ตาง ๆ เชน ไลนกลุมศูนยบรรเทาสาธารณภัยฯ (ศบภ.กปช.จต.) เพื่อเปนชองทางการติดตอสื่อสารและการรับ
ฟงสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิตอลที่เปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหม มีความรวดเร็วใน
การรับสงสารสนเทศ อันทำใหตอบสนองความตองการอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณ (ตามภาพ 3-3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.2 การเขารวมไลนกลุมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานราชการตางๆภายนอกองคกร เพื่อการรับ – 
สง สารสนเทศตาง ๆ  การประชาสัมพันธกิจกรรม/ขาวสารของหนวย ไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณ 
เชน กลุมไลนกิจกรรม “กาแฟสัญจร” กลุมไลนพิธีเจริญพระพุทธมนต เปนตน (ตามภาพ 3-4) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3-2 การประชาสัมพันธผาน Youtube 

ภาพ 3-3 การจัดตั้งกลุมไลนภายในองคกร 

ภาพ 3-4 การรวมเปนสมาชิกกลุมไลน กับสวนราชการตาง ๆ 
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 4. การนำ Google form ซึ่งเปนแพลตฟอรมสำเร็จรูปที่ใหบรกิารแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบตอบรับ 
แบบสำรวจ และแบบทดสอบในรูปแบบออนไลน ที่สามารถรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและประหยัด
งบประมาณคาใชจายในการจัดทำแบบสอบถามอีกดวย มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ดังนี้ 
  4.1 แบบตอบรับในการจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการ การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ และการจัด
กิจกรรมตาง ๆ  ของ กปช.จต. เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและยังเปนการลดการใชทรพัยากรธรรมชาตทิี่
มีอยูอยางจำกัด อีกทั้งยังสามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดจากแบบ
ตอบรับอีกดวย เชน การจัดกิจกรรมวันกองทัพเรือ การจัดกิจกรรม “กาแฟยามเย็น” เปนตน (ตามภาพ 3-5) 
    4.2 การจัดทำแบบสำรวจ/แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการตาง ๆ เพื่อนำผลที่ไดมา
วิเคราะหและประเมินผลการใหบริการตาง ๆ อันทำใหทราบถึงปญหาขอขัดของของการบริการ เพื่อนำปญหา
ขอขัดของดังกลาวไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป เชน การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอมาตรการบังคับใชพระราชกำหนดการบรหิาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) 
(ตามภาพ 3-6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำเครื ่องมือในการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียในการบริการของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
เปนแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในบริการตาง ๆ  ของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อเก็บขอมูลความพึงพอใจและขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ จากผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการแจกจายแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบเอกสาร ซึ่งใชทรัพยากรในการ
เก็บขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจเปนจำนวนมาก และใชเวลาสำหรับการรวบรวมขอมูล ดังนั้น เพื่อเปน
การลดการใชทรัพยากรที่มีจำนวนจำกัดและลดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล กองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด จึงไดนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาปรับใชในการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของ
แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน โดยไดนำแพลตฟอรมสำเร็จรปูจากผูใหบริการ Google Form มาปรับใช 
อีกทั้งยังเปนการนำหนวยงานกาวเขาสูระบบราชการ 4.0 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) กำหนดใหระบบราชการพัฒนาเขาสูระบบราชการ 4.0 ซึ่งการนำเทคโนโลยีในรูปแบบใหมเขามาปรับ
ใชนั้นสามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วทันเวลา  

ภาพ 3-5 นำ Google form ทำแบบตอบ ภาพ 3-6 นำ Google form ทำแบบสำรวจความพึง
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 เมื ่อรวบรวมขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ มผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียแลว 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขอมูล สรุปผลการประเมิน 
ใหผูบริหารระดับสงูทราบ พรอมทั้งแนวทางการปรบัปรุงแกไขในขอบกพรองของการปฏิบัติงาน เพื่อดำเนินการ
หาแนวทางในการแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งขอมูลผลการ
ประเมินที่ไดจะถูกจัดเก็บเปนสถิติเพื่อพิจารณาการบริการและพัฒนาผลการปฏิบัติในปถัดไป 
 ในการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด นั้น ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลนผานแพลตฟอรมสำเร ็จรูป 
Google form ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใชสำหรับการสรางแบบสอบถาม/แบบตอบรับ/แบบสำรวจ/ขอสอบ ที่มีความ
นาเชื่อถือ โดยการใหผูตอบแบบสอบถามสแกน QR-code ที่เชื่อมตอกับแบบสอบถามที่ไดจัดสรางขึ้น เมื่อ
ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียดำเนินการตอบแบบสอบถามพรอมกับสงขอมูลแลว ขอมูลดังกลาวก็ 
จะมาแสดงใน Account ของผูสรางแบบสอบถาม ซึ่งสามารถรวบรวมขอมูลทั้งหมดไดอยางรวดเร็ว และยังลด
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ลดคาใชจายในการจัดทำแบบสอบถามและลดการใชทรัพยากรบุคคลที่ใชใน
การเก็บขอมูลอีกดวย สำหรับวิธีดำเนินการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราดมีการสำรวจความพึงพอใจ โดยแบงแบบสอบถามความพึงพอใจ
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (คิดเปนรอยละ)  2) ตอนที่ 2 ระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงเกณฑการใหน้ำหนักคะแนนออกเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ (คิดเปนคาเฉลี่ย) และไดแบงการสอบถามความพึงพอใจออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ
และการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่/วิทยากร ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และดาน
คุณภาพของบริการ 3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอื่น ๆ (ตามภาพ 3-7) สวนการวัดผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ตามภาพ 3-8) 

  
 

 

 
 

 

 

 การประเมินความผูกพันของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดดำเนินการประเมินความผูกพันของผูรับบริการและ
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย เพ ื ่อให ได ข อม ูลท ี ่สามารถนำมาใช ประโยชน ในการว ิ เคราะหความผ ูกพัน 
และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอการใหบริการในดานตาง ๆ จาก
ชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

ภาพ 3-8 ขั้นตอนการวัดผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ภาพ 3-7 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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  1. จากจำนวนผู เข าร วมกิจกรรมตาง ๆ ที ่กองบัญชาการปองก ันชายแดนจันทบุร ีและตราด 
จัดขึ้น เชน การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ การจัดกิจกรรมปลูกปา/ปาชายเลน การจัดงานวันกองทัพเรือ การจัด
งานวันกองพลจันทบุรี การจัดงานวันคลายวันจัดตั้ง กปช.จต. เปนตน ตัวอยางเชน 
   1.1 การจัดงานวันกองทัพเรือ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดเรียนเชิญสวน
ราชการภาครัฐ ภาคเอกชน ในพื้นที่รับผิดชอบเขารวมกิจกรรม โดยเชิญจำนวนทั้งสิ้น 100 หนวย และไดการ
ตอบรับเขารวมกิจกรรม จำนวน 70 หนวย (170 คน) ซึ่งคิดเปนรอยละ 70  
   1.2 การรับเปนเจาภาพจดักิจกรรม “กาแฟสัญจร” กองบัญชาการปองกนัชายแดนจันทบรุีและตราด 
ไดเรียนเชิญสวนราชการภาครัฐ ภาคเอกชน ในพื้นที่รับผิดชอบเขารวมกิจกรรม โดยเรียนเชิญจำนวนทัง้สิน้ 140 
หนวย และไดการตอบรับเขารวมกิจกรรม จำนวน 96 หนวย (301 คน) ซึ่งคิดเปนรอยละ 68.6 
  2. จากการไดรับเชิญเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิฯ 
ในพื้นที่รับผิดชอบ ตัวอยางเชน 
   2.1 จังหวัดจันทบุรี ขอเรียนเชิญผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เขารวมกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินี 3 มิถุนายน 2563 
ในวันพุธที่ 3 มิถุนายน 2563 
   2.2 จังหวัดจันทบุรี ขอเรียนเชิญผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รวมพิธีปลอย
ขบวนการตรวจบูรณาการปองกันและปราบปรามการคามนุษย เมื่อวันศุกร 28 กุมภาพันธ 2563 
   2.3 โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี ขอเรียนเชิญผูบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และกำลัง
พลในสังกัด เขารวมกิจกรรมวิ่งการกุศล “Run For Battambang by BCH” เพื่อหารายไดสมทบทุนซื้อเครื่องมือ
ทางการแพทยใหกับโรงพยาบาลทหารภูมิภาคที่ 5 ประเทศกัมพูชา เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2563 
  3. จากการสนับสนุนกำลังพล ยานพาหนะ และสิ่งอุปกรณตาง ๆ ระหวางหนวยงาน ซึ่งแสดงถึง
ความผูกพันระหวางหนวยงาน ตัวอยางเชน 
   3.1 ศาลหลักเมืองจันทบุรี ขอรับการสนับสนุนกำลังพล จำนวน 10 นาย และรถยนตบรรทุก
ขนาดใหญ จำนวน 1 คัน เพื่อสนับสนุนการแจกจายถุงยังชีพใหกับประชาชนที่ไดร ับความเดือดรอนจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
   3.2 สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 2 (ศรีราชา) ขอรับการสนับสนุนกำลังพล เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในชวงงานประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาทพลวง (เขาคิชฌกูฏ) ประจำป 2563 เมื่อวันที่ 18 
มกราคม 2563 ถึงวันที่ 25 มีนาคม 2563 
       3.3 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ขอรับการสนับสนุนการออกหนวยบริจาค
โลหิต เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต เนื่องใน “วันคลายวันจัดตั้งกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด ครบรอบปที่ 42” จากโรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 

 วิเคราะหผลเพื่อตอบสนองความตองการและแกปญหาเชิงรุก   
     จากการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด นั้น กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดดำเนินการนำขอมูลที่เก็บ
ไดมาวิเคราะหและประเมินผลออกมาเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจในบริการตาง ๆ  ของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รวมถึงเปนการคนหาปญหา ขอบกพรอง ขอแกไขในบริการตาง ๆ ของ
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กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบรุีและตราด เพื่อที่จะนำขอบกพรองขอแกไขที่พบ ไปพิจารณาแกไขปญหา
ในเชิงรุกตอไป (ตาราง 3-3 ) 
   

  
 
 โดยมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. ควรมีปายเตือนกอนถึงบริเวณจุดตรวจจุดสกัดที่เปนทางโคง 
  2. แสงสวางบริเวณจุดตรวจจุดสกัดยังไมเพียงพอ 
  3. ควรเพิ่มสถานที่จอดรถขณะดำเนินการตรวจ เพื่อปองกันการจราจรติดขัด 
 เมื่อกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดวิเคราะหและประเมินผลความพึงพอใจแลว ได
ดำเนินการเสนอขอมูลผลการประเมนิดังกลาวใหผูบริหารระดับสูงทราบ พรอมทั้งหาแนวทางการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน พรอมกับสั่งการใหหนวยที่เกี่ยวของ เรงดำเนินการแกไขปญหาดังกลาว 
 
3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม 

 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางและเครื ่องมือในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบรกิารที่ดีขึ้น อีกทั้งไดมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ  ของ กปช.จต. มีการพัฒนา
และสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 13 นวัตกรรม (หมวด 6 ตารางที่ 6 – 3) 
ยกตัวอยางเชน การพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและชวยปรับปรุงกระบวนการของกระบวนการหลัก เชน 
กระบวนการชวยเหลอืประชาชน ยกตัวอยาง จากแผนการดับเพลิงของหนวย ไปสนับสนุนการดับเพลิง (โดยการ
ใชอากาศยาน ฮ.) เหตุการณไฟไหมปาบนเทือกเขาบรรทัด จว.ตราด การใชอากาศยานไรคนขับหรือโดรน 
(Drone) ชวยในการวางแผนและการติดตามชางปาบุกรุกพื้นที่ของประชาชน และยงัสามารถลดอันตรายใหกับ
กำลังพลไดดวย การปรับปรุง (Process Innovation) กระบวนการชวยเหลือประชาชน (ฝก CPX กับ ปภ.จว.
ตราด การฝกเรือทองแบนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย และการฝก CPR ของกองรอยพยาบาล เปนตน ทั้งนี้ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจนัทบรุีและตราด ไดสื่อสารและถายทอดใหผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียได
รับทราบผานชองทางตาง ๆ  (ตาราง 3 – 4) และสื่อสารถายทอดไปยังหนวยงานทีเ่กี่ยวของในทกุพื้นที่เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติอยางจริงจัง (ตาราง 3-5 ) 

  

ตัวชี้วัด เปาหมายโครงการ ผลการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 
เชิงปริมาณ ผูรับบริการของ กปช.จต. 

ตอบแบบสอบถาม  
จำนวน 100 คน 

ผูรับบริการของ กปช.จต. 
ตอบแบบสอบถาม  
จำนวน 161 คน 

 

เชิงคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในบริการ 
รอยละ 80 

ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในบริการ 
รอยละ 90.6 

 

ประชาชนมีความรูสึกปลอดภัย ใน
ชีวิตและทรัพยสิน  
รอยละ 80 

ประชาชนมีความรูสึกปลอดภัย ใน
ชีวิตและทรัพยสิน  
รอยละ 87.4 

 

 ตาราง 3 -3 การนำผลการประเมิน ไปวิเคราะห เพื่อตอบสนอง และแกปญหา 

ขอมูลในไตรมาสที่ 2 ของป งป. 
63 
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ลำดับ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ชองทางการสื่อสาร เก็บรวบรวมขอมูล/การรับฟง 

1 ประชาชน 1. รับฟงจากชุดปฏิบัติการในพื้นที่ ไดแก ชปศ. ชบข. ชพส. รอย.ทพ.นย. 
ชป.ฯ ผานการประชุมหมูบานหรือกิจกรรม ปจว./ปชส. ที่หนวยในแนว
หนาดำเนินการ โดยความริเริ่มของหนวย 
2. รับฟงผานสื่อสารสนเทศที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม แสดง
ความคิดเห็น รองเรียน หรือแจงเหตุ ในชองทาง เว็บไซต Facebook 
ของ กปช.จต. 
3. รับฟงผานการพูดคุยผูบังคับบัญชาในแตละระดับ ในการพบปะ 
หรือการประชุมหารือรวมกันในกรณีตาง ๆ 
4. รับฟงจากการใชโทรศัพท 
5. รับฟงจาก ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 
6. รับฟงจากประกาศตาง ๆ ของสวนราชการ 

2 กองทัพภาคที่ 1 1. รับฟงจากแผนหรือคำสั่งหรือบันทึกสั่งการในการปฏิบัติงานรวมกัน 
2. ร ับฟงจากการประชุมประจำเดือน การประชุมรวมหรือการ
ประชุมสัมมนา 
3. รับฟงจากการเยี่ยมเยียนหรือการศึกษาดูงานภายในหนวย 
4. รับฟงจากโทรศัพท โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3 กองทัพเรือ 1. รับฟงผานทางนโยบาย คำสั่ง หรือบันทึกสั่งการ 
2. รับฟงจากการประชุม VTC 

4 กรมกิจการชายแดนทหาร 
บก.ทท. 

1. รับฟงผานทางนโยบาย คำสั่ง 
2. รับฟงจากการประชุมสัมมนา 

  ตาราง 3 - 4 ชองทางการสื่อสารกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ชองทางการสื่อสาร การถายทอดไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. การประชุมกับหนวยงานตาง ๆ - ประชุมกรมการจังหวัดและหัวหนาสวนราชการฯ 
- ประชุมหารือเฉพาะเรื่องที่กำหนด 

2. การประชุม VTC - ประชุมทุกวันทำการ 
- ตามสั่งการ ทร. 

3. วิทยุสื่อสาร ทางบกและทางทะเล - ขายการติดตอสื่อสารกับ ปภ.จว.จันทบุรี และ ปภ.จว.ตราด 
- ขายการติดตอสื่อสารกับศูนยควบคุมการแจงเขา – ออก 
เรือประมง (PIPO) จว.จันทบุรี และ จว.ตราด 

4. นโยบาย/คำสั่ง/หนังสือสั่งการ - กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรการจัดระบบปองกันเพื่อจัด
ระเบียบพื้นที่ชายแดน ในพื้นที่รับผิดชอบของ กปช.จต. 
- กำหนดแผน/คำสั่งยุทธการ และแผนคำสั่งปฏิบัติการ 
- จัดสรรทรัพยากร 

5. โทรศัพท/โทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส - การประสานงาน 
- การรับเรื่องรองเรียน 
- การตอบรับการเขารวมกิจกรรม 
- การสงขอมูล – เอกสารตาง ๆ 

6. การพูดคุยของผูบังคับบัญชา - หัวหนาสวนราชการประสาน/รองขอโดยตรง 

7. เว็บไซต กปช.จต. - การประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวย 
- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
- การประชาสัมพันธขาวสาร 
- การพิทักษเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

8. Facebook แฟนเพจ - การประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวย 
- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
- การประชาสัมพันธขาวสาร 
- การพิทักษเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

9. การติดตอพูดคุยกับชุดปฏิบัติการ - การประสานงานโดยตรงกับหนวยปฏิบัติ 

10. แบบสอบถาม/แบบตอบรับ (ออนไลน) - แบบสอบถามความพึงพอใจ 
- แบบตอบรับการเขารวมกิจกรรม 

11. สื่อประชาสมัพันธของ ทร. (ส.ทร.4 และ ส.ทร.10) - การประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวย 
- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
- การประชาสัมพันธขาวสาร 
- การพิทักษเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

 
 

3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว 
  กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีกระบวนการรับขอรองเรียนอยางเปนระบบและมี
มาตรฐานการจัดการขอรองเรยีนไดอยางมีประสทิธิผล โดยไดกำหนดองคกรที่รับผิดชอบออกเปน 3 องคกร คือ 
กองกำลังพลฯ กองกิจการพลเรือนฯ และนายทหารพระธรรมนูญฯ โดยแบงหนาที่รับผิดชอบดังนี้   
 องคกรที่ 1 กองกำลังพล กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รับผิดชอบในเรื่องที่
รองเรียนเกี่ยวกับกำลังพล ในลักษณะเรื่องสวนตัว ไมเกี่ยวของกับองคกรมากนัก 
 องคกรที่ 2 กองกิจการพลเรือน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รับผิดชอบใน
เรื่องรองเรียนเกี่ยวของกับการขอทำประโยชนในพื้นที่หวงหามทางทหาร หรือเรื ่องอื่น ๆ  ที่ไมเกี่ยวกับการ
รองเรียนกำลังพลโดยตรง 

 ตาราง 3 -5 การถายทอดไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกพ้ืนที่ 
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 องคกรที่ 3 นายทหารพระธรรมนูญ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด รับผิดชอบ
ในเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือเรื่องที่ซับซอน มีรายละเอียดมากและเกี่ยวของกับขอกฎหมาย 
 โดยมีชองทางการรองเรียน จำนวน 5 ชองทาง ดังนี้ 
 1. หมายเลขโทรศัพท 0 3931 2172 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
 2. การเดินทางเขารองเรียนดวยตนเองที่กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ธุรการฯ) 
 3. การรองเรียนผานเว็บไซตของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
 4. การรองเรียนผาน Facebook fanpage 
 5. การรองเรียนผานหนวยใหบริการของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
 โดยมีกระบวนการจัดการกับขอรองเรียน ทั ้ง 3 องคกร เปนผู มีหนาที ่ในการจัดการกับขอ
รองเรียน หากเรื่องที่รองเรียนเกี่ยวกับกำลังพล ในลักษณะเปนเรื่องสวนตัวไมเกี่ยวของกับองคกรมากนัก  
จะคัดแยกเรื่องใหกองกำลังพล กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยดำเนินการ กรณีที่
เปนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการขอทำประโยชนในพื้นที่หวงหามทางทหาร หรือเรื่องอื่น ๆ  ที่ไมเกี่ยวกับการ
รองเรียนกำลังพลโดยตรง จะคัดแยกเรื่องใหกองกิจการพลเรือน กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
เปนหนวยดำเนินการ ในกรณีที่เปนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือเรื่องที่ซับซอน มีรายละเอียดมาก 
และเกี่ยวของกับขอกฎหมาย จะคัดแยกเรื่องใหนายทหารพระธรรมนูญ กองบัญชาการปองกนัชายแดนจันทบรุี
และตราด เปนผูดำเนินการ รายละเอียดใน Work Flow การจัดการขอรองเรียน  (ภาพ 3-9) 
 
  

 

ภาพ 3-9  กระบวนการจัดการของรองเรียน ของ กปช.จต. 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การใชขอมูลและสารสนเทศ  มากำหนดตัววัดที่สามารถใชติดตามทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับ
ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสื่อสารสูผูใชงานทั้งภายในและภายนอก 
       กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุร ีและตราด ไดให ความสำคัญในการนำแผนยุทธศาสตร 
(แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ.2559 – 2562) มาเปนเครื่องมือถายทอดไปสูแผนปฏิบัติงานประจำปของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด โดยมีเปาหมายในการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดกำหนดไววา “เปน
กองกำลังปองกันชายแดนรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบรอย รวมทั้งชวยเหลือประชาชน ภายใตการ
ปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ไดรับความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากประชาชน และองคกรทุกภาคสวน” กปช.จต. ได
มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร โดยนำขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ  
(หมวด 3 ตาราง 3-1) มารวบรวม โดยใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินการ และมาทำการวิเคราะห
เพื่อกำหนดเปนตัวชี้วัดไวในแผนปฏิบัติราชการประจำป งป.63 รวมจำนวน 56 ตัวชี้วัด และกำหนดตัวชี้วัด
สำคัญไว จำนวน 5 ตัวชี้วัด จากแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 1) สถิติการเบิกจาย งป. ในภาพรวม 
ยอนหลัง 3 ป 2) จำนวนครั้ง (ชม.) ในการออก ลว./ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 3) การถวายความปลอดภัย และจัด
กิจกรรมเทิดทูนฯ 4) สถิติเกี่ยวกับการทำสิง่ผิดกฎหมายตาง ๆ  5) การใหความชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
6) มติ ขอตกลงรวม การประชุม และเยี่ยมเยียนผูนำทหาร กพช. 7) การจัดกิจกรรมที่หนวยตาง ๆ ดำเนินการ
รวมกับประชาชน   
       กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำผลการปฏิบัติจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูล เพื่อ
จัดทำเปนระบบสารสนเทศนำมาปรับปรุงตัวชี้วัด กระบวนการทำงาน แผนงานของหนวยปฏิบัติที่รับผิดชอบ
สงผลลัพธตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร สำหรับการรวบขอมูลสารสนเทศ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะแผนงานดานกิจการพลเรือน การชวยเหลือประชาชนของศนูย
บรรเทาสาธารภัย/หนวยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ของ กปช.จต. และแผนงานการพัฒนาเพื่อเสริมความ
มั ่นคง (พมพ.กปช.จต.) กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดนำ Google form ซึ ่งเปน
แพลตฟอรมสำเร็จรูประบบสารสนเทศเทศเขามาจัดทำแบบสำรวจ/แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อนำผลที่
ไดมาวิเคราะหและประเมินผลการใหบริการตาง ๆ  และไดนำ Application Line ซึ่งเปนแอปพลิเคช่ันสำเรจ็รปู
ที่ใหบริการสงขอความสื่อสาร (Messaging) รวมกับขอความเสียง (Voice) ทำใหผูใชสามารถสรางกลุม สง
ขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือพูดคุยโทรศัพทแบบเสียง มาประยุกตใชสำหรับการประสานการปฏิบัติกับหนวย
ในสังกัด และเขารวมกลุมกับสวนราชการในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อประสานการปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและทันตอ
เหตุการณ สวนการรวบรวมขอมูลลักษณะที่ไมเปนทางการ ไดแก การรวบรวมขอมูลจากการไปพบปะพดูคุย 
การประชุมกับกลุมเปาหมายจากการสังเกตการณในการจัดกิจกรรมรวมกัน การรวบรวมขอมูลจากสื่อมวลชน
ทองถิ่น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลอยางไมเปนทางการนี้ ก็ไดนำมาพิจารณาการปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินงานเพื่อเปนไปตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่กำหนดไว (ตามภาพ 4-1) 
              

 

 

  ภาพ 4 -1 การรวบขอมูล สารสนเทศ 
และตัวชี้วัด 
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4.2  การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัดเพื ่อการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก 
   กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด พิจารณาเลือกขอมูลที่ใชในการติดตามผลงานจาก
ตัวชี้วัดตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจำปของ กปช.จต. โดยมี กอง ฝอ.
บก.กปช.จต. และหนวยขึ้นตรง กปช.จต. ที ่ถือ
งบประมาณ และหนวยปฏิบัติในพื้นที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติ
ใหผูบริหารกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี
และตราด รับทราบขอมูล และนำมาวิเคราะห
ประเมินผล และหาแนวทางแกไข หร ือนำมา
ปร ับปร ุ งว ิ ธ ีการทำงานให ม ีประส ิทธ ิภาพ 
โดยเฉพาะแผนงานตามกระบวนการหลักที่จะมี
ประชาชนเขามาเกี่ยวของ (ตามภาพ 4 - 2) 
  กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดสำคัญตาม
แผนยุทธศาสตร (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป) สำหรับวงรอบการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามกระบวนการ
หลัก โดยเฉพาะดานการรักษาอธิปไตยและรักษาผลประโยชนของชาติ หนวยรับผิดชอบการปฏิบัติจะรายงาน
ผลใหกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราดทราบทุกวัน เพื่อสรุปผลการปฏิบัติชี้แจงให ศปก.ทร. 
ไดรับทราบในวันตอไป พรอมกับนำขอมูลเก็บบันทึกไวในคลังขอมูล (data base) ของ กปช.จต. ไวใชในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับคาเปาหมายที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติราชการประจำป นำผลมา
วิเคราะห คนหาสาเหตุ และคาดการณผลที่จะเกิดข้ึน เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานทุกวงรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน สวนตัวชี ้วัดตามแผนปฏิบัติงานของ กอง ฝอ.บก.กปช.จต. ดานการเงิน ดานการใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง จะติดตามและรายงานผลการดำเนินการในการประชุม นขต.กปช.จต. ทุกเดือน
(ตามภาพ 4 - 3 ) 

  

 

 

 

ภาพ 4 - 2 การนำขอมูลมาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงวิธีการทำงาน 

 ภาพ 4 - 3 การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดในคลังขอมูล เพื่อใชวิเคราะหเปรียบเทียบ   
                      และปรับปรุงการทำงาน ใหไดตามเปาหมาย 
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4.3 การจัดการความรู และการสรางองคความรูของ กปช.จต. ในการแกปญหา และการเรียนรูและมีเหตุผล 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด ไดจัดทำองคความรูโดยใช KM-Process 7 ขั้นตอน มา

เปนแนวทางที่สำคัญ ตามกระบวนการหลักของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด จำนวน 6 
กระบวนการ และนโยบายของ ผบ.กปช.จต. (หัวขอนโยบายทั่วไป) ใหดำเนินฝกกำลังพลภายในหนวยโดยยึด
หลัก Unit School เพื่อเตรียมความพรอมภายในหนวย โดยใหผูที่มีความรูและประสบการณถายทอดใหกับ 
กำลังพลภายในหนวย สงเสริมกำลังพลใหพัฒนาองคความรูที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักการ 
การจัดการความรู สนับสนุนกำลังพลใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการปฏิบัติงาน มีการจัดเก็บ

รวบรวมองคความรูอยางเปนระบบและสามารถนำมาใชได
อยางสะดวก กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบรุีและตราด 
มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการ
ความรู กปช.จต. ในการขับเคลื่อนและดำเนินการเพื่อสราง
การเปนองคกรแหงการเรียนรู และกำหนดให นขต.กปช.จต. 
จ ัดทำองคความรู ของหนวยที ่สอดคลองกับพันธกิจและ
กระบวนการหลัก ของ กปช.จต. อยางนอยหนวยละองค
ความรู แลวจัดทำเอกสารการจัดความรูตาม KM-Process 7 
ขั้นตอน เสนอใหคณะกรรมการโครงการศึกษาและการจัดการ
ความรู  กปช.จต. ประเมินผลการดำเนินการ และใหหนวย

เจาขององคความรูนำเสนอผลงานโดยการบรรยายวิธีการดำเนินตามหัวขอที่คณะกรรมการฯ กำหนด และนำ
ผลงานมาจัดแสดงนิทัศการ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับกำลังพล โดยหนวยที่ผลงานการจัดการความรู
ที่โดดเดน จะคัดเลือกผลงานไปสงประกวดในระดับ ทร. และจัดเก็บไวในคลังขอมูลซึ่งเปนฐานขอมูลการจัดการ
ความรูของ กปช.จต. เผยแพรใหหนวยงานภายในองคกรนำไปปรับใชหรือปรับปรุงผลการดำเนินงานของหนวย
ตาง ๆ ใหดีขึ้น (ภาพ 4 - 4) โดยผลลัพธการจัดการรูของ กปช.จต. ตามตัวชี้วัด หมวด 7 ขอ 7.4 (2.2) นอกจากนัน้ 
ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด โดยคณะกรรมการโครงการ
ศึกษาและการจัดการความรู กปช.จต. ไดริเริ่มและสงเสรมิให 
นขต.กปช.จต. จัดทำองคความรู ในการสรางเครือขายกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการสรางการมีสวนรวม
ภาคประชาชน ในหัวขอการพัฒนาระบบการจัดระเบียบ
พื้นที่ชายแดน แนวทางการแกไขปญหาคนกับชาง หมูบาน
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนองคความรูที่มีความสอดคลองกับ
พันธกิจที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงตามแนวชายแดนใน
พื้นที่ของ กปช.จต. และมุงสูการเปนระบบราชการ 4.0 ที่ยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง เปดกวางและเชื่อมโยงในการบูรณา
การกับสวนราชการตาง ๆ ในพื้นที่ (ภาพ 4 - 5) 
 

 

ภาพ 4-4 การนำผลการจัดการความรู 
มาปรับปรุงการทำงาน 

ภาพ 4-5 องคความรูที่ สงเสริมการมีสวนรวม 
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4.4 การบริหารจัดการความรู สารสนเทศ และระบบการทำงานที่ปรับเปนดิจิตอลเต็มรูปแบบ มีประสิทธภิาพ 
และใชงานได 

กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแผนงานและใหความสำคัญกับการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิตอลมาพัฒนาระบบการทำงาน มีการวิเคราะหกระบวนการและรปูแบบการทำงาน เพื่อลดข้ันตอน 
ลดความซ้ำซอน เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยการพัฒนาแผนงานดานกิจการพลเรือนและการชวยเหลือประชาชนของศูนยบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งมี
บุคลากร (แผนกศูนยขอมูลรวม และแผนกปฏิบัติการ) พรอมกับเทคโนโลยี มีฮารดแวรและซอฟทแวรที่
เหมาะสม (OP ขอ 4) รองรับ สำหรับกรณีฮารดแวรที่ทำหนาที่เปนเครื่องใหบริการ (Server) ใหกับระบบงาน
ตาง ๆ  โดยฮารดแวรที่ทำหนาที่เปนเครื่องใหบริการระบบงานหลักของกองทัพเรือ สวนใหญจะติดตั้งไวที่ศูนย
ขอมูลกลางกองทัพเรือ ซึ่งจะมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เปนมาตรฐาน ซึ่งในสวนของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดขออนุมัติกรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ เพื่อขอใช
เครื่องใหบริการ (Server) ของศูนยขอมูลกลางกองทัพเรือ สวนฮารดแวรทีต่ิดต้ังที่กองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด ทำหนาที่เปนอุปกรณในการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเหมาะสมและมีความมั่นคงปลอดภัย กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี
และตราด มีวิธีการที่ทำใหมั่นใจวาระบบฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้งขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใช
งานอยางตอเนื ่อง เพื ่อตอบสนองผู รับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย และความจำเปนในภารกิจอยางมี
ประสิทธิผล ดังนี้คือ 1) นำระบบสารสนเทศดานตาง ๆ  ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
ติดต้ังไวที่ศูนยขอมูลกลางกองทพัเรอื ซึ่งจะมีการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เปนมาตรฐาน 2) จัดทำแผนบรหิาร
ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 3) มีการจัดทำแผนการ
สำรองขอมูลสารสนเทศ โดยกำหนดใหหนวยตาง ๆ  ตองสำรองขอมูลสารสนเทศของหนวยเปนประจำ 4) มี
แผนการกูคืนขอมูลสารสนเทศ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติกรณีตาง ๆ  5) ติดตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพื่อนำมาปรบัปรงุแผนงาน หรือขอกำหนดความมั่นคงปลอดภัย
อยางสม่ำเสมอ โดยการใหความรูแกกำลงัพล และเขารวมการฝกดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ในโอกาสตาง ๆ  6) ซักซอมหรือทบทวนการปฏิบัติตามแผน และนำจุดออนที่พบมาปรับปรุงแผน นอกจากนั้น 
กปช.จต. ยังมีแผนเตรียมความพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินดานสารสนเทศ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรี
และตราด (IT Contingency Plan) พ.ศ.2560 เปนหลักฐานอางองิ  สำหรับการพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อเตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนองคกรเขาสู
องคกรดิจิตอล กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มี
แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจ ิตอลเพื ่อใชในการใหบร ิการ เชน 
Application ศูนยบรรเทาสาธารณภัยฯ (ศบภ.กปช.จต.) Application 
line (ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร) Application line 
(ระดับผูปฏิบัติงาน) ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและ
ตราด Application line กลุมกิจกรรมการนำ Google form ซึ่งเปน
แพลตฟอรมสำเร็จรูปที่ใหบริการแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบ
ตอบรับ แบบสำรวจ และแบบทดสอบ ในรูปแบบออนไลน เปนตน 
(ภาพ 4 - 6)  

ภาพ 4 – 6 Application ศบภ.กปช.จต. 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 นโยบายและระบบ การจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการดำเนินการและสรางแรงจูงใจ 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางการจัดการบุคลากร ที่ตอบสนองตอยุทธศาสตร
ของกองทัพเรือ พ.ศ.2558 – 2567 ทั้ง 7 ประการ (แนวทาง HR Scorecard) ตามแนวทางที่กองทัพเรือกำหนด
ความตองการพัฒนากำลังพลไว 7 ประการ ประกอบดวย 1) พัฒนากำลังพลใหมีความรูเพียงพอและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่กาวไปอยางรวดเร็วได เนื่องจากกำลังพลของกองทัพเรือจะตองเขาสูยุคของอาวุธ
ยุทโธปกรณที่มีความทันสมัยและเทคโนโลยีช้ันสูงที่จะตองเขามาทดแทนยุทโธปกรณเกา 2) มีระบบการพัฒนา
บุคลากรตามหลักขีดสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนากำลังพลใหมีความเชี่ยวชาญ มีความเปนมืออาชีพใน
แตละสาขาปฏิบัติการอยางแทจริง และไดรับการฝกทบทวนหลักนิยมและยุทธวิธีอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะทำใหการปฏิบัติการทางทหารในยุคใหมจะมีความรวดเร็วและชี้ขาดการแพชนะดวยเวลา
อันสั้น การตัดสินใจที่ผิดพลาดเพียงครั้งเดียวหรือการปฏิบัติที่ลาชาไปเพียงเสี้ยววินาทีอาจนำไปสูความพายแพ
หรือความสูญเสียอยางใหญหลวงได นอกจากนี้ยังตองมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจระหวางประเทศเพื่อ
รองรับการกาวสูการแสดงบทบาทนำในภูมิประเทศ 3) พัฒนาความรูความเขาใจในกฎหมายระหวางประเทศมาก
ขึ้น รวมทั้งกฎหมายที่มอบอำนาจใหกองทัพเรือ เพื่อใหการปฏิบัติการของกองทัพเรือในบทบาทดานการรักษา
กฎหมายในทะเล สามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) สงเสริมและพัฒนากำลังพลทุกระดับของกองทัพเรือ
ใหยึดมั่นในสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข มีความรับผิดชอบ เสียสละ และคำนึงถึงผลประโยชนของชาติและประโยชนสุขของประชาชน
เปนหลักในการปฏิบัติงาน 5) พัฒนากำลังพลที่ตองปฏิบัติภารกิจในลักษณะชวยเหลือประชาชน โดยเฉพาะ
ผูบาดเจ็บจากภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุในทะเล ใหมีความรูความเขาใจในการใหความชวยเหลืออยางถูกตอง 
เนื่องจากการดำเนินการที่ ไมถูกตองจะทำใหผูบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บมากขึ้นโดย
รูเทาไมถึงการณ 6) กำลังพลในระดับผูบริหารจะตองมีความเขาใจในระบบความสัมพันธระหวางประเทศ 
หลักการดานการทูต การใชภาษาตางประเทศ มีภาวะผูนำทางทหาร มีทักษะในการเจรจาตอรองและการโนม
นาวที่ดี เพื่อใหสามารถปฏิบัติในเชิงการทูตไดอยางเหมาะสม และตองเปนผูใหความสนใจกับความเคลื่อนไหว
ดานขาวสารระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อใหสามารถแสดงวิสัยทัศนและเปดมุมมองไปสูโลกภายนอกได 7) มี
ระบบการบริหารจัดการกำลังพลและระบบการพัฒนากำลังพลตามหลักขีดสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง และที่สำคัญจะตองมีแนวทางการเตรียมบุคลากร/บริหารจัดการ
สำหรับตำแหนงผูบริหาร ตำแหนงที่สำคัญ และกลุมที่มีขีดสมรรถนะสูงที่เหมาะสมและเปนธรรม 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจนัทบรุีและตราด มีการกำหนดโครงสรางอัตรากำลังพล และพิจารณาขีด
ความสามารถของกำลังพล (ตามภาพ 5 - 1) ตามภารกิจ พันธกิจ ขีดความสามารถขาศึก การวางกำลังของขาศึก 
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกำหนดสัดสวนการบรรจุ จะพิจารณาบรรจุกำลังพลตาม
โครงสรางที่กองทัพเรืออนุมัติ ตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร และสอดคลองกับภาระงานที่ไดรับมอบ ทั้งนี้ 
กองยุทธการฯ เปนหนวยดำเนินการดานโครงสรางอัตรากำลัง และ กองกำลงัพลฯ เปนหนวยดำเนินการดานการ
พิจารณาบรรจุกำลงัพลลงในอัตรานั้น หนวยตาง ๆ เสนอความตองการกำลังพลบรรจุในตำแหนงตาง ๆ ตามขีด
ความสามารถ กองกำลงัพลฯ รวบรวมเสนอหนวยบัญชาการนาวิกโยธินพิจารณาบรรจุ กำหนดสัดสวนการบรรจุ
กำลังพลตามโครงสรางและกรอบอัตราที่กองทัพเรือกำหนด โดยดูไดจากโครงสรางการบรรจุกำลังพล และ
รายงานสถานภาพกำลงัพลตามระยะเวลา การพิจารณาบรรจุเปน 3 สวน คือ 1) บรรจุ เปนหนวย 2) บรรจุเปน
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ภาพ 5-1 การวิเคราะหอัตรากำลัง 

รายบุคคล 3) บรรจุตามโควตาในการสรรหา วาจาง และบรรจุบุคลากรใหมของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด ในสวนของขาราชการที่เปนนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน และพลทหาร รับการ
บรรจุกำลังพลจากหนวยบัญชาการนาวิกโยธินและหนวยที่เกี่ยวของตามสายวิทยาการ การวางแผนความ
ตองการในการผลติ จัดหา บรรจ ุและรักษากำลงัพลประเภทตาง ๆ  เปนหนาที่ของหนวยในที่ตั้งปกติ ดำเนินการ
โดยหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน สวนกองบญัชาการปองกันชายแดนจนัทบุรแีละตราด เปนหนวยเสนอบรรจุและ
ใชกำลังตามโครงสรางอัตราที่กองทัพเรอือนุมตัิ โดยหนวยขึ้นตรงฯ จะเสนอความตองการบรรจกุำลังพลตามสาย
งาน (ตำแหนงตาง ๆ  ที่วาง) กองกำลงัพลฯ รวบรวมและเสนอ หนวยบัญชาการนาวิกโยธินบรรจใุนสวนอื่น ๆ คือ 
ลูกจาง อาสาสมัครทหารพราน ใชการสรรหาโดยการประกาศรับสมัคร ในการสอบคัดเลือกมีทั้งการทดสอบ
ความรูทางทฤษฎี ทดสอบสมรรถภาพรางกาย รวมทั้งการสัมภาษณ ซึ่งตองผานตามเกณฑที่กำหนด หลังจากนั้น
แลวจะประกาศผลและบรรจุผูที่ผานการทดสอบเขาทำงานโดยการทำสัญญาจางตามระเบียบที่ทางราชการ
กำหนด การประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพลของ กองทัพเรือเพื่อใหทราบถึงขีดสมรรถนะของกำลังพล
ตามตำแหนงงาน มีการแตงตั้งผูประเมินและผูรับการประเมินโดยมีการประเมินตามวงรอบที่กำหนด 2 ครั้ง/ป 
แบบประเมินผลตาง ๆ ไมมีการแจงผลและรายงานผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบ เนื่องจากเปนการ
ประเมินผานระบบคอมพิวเตอร ตองใชรหัสผานเพื่อทำการประเมินผลสงกองทัพเรือ และกองทัพเรือจะเปน
หนวยในการแจงวากำลังพลที่ไมไดทำการประเมนิเทานั้น ทำใหผูรับการประเมนิไมทราบผลการประเมินและการ
ปรับปรุงแกไข มีการจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลโดยการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพเรือ 
เปนขอมูลในการพิจารณาบำเหน็จประจำปของหนวย และการปรับยาย มีการสรางแรงจูงใจรักษาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกองบญัชาการปองกันชายแดนจันทบรุีและตราด เชน การรักษาและจูงใจบคุลากรในการปฏิบัติงาน
โดยมีเงินคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิตาง ๆ เชน วันทวีคูณ เงินชวยเหลือจากองคการทหารผานศึกและ
หนวยงานอื่น ๆ เปนแรงจูงใจ จะไดรับสวัสดิการตามระเบียบของทางราชการ ไดรับการพิจารณาบำเหน็จ/
คาตอบแทนตามวงรอบ ตามหลักเกณฑที่กองทัพเรือกำหนด กรณีปฏิบัติงานในหนาที่จนไดรับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต จะไดรับคาตอบแทนตามหลักเกณฑที่ทางราชการกำหนด ในสวนของกองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด มีระเบียบฯ วาดวยการสงเคราะหขาราชการประจำการ ทหารกองประจำการ อาสาสมัคร
ทหารพรานและลกูจาง พ.ศ.2554 เพื่อใหการสงเคราะหในกรณีเสียชีวิต พิการทุพพลภาพ หรือบาดเจ็บ แบบให
เปลาเทากนัทุกชั้นยศ มีนโยบายใหหนวยดำเนินการฝกกำลงัพลของหนวยโดยยึดหลัก Unit School เพื่อเตรียม
ความพรอมภายในหนวย โดยใหผูมีความรูและประสบการณถายทอดใหกับกำลังพลภายในหนวย สงเสริมกำลัง
พลใหพัฒนาองคความรูที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักการจัดการความรู สนับสนุนกำลังพลใหมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงาน มีการจัดเก็บรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ และ
สามารถนำมาใชไดอยางสะดวก ผลจากการดำเนินการตามแนวทางการจัดบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร 
สงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับ
ปริมาณงาน สามารถปรับใชเทคโนโลยี เพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมบรรลตุามเปาหมาย รวมถึงสงผลใหเกิดการ
ทำงานที่คลองตัวและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ บรรลุ
ภารกิจตามเปาหมาย 
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5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด มีแนวทางการพัฒนาระบบการทำงานทีม่ีประสทิธิภาพ 
คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์การสรางบรรยากาศการทำงาน ใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมโดยมุงเนนการสราง
สภาวะแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการทำงานที่คลองตัว สามารถทำงานไดสะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูง ดังนี้ 
1) ดานสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจำป กำหนดใหกำลังพลทุกนายรับการตรวจสุขภาพประจำป 
กำหนดใหมีการออกกำลังกายเปนสวนรวม ทำการทดสอบสมรรถภาพรางกายของกำลังพลตามวงรอบปละ 4 
ครั้ง ทำการทดสอบสมรรถภาพทางกายตามเกณฑของกรมแพทยทหารเรือ ปละ 2 ครั้ง จัดใหมีสถานที่ออกกำลัง
กายในพื้นที่ของหนวย เชน สนามกีฬา สนามฟุตบอล สนามกอลฟ สถานที่ออกกำลังกายในรมเปนตน 2) ดาน
ความปลอดภัย จัดใหมีอุปกรณดับเพลิงประจำหนวย พรอมการตรวจเช็คอุปกรณดับเพลงิเปนประจำทุกวงรอบ 
ตลอดจนใหมีการกำหนดมาตรการปองกันความเสียหายของหนวยและมีการซักซอมเพื่อรองรับสถานการณ
อยางสม่ำเสมอ มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (เวร-ยาม) ตลอด 24 ชม. ติดตั้งระบบกลองวงจรปด 3) ดาน
การปรับปรุงสถานที่ทำงาน มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ รักษาความสะอาดสถานที่ทำงาน ปรับปรุงอุปกรณที่
ชำรุดเสียหายใหสามารถใชงานได 4) ดานการนำเทคโนโลยีเพื่อชวยอำนวยความสะดวกภายในองคกร เชน มี
ระบบบริหารจัดการภายในผานระบบอินทราเน็ต ที่อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไดแก ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบคุคล ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ระบบบริหารจัดการเอกสาร 5) ดานความคลองตัว 
มีการมอบอำนาจหนาที่ใหแก รอง ผบ.ฯ เสธฯ และ รอง เสธฯ เพื่อลดภาระงาน ขั้นตอน และระยะเวลา 
 จากแนวทางการพัฒนาระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว มุงผลสัมฤทธิ์ดังกลาว นำไปสูการ
กำหนดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่มีการขับเคลื่อนการดำเนินการภายใตแผนตาง ๆ ไดแก แผนการตรวจสุขภาพ
ประจำป แผนการซอมบำรุงปรับปรุงอาคาร (แผนจัดซื้อจัดจาง) แผนรักษาความปลอดภัย (แผนรักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ทายบันทึก ขว.กปช.จต. ที่ กห 0538.2/49 ลง  
29 เม.ย.61) แผนปองกันและระงับอัคคีภัยอาคารสถานที่ราชการ (คำสั่ง กปช.จต.(ฉ) ที่ 296/2560 เรื่อง แตงตั้ง
นายทหารปองกันความเสียหายของ กปช.จต.) แผนปรับปรุงสถานที่ทำงาน (กิจกรรม 5 ส.) แผนการนำเทคโนโลยี
เพื่อชวยอำนวยความสะดวก (คำสั่ง กปช.จต./กอ.รมน.ภาค1 สย.3 (ฉ) ที่ 222/2561 ลง 11 มี.ค.61 เรื่อง แตงตั้ง
ผูดูแลระบบและผูปฏิบัติงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ กปช.จต.) แผนดานความคลองตัว (คำสั่ง 
กปช.จต. ที่ 1/2562 ลง 11 ก.พ.62 เรื่อง การมอบอำนาจสั่งการและทำการแทนในนาม ผบ.กปช.จต.) เปนตน 

5.3 การสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ 
        กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ ใหเกิดการ
สื่อสารที่เปดกวาง เพื่อความรวมมือและสรางผลงานที่ดียิ่งขึ้น ตามที่กองทัพเรือประกาศแนวทางการปฏิบัติการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคการกองทัพเรือ คานิยม 4 ประการ เมื่อวันที่ 22 ก.ย.53 “SAIL 1.ความเปนชาวเรือ 2.
ความซื่อสัตยและจงรกัภักดี 3.ความเปนผูมคีุณธรรม จริยธรรม และความเปนสภุาพบุรษุกองทัพเรือ 4.ความเปน
ผูนำ” สงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองบัญชาการปองกันชายแดนจนัทบุรแีละตราด จนเปน
วัฒนธรรมที่พึงประสงคของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด กลาวคือ 1.ความเปนชาวเรือ มี
แนวทางปฏิบัติไดแก การแสดงออกซึ่งความสามัคคีในหมูคณะ เปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นโดย
ยึดถือประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน จะทำกิจการงานใดยอมทำโดยพรอมเพรียงกัน รูจักหนาที่และความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตน รูจักการทำงานเปนทีมและทำอยางเปนผูรูจริง มีความกลาหาญ อดทน มีน้ำใจและ
เด็ดเดี่ยว มีความละเอียดรอบคอบ ไมประมาท อีกทั้งยึดมั่นในแบบขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรืออันดีงาม  



 

50 
 

2.ความซื่อสัตยและจงรักภักดี มีแนวทางปฏิบัติไดแก การดำรง เชิดชูและรักษาไวซึ่งพระบรมเดชานุภาพแหง
พระมหากษัตริยเจา การพิทักษรักษา ปกปองไวซึ่งผลประโยชนของชาติ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งเปนผูมีอุดมการณในการปฏิบัติงานเพื่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และสถาบันการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนมีความซื่อสัตยตอหนวยงาน ตอ
หนาที่ ตอผูรวมงาน และตอตนเอง 3.ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และความเปนสุภาพบุรุษทหารเรือ มี
แนวทางปฏิบัติไดแก เปนผูมีคุณธรรม (คุณงามความดี) จริยธรรม (ประพฤติชอบ) มีความเมตตา กรุณาและ
เสียสละ ไมโออวด ไมทับถม ไมกาวราวผูอื่น ไมอิจฉาริษยา มีความสุภาพออนโยน รูจักกาลเทศะ มีน้ำใจนักกีฬา 
พรอมที่จะใหความชวยเหลือผูอื่นเสมอ รวมทั้งประพฤติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย 4.ความเปนผูนำ มีแนวทาง
ปฏิบัติไดแก เปนผูที่มีบุคลิกภาพและลักษณะทหารที่ดี มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค มีวินัย เสียสละ อุทิศตน 
และตรงตอเวลา มีความอดทนพากเพียรในการปฏิบัติงาน มีความกลาหาญที่จะเผชิญอันตรายจากการรบหรือ
การปฏิบัติงาน ยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกตองและเปนธรรมกลา ตัดสินใจและรับผิดชอบ รวมทั้งเปนผูมีความรู 
ยึดมั่นในระเบียบ คำสั่ง ขอบังคับ และแบบธรรมเนียมของทหารอยางเครงครัด มุงมั่น ทำสิ่งใดทำจริงโดย
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ยึดถือภารกิจและหนาที่เหนือสิ่งอื่นใด 
        การดำเนินการเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีผานชองทางตาง ๆ  ไดแกการจัดการความรู (KM) ของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อเสริมสรางความรู เสริมสรางขีดสมรรถนะใหกับกำลังพล 
ใหมีความรอบรูมากขึ้น เปดกวางทางความคิด เก็บรวบรวมองคความรูของหนวยสำหรับปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
โดยไดรับความรวมมือจากกำลังพลทั่วทั้งองคกร การตรวจเยี่ยมหนวยของผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีการนำ
ขอมูล การนำวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวาง และการทำงานที่ไดประโยชนจากความหลากหลายไปใช
ประโยชน เชน การรายงานการประชุมของกองฝายอำนวยการ รายงานผลการสัมมนา ฯลฯ มีการนำวัฒนธรรม 
การสื่อสารที่เปดกวาง และการทำงานที่ไดประโยชนจากความหลากหลายไปปรับปรุงการทำงานที่ดียิ่งขึ้น เชน
การขออนุมัติดำเนินการในดานตาง ๆ มีการประชุมเปนประจำทุกเดือนโดยเปนการดำเนินการในระหวาง
หนวยงานในระดับหนวยขึ้นตรงเพื่อรับฟงขอมูล อุปสรรค ขอขัดของ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้งขอยุติ
ที่ไดจากการระดมความคิดเห็นที่หลากหลายที่ไดจากการอภิปราย ถกแถลง และวิเคราะหรวมกัน จนไดเปน
ขอสรุปในการนำไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานที่เกิดประสิทธิผลตอไป การประชุมอยางไมเปนทางการภายใน
หนวย/กอง/แผนก เพื่อเปนเวทีในการแสดงและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการเยี่ยมเยียนขาราชการในหนวยรองของผูบริหารระดับสูงของ
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อพบปะ พูดคุย ติดตามงาน รวมทั้งหารือกันภายในหนวย 
เพื่อใหผูบริหารไดมีโอกาสไดถกแถลงกับผูบริหารระดับรองและเจาหนาที่ระดับตาง ๆ ในการรับฟงอุปสรรค
ขอขัดของในการทำงาน รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะหนทางปฏิบัติตาง ๆ เพื่อจะสามารถนำไป
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยใหมีผลสำเร็จตามที่ตองการยิ่งขึ้น 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถกาวทันเทคโนโลยี แกไขปญหา สรางความรู 
และความมีจริยธรรม 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใหความสำคัญกับการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทัพเรือ และนโยบายของหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน 
โดยคำนึงถึงการพัฒนากำลังพลใหมีความรูตามแผนงาน/กิจกรรม ตามโครงการฝกศึกษา อบรม และสัมมนา
ของหนวย รวมทั้งการเพิ่มพูนความรูตามสายงานอาชีพและตามแนวทางการรับราชการของกำลังพล เชน การ
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เรียนในหลักสูตรตาง ๆ จะดำเนินการโดยหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน (ที่ตั้งปกติ) ในสวนของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เปนหนวยใชกำลัง จะมีการฝกศึกษาอบรมเพิ่มทักษะความชำนาญของแตละ
บุคคลตามตำแหนงที่บรรจ ุเชน การเพิ่มทักษะดานเจาหนาที่ขาวลับ ภาษาประเทศเพื่อนบาน การประสานการ
ยิงสนับสนุน เปนตน ทั้งนี้การฝก/อบรมดังกลาว มีความสอดคลองตอบสนองภารกิจและภาระงานของหนวย 
นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมอาชีพใหแกทหารกองประจำการ  
 มีระเบียบปฏิบัติฯ ของหนวย ที่กำหนดวิธีการทดแทนกำลังพลจากหนวยบัญชาการนาวิกโยธิน หรือ
หนวยที่เกี่ยวของ (หนวยเตรียมกำลังตาง ๆ ) และกำหนดใหหนวยในสังกัดบริหารจดัการกำลังพลของหนวยใหมี
การถายทอดองคความรู เพื่อใหกำลังพลสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดเมื่อผูปฏิบัติงานหลักไมสามารถ
ปฏิบัติงานได โดยมีแนวทางการดำเนินการการจัดทำคูมือหรือคำแนะนำการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงที่หนวย
พิจารณาวาเปนตำแหนงสำคัญ เพื่อใชในการถายทอดองคความรูใหกำลังพลสามารถปฏิบัติงานแทนกันได โดย
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อทำแนวทางใหหนวยในสังกัดดำเนินการนำความรูที่ไดจากการฝก ศึกษา 
อบรม และประสบการณจากการปฏิบัติงานของกำลังพลในทุกระดับนำมาบันทึกและพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อ
นำไปใชในการสรางนวัตกรรมแหงการเรียนรูของหนวยงาน และใหทุกคนในหนวยสามารถเขาถึงความรูและ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด โดยกองขาวฯ ไดจัดทำหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
และเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ใหกับเจาหนาที่ดานการขาว เจาหนาที่ลาม และบุคลากรดานอื่น ๆ ใหมี
คุณสมบัติครบถวนและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการขาว ยกระดับสมรรถนะในการขาวและการลาม 
พรอมเปดการเรียนรูใหม มีความรูดานการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภัยมาประยุกตใชกับพัฒนาวิธีการหา
ขาว เพื่อสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมาย การพัฒนาความสัมพันธกับประเทศ
เพื่อนบานใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ สอดคลองกับภารกิจของหนวย และเปนไปตามยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกองทัพเรือ พ.ศ.2558 – 2567 เชน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานการขาว การฝกทบทวนการปฏิบัติงานดานการขาวของเจาหนาทีข่าวลับ การฝกอบรมเสริมความรูดานการ
วิเคราะหขาว การฝกอบรมภาษากัมพูชาเบื้องตน การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะภาษากัมพูชา และการฝกอบรม
ภาษาเวียดนามเบื้องตน เปนตน ทั้งนี้ ในการจัดโครงการฝกอบรมแต
ละหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรูตามวิธีการที่เหมาะสม เชน 
การวัดความรูความสามารถกอนการฝกอบรม โดยการท ำ
แบบทดสอบ (Pre - Test) และการประเมินความรูความสามารถหลงั
การฝกอบรม การทำแบบทดสอบ (Post - Test) และการบูรณาการ
องคความรูดวยการจัดทำแบบทดสอบหลังการอบรม รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลผูผานการฝกอบรมที่ไดนำความรู ทักษะ และ
ความเชี่ยวชาญจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
(ตามภาพ 5 - 2 ) ผลลัพธที่ไดจากการติดตามประเมินผลผูผานการ
ฝกอบรมประจำปงบประมาณ 63 พบวา ผูผานการฝกอบรม และ
ผูบังคับบัญชามีความเห็นวา หลักสูตรที่ไดเขารับการอบรมสามารถ
พัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ ภาพ 5-2 การพัฒนาเพ่ิมทักษะกำลังพลใน

ดานตาง ๆ 
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ตรงตามความตองการและมีประโยชนกับการปฏิบัติงานของหนวย ทำใหผูผานการฝกอบรมมีความรู  
ความสามารถ และทักษะ เพิ่มมากขึ้น สามารถนำความรูและทักษะไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สามารถ
แกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหเสร็จลุลวง 
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หมวด 6: การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ   

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงต้ังแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ  

      การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process) 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีภารกิจปฏิบัติการปองกันชายแดนไทย - กัมพูชา 
และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ทั้งทางบกและทางทะเล ตั้งแตภาวะปกติจนกวาจะ
ไดรับคำสั่งใหใชแผนปองกันประเทศ เพื่อปองกันมิใหกำลังตางชาติรุกล้ำอธิปไตย รวมทั้งใหเกิดความมั่นคงและความ
สงบเรียบรอยภายในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งแนวคิดหลักในการออกแบบกระบวนการทำงาน จึงใหความสำคัญตอการ
ออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทำงานที่สงมอบใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ
นำไปสูการบรรลุภารกิจ และอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเดิมไดมีการกำหนดใหมีกระบวนการหลัก 2 
กระบวนการ 6 กระบวนการสนับสนุน ซึ่งตอมาในป 2560 ไดมอบหมายใหคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การทบทวนระบบปฏิบัติงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ที่ไดนำกรอบแนวคิด Value 
Chain และ SIPOC MODEL (ตามภาพ 6 - 1) มาใชในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศของกลุมผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพื่อนำไปสูการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการ เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกำหนดสำคัญโดยพิจารณาจากการวิเคราะหปจจัยขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก ซึ่งไดนำผลมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน ทั้ง
กระบวนการที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุน เพื่ อนำไปสูการออกแบบกระบวนการทำงานของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรแีละตราด โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end 
to end process) ประกอบดวย 6 กระบวนการหลัก 6 กระบวนการสนับสนุน สามารถสงมอบคุณคาได ดังนี้ 
1) พิจารณาและกำหนดผูสงมอบผลผลิตและบริการของกระบวนการวาเปนผูรับบริการภายในหรือภายนอก   
2) กำหนดความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน มากำหนดผลผลิต 
(Output) ของกระบวนการ (OP ตาราง P - 4 และตาราง P -11) 3) ออกแบบกระบวนการที่สามารถผลิตและ
สงมอบบริการมีคุณลักษณะตรงตามผลผลิต (Output) ใหสอดคลองกับความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู
อยางจำกัด 4) กำหนดขอกำหนดที่สำคัญคำนึงถึงคุณคาและคุณภาพที่สงมอบใหกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย (ตามตาราง 6 - 1)           
 

 
                   
 
 
                     
 
 
 
 

                                
 

 ภาพ 6-1 การออกแบบกระบวนการทำงาน 
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ตาราง P – 4 ตัวอยาง กลไก/วิธีการการสงมอบผลผลิตและบริการ (สงมอบคุณคา) 

บริการ กลไก/วิธีการในการสงมอบผลผลิตและบริการ (สงมอบคณุคา) 

1. การพิทักษและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย 

 
 
 

 

1. จัดกำลังเปนชุดปฏิบัติการ ออกจากหนวย ไปประกอบกำลังกับหนวยงานภายนอก เพื่อ
ปฏิบัติการถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย ในพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย ที่มีการเสด็จพระราชดำเนิน 
2. จัดกำลังพล ยุทโธปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก ออกไปจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ และ
รวมกับสวนราชการของ จว.จันทบุรี และ จว.ตราด รวมทั้งการผลิต/เผยแพร/ประชาสัมพันธ
พระเกียรติคุณฯ ผานชองทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ (ส.ทร.4) ในความรับผิดชอบ
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
3. สนับสนุนกำลังพล ยุทโธปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก ออกจากที่ตั้งไปรวมกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติในพื้นที่ภายนอกกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ณ สถานที่ที่มีการจัดกิจกรรม 

 
ตาราง P-11  ตัวอยาง ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

บริการท่ีให 
ความตองการ และ 

ความคาดหวัง 
แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหวางกัน 

ผูรับบริการ 
1. สถาบันพระมหากษัตริย 
(ผานหนวยบัญชาการถวายความ
ปลอดภัยรักษาพระองค) 
 
 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. กองทัพเรือ 
2. ประชาชนที่อยูบริเวณพื้นที่รับ
เสด็จ 
3. ประชาชนชาวไทย 
 
 
 
 
 

1. การพิทักษ และ
เทิดทูน สถาบัน
พระมหากษัตริย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการผูรับบริการ 
1. สถาบันพระมหากษัตริย มีความ
ปลอดภัยทุกกรณี 
2. สถาบันพระมหากษัตริยไดรับการ
เทิดทูนอยางสมพระเกียรต ิ
 
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. สถาบันพระมหากษัตริยมี ความ
ปลอดภัยทุกกรณี 
2. สถาบันพระมหากษัตริย ไดรับการ
เทิดทูนอยางสมพระเกียรติทุกกรณี 
 
 
 
 
 

การสื่อสารกับผูรับบริการ 
1. การประชุมกับ
หนวยงานตางๆ 
2. นโยบาย/คำสั่ง 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
การสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย 
1.การประชุม 
2. วิทยุสื่อสาร 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
4. การพูดคุยของ ผบ.ชา 
5. web site 
6. Facebook 
7. แบบสอบถาม 
8. สื่อสารผานสถานีวิทยุ   
   ส.ทร.4 และ ส.ทร.10 

 
 

1. กระบวนการใชกำลังพิทักษและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
ขอกำหนดดานความ

ตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอกำหนดดานกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอบังคับ 

ขอกำหนดดานประสิทธิภาพ ขอกำหนดดานความคุมคา 

1. สถาบันพระมหากษัตริย  
มีความปลอดภัยทุกกรณี 

1. การปฏิบัติตามหมายกำหนด 
การอยางเครงครัด 

1.การปรับปรุง/พัฒนาแผน หรือ
การปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

1.การจัดกำลังและการใช
ทรัพยากรมีความเหมาะสม 

2. สถาบันพระมหากษัตริย ไดรับ
การเทิดทูนอยางสมพระเกียรต ิ

2.การปฏิบัติตามนโยบายคำสั่ง 
และระเบียบที่ ใชการปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

ตารางที่ 6 - 1 ตัวอยาง ขอกำหนดที่สำคัญท่ีคำนึงถึงคุณคาและคุณภาพที่สงมอบใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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สำหรับการนำผลการออกแบบกระบวนการทำงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ที่คำนึงถึง
ความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process) ไปสูการปฏิบัติ กองบัญชาการปองกันชายแดน
จันทบุรีและตราด โดยคณะทำงานพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยในสังกัดในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การ
ทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงานที่ เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบ (end to end process design) ของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด การทบทวนหรือจัดทำคูมือปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติงานที่
เชื่อมโยงกับกระบานการตาง ๆ กิจกรรมกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการผลสำเร็จของการออกแบบ
กระบวนการทำงานของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด โดยคำนึงถึง
ความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process) ทำใหเกิด
การบูรณาการรวมมือในการทำงานของภาครัฐในระดับตาง ๆ มีการประสานการ
ทำงานระหวางกระบวนการทำงานที่มีการขามสวนราชการหรือตองประสานงานผาน
หลายสวนราชการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดมีการจัดทำบันทึกความรวมมือ (MOU) กับ
หนวยงานประเทศกัมพูชา ตัวอยาง บันทึกการประชุมรวม คณะกรรมการชายแดน 
สวนภูมิภาค กัมพูชา – ไทย ครั้งที่ 23 (RBC - 23) วันที่ 10 – 11 ต.ค.62 ณ โรงแรม
พนมเปญ กรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา ประเด็นความรวมมือทวิภาคี การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกับสถานการณตามแนวชายแดนไทย – กัมพูชา 
โดยเนนในเรื่องของความสัมพันธอันดีตอกันของทั้งสองประเทศ และจะสงเสริมความรวมมือตอกันเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะความรวมมือในระดับทองถิ่น เพื่อแกปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และปองกันไมใหปญหาลุกลามออกไป ซึ่ง
จากความรวมมืออันดีน้ี จะเปนผลทำใหพ้ืนท่ีชายแดนท้ังสองประเทศเกิดความสงบสุขแบบยั่งยืน ฯลฯ (ดังภาพที่ 6-2)  

การติดตามควบคุมกระบวนการเพื่อนำสูผลลัพธที่ตองการ 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางการกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน อีกทั้งยังเปนการกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาหนวยงานและผูบริหารระดับสูง โดยแผนกแผน กองโครงการและงบประมาณ กำหนดตัวชี้วัดสำหรับใชติดตาม
และประเมินการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ซึ่งมีการรวบรวม วิเคราะห การบูรณาการและเชื่อมโยงตัวชี้วัดตาง ๆ 
เชน ตัวชี้วัดความสำเร็จตามยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการปองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ตัวชี้วัดตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รวมถึงตัวชี้วัด
ตาง ๆ ที่มีการกำหนดไวในแผนงาน/แผนกลยุทธตาง ๆ  ของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อ
นำไปสูการดำเนินการทบทวน และกำหนดเปนตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการตอไป  (ตามตาราง 6-2 ) 

สรุปขอกำหนดของการกระบวนการใชกำลังพิทักษและเทิดทูน 
สถาบันพระมหากษัตริย 

ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 

1. สถาบันพระมหากษัตริยมีความปลอดภัยทุกกรณี 
2. สถาบันพระมหากษัตริยไดรับการเทิดทูนอยางสมพระเกียรติ 
 
3. ปฏิบัติตามหมายกำหนดการอยางเครงครัด 
4. การปฏิบัติตาม นโยบาย คำสั่ง และระเบียบที่ ใชการ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ปรับปรุงพัฒนาแผน/การปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
6. การจัดกำลังและการใชทรัพยากรมีความเหมาะสม 

1. รอยละความสำเร็จของการถวายความปลอดภัย 
2.1 จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมเทิดทูนพระเกียรติ 
2.2 จำนวนของบุคคลากรที่เขารวมกิจกรรมการเทิดทูน 
3. รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติตามหมายกำหนด 
4. รอยละของการปฏิบัติตาม นโยบาย คำสั่ง และระเบียบ      
ที่ใชในการปฏิบัติ 
5. จำนวนครั้งในการปรับปรุง/พัฒนาแผนหรือการปฏิบัติ 
6. รอยละของการจัดกำลังและใชจาย งป. เปนไปตามที่
กำหนด 

ภาพ 6-2 บันทึกการประชุม 
คณะกรรมการชายแดนสวนภูมิภาค 
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 สำหรับการดำเนินการ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดมีการจัดวางระบบตัวชี้วัดเพื่อใช
ในการติดตามควบคุมกระบวนการ โดยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาติดตามควบคุมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
เชน ผานการประชุม VTC ผานเครือคายดิจิตอล การใช QR Code ผานชองทาง Appication Line การติดตั้ง GPS 
ในการติดตามการลาดตระเวนของกำลังพล อากาศยาน และเรือลาดตระเวน เปนตน และนำมาประเมินผลงานรอบ
การประเมินที่ 1 (6 เดือนแรก) และรอบประเมินที่ 2 (6 เดือนหลัง) ที่ประกอบดวย 2 ประเภทกลุมตัวชี้วัด คือ กลุมที่ 
1 CTBDC 1 กลุม ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ กลุมที่ 2 CP ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
 

กระบวนการ 
กลุม

ตวัชี้วัด 
ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 

1.กระบวนการ
รักษาอธิปไตยฯ 

CP-1 รอยละความสำเร็จของการใชกำลังในการรักษาอธิปไตยและความมั่นคงของชาติ
ทางทะเลในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือเมื่อเกิดการลวงล้ำอธิปไตย 

CP-1 รอยละของความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ในการการรักษาอธิปไตยและ
ความมั่นคงของชาติทางทะเลในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ 

CP-1 รอยละความสำเร็จของการดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและความมั่นคง
ในการประกอบสัมมาชีพของประชานในพื้นที่รับผิดชอบเมื่อเกิดการลวงล้ำ
อธิปไตย 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการปฏิบัติไดตามแผน นโยบาย คำสั่ง กฎการใชกำลังใน
การรักษาอธิปไตยของชาติทางทะเลและทางบกในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการตอบสนองตอเหตุการณลวงล้ำอธิปไตยของกำลัง
ตางชาติในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือไดทันตามที่กำหนด 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการตอบสนองตอเหตุการณลวงล้ำอธิปไตยของกำลัง
ตางชาติในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือไดทันตามที่กำหนด 

CTBDC-1 จำนวนช่ัวโมงปฏิบัติการ ลาดตระเวน เฝาตรวจ ต้ังจุดตรวจจุดสกัด เพื่อรักษา
อธิปไตยและคุมครองรักษาผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเล ใน
พื้นที่รับผิดชอบของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

 

6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการบริหารจัดการกระบวนการประกอบดวย การ
วางแผน การกำหนดผูรบัผิดชอบ เปาหมาย ตัวชี้วัดในกระบวนการ เครื่องมือ และมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 
มาตรฐานการบริการใหดีข้ึน มีการลดข้ันตอนการใหบริการ โดยมีการบริหารจัดการตามตัวช้ีวัด และสามารถ
วัดผลการปรับปรุงที่ดีขึ้น มีการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน โดยกำหนดแนวทางใหมีการทบทวน 
ปญหา อุปสรรค และตัวช้ีวัดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เปนประจำทุกป ดวยการประชุม
เชิงปฏิบัติการคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ และกำหนดแนวทางการสงเสริมในการสราง
นวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
  กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางและเครื่องมือ ในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ และการบรกิารที่ดีขึ้น โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ไดดำเนินการทบทวนและวิเคราะหตัวช้ีวัดความสำเร็จของกระบวนการหลัก 

ตาราง 6 -2   แสดงตวัอยาง ตัวชี้วดัที่ใชในการตดิตามกระบวนการหลักของ กปช.จต. 
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(กระบวนการสรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุน เพื่อทำใหระบบการติดตามควบคุมการดำเนินการทีมุ่งเนน
ใหเกิดประสิทธิผลและเชื่อมโยงตัวชี้วัด ภายใตภารกิจของกองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ดังแสดงไวในตารางที่ 6 – 2 อีกทั้งไดมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ         
ของ กปช.จต. มีการพัฒนาและสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 13 นวัตกรรม        
(ตามตารางที่ 6 – 3) ยกตัวอยางเชน การพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและชวยปรับปรุงกระบวนการของ
กระบวนการหลัก เชน กระบวนการชวยเหลือประชาชน ยกตัวอยาง จากแผนการดับเพลิงของหนวย ไป
สนับสนุนการดับเพลิง (โดยการใชอากาศยาน ฮ.) เหตุการณไฟไหมปาบนเทือกเขาบรรทัด จว.ตราด (ตามภาพ 
6-3) การชวยเหลอืในการดับไฟ ไฟไหมบานเรอืนประชาชน และหางเครื่องใชไฟฟา เดอะเบสวัน อ.เมืองจันทบุรี 
จว.จันทบรุี การใชอากาศยานไรคนขับหรือโดรน (Drone) ชวยในการวางแผนและการติดตามชางปาบุกรุกพื้นที่
ของประชาชน และยังสามารถลดอันตรายใหกับกำลังพลไดดวยการปรับปรุง (Process Innovation) 
กระบวนการชวยเหลือประชาชน (ฝก CPX กับ ปภ.จว.ตราด การฝกเรอืทองแบนเพือ่ชวยเหลอืผูประสบภัย และ
การฝก CPR ของกองรอยพยาบาล เปนตน 
 

กระบวนการ นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการหลัก แบบสอบถามความพึงพอใจ ไมพอใจ ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน QR Code 

ระบบจัดเก็บขอมูลเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การใชอากาศยานไรคนขับหรือโดรน (Drone)  มาเสริมการ ลว. สำรวจการบุกรุกพื้นที่ปาไม ชวย
วางแผนการดับไฟปา ในพื้นที่ที่ไมสามารถเขาถึงได และชวยในการวางแผนผลักดันชางปาที่บุก
รุกพื้นที่ของประชาชน  
การใชเรดาห ในการเฝาตรวจเป าหมาย ในภารกิจปองกันประเทศ และคุมครองรักษา
ผลประโยชนของชาติ  
การติดตั้ง GPS ในการติดตามการลาดตระเวนของ กำลังพล อากาศยาน และเรือลาดตระเวน 
การปรับปรุง (Process Innovation) กระบวนการชวยเหลือประชาชน (ฝก CPX กับ ปภ.จว.ตราด 
การฝกเรือทองแบนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย และการฝก CPR ของกองรอยพยาบาล 

กระบวนการสนับสนุน ใช Application สำหรับประสานงานในระดับผูปฏิบัติกับ นขต.กปช.จต. หนวยขึ้นควบคุม 
เปนตน 
การประชุมทางไกลในการแกไขปญหาโรคระบาด COVID 19 ผานระบบ GIN 
การใชระบบสารสนเทศในการจัดสงเอกสาร 
การโอนเงินผานระบบ KTB Corporate Online 
การจัดทำฐานขอมูลอิเลกทรอนิค สำหรับกองฝายอำนวยการ 
ใช Application สำหรับประสานงานกับหนวยราชการอื่น  ๆ
ใช QR Code ในการประสานงานตอบรับการเขารวมประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ตาราง  6- 3  แสดงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามกระบวนการ 

  ภาพ 6- 3 การดับไฟปาเทือกเขาบรรทัด จว.ตราด 
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6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน      
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ดานลดคาใชจาย และปรับปรุงกระบวนงาน ซึ่งมีการกำหนด
เปาหมายระยะสั้น (ภายในป 2563) ไดแกการลดคาใชจายใหไดรอยละ 5 ตอป (ประเภทคาสาธารณูปโภค  
คาไฟฟา คากระดาษ และงบประมาณสวนอื่น ๆ ที่เห็นวาจะสามารถนำมาประหยัดงบประมาณได) และมีการ
กำหนดเปาหมายระยะยาว (ภายในป 2564) ไดแกการลดคาใชจายใหไดตั้งแตรอยละ 10 อีกทั้ง กองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตเปนประจำทุกป โดยมีกองตรวจสอบ
และประเมินผลฯ เปนหนวยงานหลักในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยในรายกิจกรรม/โครงการ ตัวอยางการ
ควบคุมตนทุนในภาพรวมของระบบงานและกระบวนการทำงาน ดังนี้ 
          1. ใหหนวยขึ้นตรงมีการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะหมวด 6 
ในเรื่องการจัดทำ work flow ของกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ และการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
       2. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการดำเนินการตามมาตรการประหยัดของ ทร. 
ซึ่งจะเปนการกำหนดรายการคาใชจายตอหนวยทำใหสามารถควบคุมตนทุนคาใชจายในการดำเนินกิจกรรม
และมีแผนเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อให นขต.กปช.จต. ดำเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ดำเนินการตามที่กองทัพเรือกำหนดอัตราความ
สิ้นเปลืองของการใชนำมันเชื้อเพลิงและน้ำมันหลื่อลื่นของอุปกรณเรือ ยานพาหนะ และอากาศยาน รวมทั้ง
กำหนดราคามาตรฐานที่ทำใหสามารถควบคุมคาใชจายได 

4. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ใชการควบคุมภายใน ในการคนหาและระบุความ
เสี่ยงที่จะทำใหการดำเนินกิจกรรม/กระบวนการทำงานไมบรรลุผลสำเร็จ และนำมาปรับปรุงการควบคุมภายใน
เพื่อลดความผิดพลาดนั้น โดยกำหนดให นขต.กปช.จต. จัดทำรายงานการปรับปรุงการควบคุมทุก 6 เดือน และมี
คูมือการจัดทำรายงานการควบคุมภายในของ กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

5. กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด ดำเนินโครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบบุคคล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบบุคคลจากประเทศเพื่อนบานเขาออกจุดผานแดน ลดขั้นตอนการ
ดำเนินการ ลดระยะเวลาในการดำเนินการ 
 ผลการดำเนินการที่ผานมา กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีแนวทางการวิเคราะห
ตนทุนของกระบวนการหลัก จากรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการจัดทำตนทุนตอหนวยผลผลิตของสวน
ราชการ และนำผลการทบทวนมากำหนดแผนและเปาหมายในการลดตนทุน/เพิ่มผลผลิตของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน โดยมากำหนดจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 1. มีการดำเนินการตามมาตรการประหยัดของ 
ทร. ซึ่งจะเปนการกำหนดรายการคาใชจายตอหนวยทำใหสามารถควบคุมตนทุนคาใชจายในการดำเนิน
กิจกรรม เชน คาไฟฟาลดลง 2. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบบุคคลจากประเทศเพื่อนบานเขาออกจุดผานแดน สามารถลดข้ันตอนในการตรวจสอบสถานภาพ
บุคคล ลดระยะเวลา ประหยัดแรงงานกำลังพลและงบประมาณ 3. การใชอากาศยานไรคนขับหรือโดรน 
(Drone) มาเสริมการ ลว.สำรวจการบุกรุกพื้นที่ปาไม วางแผนผลักดันชางปา และการดับไฟปา ชวยใหไดพื้นที่ 
ลว.เพิ่มขึ้น/ระบุพิกัดที่เกิดไฟปาไดอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาการเดินเทา ไดพื้นที่ ลว. เพิ่มขึ้น 

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาต ิ
 กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่สงสัญญาณเพื่อการคาดการณความสำเร็จของกระบวนการหลัก (ภารกิจหลัก)  
ปฏิบัติการปองกันชายแดน ไทย - กัมพูชา และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด  
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ทั้งทางบกและทางทะเล โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการหลักของกองบัญชาการ
ปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (ตามตารางที่ 6 –4 )  

 
กระบวนการ กลุมตัวชี้วัด ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการทำงาน 

1.กระบวนการ
รักษาอธิปไตยฯ 

CP-1 รอยละความสำเร็จของการใชกำลังในการรักษาอธิปไตยและความมั่นคงของชาติทางทะเล
ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือเมื่อเกิดการลวงล้ำอธิปไตย 

CP-1 รอยละของความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ในการการรักษาอธิปไตยและความ
มั่นคงของชาติทางทะเลในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ 

CP-1 รอยละความสำเร็จของการดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและความมั่นคงในการ
ประกอบสัมมาชีพของประชานในพื้นที่รับผิดชอบเมื่อเกิดการลวงล้ำอธิปไตย 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการปฏิบัติไดตามแผน นโยบาย คำสั่ง กฎการใชกำลังในการ
รักษาอธิปไตยของชาติทางทะเลและทางบกในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการตอบสนองตอเหตุการณลวงล้ำอธิปไตยของกำลังตางชาติใน
พื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือไดทันตามที่กำหนด 

CP-1 รอยละความสำเร็จในการตอบสนองตอเหตุการณลวงล้ำอธิปไตยของกำลังตางชาติใน
พื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือไดทันตามที่กำหนด 

CTBDC-1 จำนวนชั่วโมงปฏิบัติการ ลาดตระเวน เฝาตรวจ ตั้งจุดตรวจจุดสกัด เพื่อรักษาอธิปไตยและ
คุมครองรักษาผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเล ในพื้นที่รับผิดชอบของ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

 
 
โดยการดำเนินการ กปช.จต. มีการใชตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการหลัก (Leading 

Indicator) โดยเริ่มจากศึกษาทบทวนขอมูลผลการดำเนินการตัวชี้วัดสำคัญหรือตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) ของ กปช.จต. ที่ผานมา ที่จำแนกตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน เพื่อวิเคราะหถึง
ผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดตอประสิทธิผลขององคการ มีการดำเนินการติดตามควบคุมตัวช้ีวัดที่สำคัญ
หรือตัวชี้วัดนำของ กปช.จต. (Leading Indicator) ภายใตระบบการประเมินการปฏิบัติราชการของหัวหนา
หนวยงานสำหรับใชในการประเมินผลงาน 

สำหรับผลสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสงผลกระทบตอ
ยุทธศาสตรประเทศในดานตาง ๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจบรรลุผลประโยชน ทำใหประชาชนในพื้นที่มีความ
ปลอดภัยสามารถประกอบสัมมาอาชีพ เพิ่มพูนรายไดใหกับประเทศ ตัวอยางการคาชายแดน มูลคาการคา
ชายแดนประจำเดือน ไดดุลการคากวา 900 ลานบาท ดานสังคม มีผลงานที่ผานมา ที่สงผลตอความสำเร็จทำ
ใหประชาชนอยูดีกินดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความรักความสามัคคี มีชุมชนที่เขมแข็ง ไดแกผลการดำเนิน
โครงการพัฒนาคูดักรถถังเปนแหลงเก็บน้ำตามแนวประชารัฐ สรุปภาวะการคาชายแดนไทย – กัมพูชา ดาน
จังหวัดจันทบุรี ประจำเดือน มกราคม 2563  (ภาพ 6-4) 

ตาราง 6- 4  ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการหลัก (กระบวนการรักษาอธิปไตยฯ) 
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             ตรวจถูกตอง  

       น.อ. 
         (จักรพงษ  อาษานอก) 

           หก.คป.กปช.จต./เลขานุการฯ 
                                                                                  ก.ค.๖๓  

 
 

 

  ภาพ 6-4 สรุปภาวะการคาชายแดนไทย – กัมพูชา ดานจังหวดัจันทบุรี ประจำเดือน มกราคม 2563 
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สวนท่ี 3 ผลลัพธการดำเนนิการ 

7.1 การบรรลุผลลัพธของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
 ผลลัพธจำนวนชั่วโมงการปฏิบัติการลาดตระเวน เฝาตรวจ ตั้งจุดตรวจจุดสกัด เพื่อรักษาอธิปไตย ดวย

กำลังทางบก ทางเรือ และทางอากาศยาน เปนไปตามเปาหมายในแตละปงบประมาณ และมีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ 

โดยในป งป.61 จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติการลาดตระเวน เพิ่มขึ้นจากเปาหมาย 9,239 ชม. คิดเปน รอยละ 3.5 

และในป งป.62 จำนวนชั่วโมงการปฏิบัติการลาดตระเวน เพิ่มขึ้นจากเปาหมาย 15,641 ชม. คิดเปน รอยละ 5.9     

ดังภาพ 7-1 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 -1 แสดงจำนวนชั่วโมงปฏิบัติการ ลาดตระเวน เฝาตรวจ ตั้งจุดตรวจจุดสกัดเพื่อรักษาอธิปไตย 

ผลลัพธตัวชี้วัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล เปนตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินการในเรื่องของการสกัดกั้น

แรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง ซึ่งมีผลลัพธการดำเนินการคิดเปนรอยละ 100 ในทุกปงบประมาณ และ

ตัวชี้วัดจำนวนเครือขายที่เขารวมโครงการคายผูนำเยาวชนสมานฉันท และคายผูนำมวลชนฟนฟูอธิปไตย มี

ผลลัพธของจำนวนเครือขายที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ป ปละ 40 คน  ต้ังแตป งป.61 - 62 มีจำนวนเครือขาย (สะสม) ที่

สมัครใจเขารวมโครงการ จำนวนทั้งสิ้น 720 คน ดังภาพ 7-2 และ 7 -3 
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ภาพ �-� แสดงรอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินการในเรื�อง      

การสกัดกั�นแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้เมือง 
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ภาพ 7-3 แสดงจำนวนเครือขายที่เขารวมโครงการคายเยาวชนฯ 
และคายผูนำมวลชนฯ 
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นอกจากนี้ กปช.จต. ยังมุงเนนผลลัพธการรักษากฎหมาย ที่ใหทหารเรือเปนเจาหนาที่ในการควบคุมและบังคับ

ใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทำงานของ กปช.จต. ในการรักษาผลประโยชนของชาติทั้งทางบกและทางทะเล

มาอยางตอเนื่อง ทำใหผลลัพธการกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบของ กปช.จต. มีแนวโนมลดลง 

เชน การกระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับการจับกุมบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมือง การจับกุมผูกระทำผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพติด การจับกุมผูกระทำผิด พ.ร.บ.ปาไม และการจับกุมสินคาหลบเลี่ยงภาษี  ดังภาพที่ 7-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผูรับบริการ และประชาชน 
ผลลัพธที่สำคัญในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ที่มีตอดวยการปฏิบัติงานตามภารกิจ/พันธกิจ/
กระบวนการหลัก โดยเก็บขอมูลจากการทอดแบบสำรวจความพึงพอใจ มีผลทำใหผู รับบริการมีความพงึพอใจ
สูงขึ้น โดยในป พ.ศ.2562 สูงถึงรอยละ 75 ดังภาพ 7-5 
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ภาพ 7 – 4 แสดงจำนวนครั้งการจับกุมผูกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ ในพื้นที่รับผดิชอบของ  กปช.จต. 
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ในดานความผูกพันและการใหความรวมมือของผูรับบริการและประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับการปฏบิัตงิาน
ของ กปช.จต. พบวาหนวยยังคงรักษาระดับการมสีวนรวมของประชาชน อยูในระดับที่ 3 (การเขามามีสวนรวม/
involve) ในทุกปงบประมาณ สวนผลลัพธการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมทบทวนการฝกกองรอยประชาชน
ตำบลชายแดน มีประชาชนเขารวมปละ 1,000 คน ซึ่งผลการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดในทุก
ปงบประมาณ นอกจากนี้ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ยังใหความรวมมือใน
การรายงานขาวสารสำคัญใหกับ กปช.จต. ไดนำไปใชวางแผน มีแนวโนมสูงขึ้นทุกปงบประมาณ ซึ่งผลลัพธ
ดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความผูกพันและการใหความรวมมือกับ กปช.จต. ดังภาพ 7-6  7-7 และ 7- 8 

 

 

 

 

 

 

 
จากการขับเคลื่อนแผนงานการพัฒนาพื้นที่

เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ ซึ่งเนนการมีสวนรวม
ตามแนวประชารัฐ มีการบูรณาการกับทุกภาคสวน 
กปช.จต. ไดผลักดันแผนงานดังกลาวใหบรรจุไวใน
แผนงานของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด มี
แนวโนมที ่ด ีข ึ ้นในทุกป งบประมาณ จากการ
ดำเนินการดังกลาว ทำให กปช.จต. เขามามี
บทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการตามแนว
ประชารัฐ ดังภาพที่ 7- 9 
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ภาพ 7- 7 แสดงจํานวนประชาชนที่เขารวม
กิจกรรมทบทนการฝกกองรอยประชาชนตําบล
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ภาพ 7-8 แสดงจำนวนขาวที่ไดรับรายงานจากประชาชน 
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ภาพ 7-9 แสดงจำนวนแผนงาน/โครงการประชารัฐที่ไดรับความเห็นชอบ                                    
บรรจุในแผนปฏิบัติงานของจังหวัด                          
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ผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา กปช.จต. มีเรื่องรองเรียน

จำนวนนอย และหนวยสามารถจัดการขอรองเรียนใหไดรับการแกไขจนไดขอยุติไดทุกเรื่อง พรอมกับแจงกลับ

ผูเกี่ยวของไดรับทราบ ดังภาพ 7-10 

 

 

  

 

 

 
7.3 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัดผลลัพธจากการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรของ กปช.จต. เขาสูระบบราชการ 4.0 มุงเนนการ
พัฒนาทักษะกำลังพลดานการขาวในการใชภาษากัมพูชา/เวียดนาม เพื่อใชในการประสานงานกับประเทศ
เพื่อนบาน พบวาจำนวนกำลังพลดานการขาวของ กปช.จต. ไดรับความรูเพิ่มทักษะ มีแนวโนมสูงขึ้นในทุก
ปงบประมาณ โดยเฉพาะในป งป.62 มีกำลังพลดานการขาวไดรับความรู เพิ่มทักษะการใชภาษากัมพูชา/
เวียดนาม สูงขึ้น จาก 40 คน เพิ่มขึ้นเปน 70 คน คิดเปนรอยละ 75 ดังภาพ 7-11 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการที่ กปช.จต. ไดใหความสำคัญกับการสงเสริมการทำงานแบบบูรณาการกับสวนราชการในพื้นที่
รับผิดชอบ จนทำใหสวนราชการตางมีความเช่ือมัน่ และขอสนับสนุนกำลงัพลเขาไปรวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  
ของจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด พบวามีจำนวนกำลังพลที่ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการฯ มีแนวโนม
สูงขึ้นในทุกปงบประมาณ ตั้งป งป.60 - 62 นอกจากนั้นเมื่อเกิดภัยพิบัติ กปช.จต. ยังไดรับการรองขอจากสวน
ราชการในพื้นทีใ่นการสนับสนุนกำลงัพลออกไปใหความชวยเหลือประชาชน พบวาสวนราชการมีความเช่ือมัน่ตอ 
กปช.จต. สังเกตจากจำนวนครั้งการรองขอ และจำนวนกำลังพลที่ออกไปใหการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ มี
แนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  ดังภาพ 7- 13 และ 7-14 

ภาพ 7-10  แสดงถึงรอยละของจำนวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนไดขอยุติ และแจงกลับผูเกี่ยวของ 

0 1

3

0
1
2
3
4
5

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

 จ
ำน

วน
ขอ

รอ
งเ

รีย
น  

40 40

70

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

ภาพ 7- 11 แสดงจํานวนบุคลากรดานการขาวที่
ไดรับความรูเพ่ือเพิ่มทักษะการใชภาษากัมพูชา/

เวียดนาม
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นอกจากนั้น กปช.จต. ไดจัดกำลังพลรวมในโครงการจิตอาสาทั้งในระดับกองทัพเรือ และ ในจังหวัดจันทบุรี
และจังหวัดตราด ซึ่งมีจำนวนบุคลากรที่เขารวมโครงการจิตอาสา แนวโนมดีขึ้น โดยในป พ.ศ.2561 สูงถึง 
1,822  นาย  ดังภาพ 7- 15 

 

 

 

 

 

 

7.4 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ 
 จากการที่ กปช.จต. ไดดำเนินการเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามที่กองทัพเรือ
กำหนด มาใชในการปฏิบัติงานควบคูกับการปฏิบัติงานประจำ สงผลให กปช.จต. มีการพัฒนาระบบการทำงาน
ที่ดีขึ้นผลลัพธดังกลาวทำให กปช.จต. ไดรับคะแนนการประเมินตามเงื่อนไขการตรวจประเมินจาก อพคบ.ทร. 
ในแตละปงบประมาณ มีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง นวัตกรรม ดังภาพ 7-16 
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ภาพ 7-13 แสดงถึงจำนวนบุคลกรที่ไดรับการแตงตัง้ใหไปเปน
คณะกรรมการดานตาง ๆ ของ จว.จันทบุรีและ จว.ตราด 
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ภาพ 7- 14 แสดงจำนวนกำลังพล ที่เขารวมในการบรรเทา
ภัยพิบัติตาง ๆ รวมกับทางจังหวัด จันทบุรี และ จังหวดัตราด 
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ภาพ 7- 15 แสดงถึงจำนวนกำลังพลที่เขารวม

โครงการจิตอาสา (ระดับ ทร. และ จังหวัด ) 
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ภาพ 7 -16 แสดงถึงคะแนนผานเกณฑการประเมิน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ ทร.                          

(เงื่อนไขตามที ่อพคบ.ทร. กำหนด) 
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นอกจาก นั้น กปช.จต. ไดเขาไปบูรณาการการทำงานรวมกับอำเภอ ตำบล ชุมชน และหมูบานบริเวณ
แนวชายแดนโดยการจัดตั้งศูนยเรียนรู เพื ่อแนะนำอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และไดจัดสง
หมูบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยเทาพอ เขาประกวดกับ บก.ทท. จนไดรับรางวัลมาอยางตอเนื่องทุก
ปงบประมาณ ดังภาพ 7 – 17 รวมทั้งกำลังพลของ กปช.จต. ยังไดเขาไปมีสวนรวมในการรักษาปาไม แหลงน้ำ 
และการดับไฟปา สนับสนุนการดำเนินการตามแผนงาน โครงการของมูลนิธิอนุรักษปารอยตอ 5 จังหวัด เพื่อ
ประโยชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติเปนการสวนรวม ผลการดำเนินการพบวามีจำนวนกำลังพลของ 
กปช.จต. เขาไปมีสวนรวม มีแนวโนมสูงขึ้น ดังภาพ 7 – 18 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

7.5 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
 ผลลัพธจากการดำเนินการ การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทำให กปช.จต. สามารถดำเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ การพัฒนาพื้นที่เพื่อเสริมความมั่นคงของชาติ (พ.ศ.2561- 2564 ) ของสำนักงานสภาความ
มั่นคงแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเนนการมีสวนรวมตามแนวประชารัฐ พบวามีจำนวนหนวยงานราชการ
ตาง ๆ เขามารวมในการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ รวมกับ กปช.จต. มีแนวโนมที่ดี ดังภาพ 7- 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 - 17 แสดงถงึรางวัลการประกวดหมูบานเศรษฐกิจ
พอเพียงตามรอยเทาพอของ บก.ทท. 
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ภาพ 7 - 18 แสดงถงึจำนวนบุคลากรผูทำคุณประโยชนใหกับ
มูลนิธิอนุรักษปารอยตอ 5 จังหวัด 
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ภาพ 7 -19 แสดงถึงจำนวนหนวยงานที่เขามามีสวนรวมขับเคลื่อนแผนงาน 
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กปช.จต. ไดตระหนักถึงการมีสวนในการชวยเหลือรัฐบาล กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ ในการ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู (ประเทศไทย 4.0) โดยใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานของ กปช.จต. ที่มีผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม เชน การเขาไปรักษาความสงบเรียบรอยและอำนวยความสะดวก
ในการคาขายบริเวณตลาดการคาชายแดน ณ จุดผานแดนถาวรและจุดผอนปรนทางการคาดานจังหวัดจันทบุรี
และจังหวัดตราด สงผลใหมูลคาการคาขายสงออกมีแนวโนมสูงขึ้น ดังภาพ 7- 20   

 ในดานสังคม กปช.จต. ไดเขาไปสงเสริมสนับสนุนการจดัระบบหมูบาน กลุมพลังมวลชน และอาสาสมคัร 
ใหเปนชุมชนที่เขมแข็งพึ่งพาตนเองได ผลการดำเนินการมีจำนวนหมูบานที่ไดรับการสงเสริมฯ มีแนวโนมสูงขึ้น
ในทุกปงบประมาณอยางตอเนื่อง ดังภาพ 7 – 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานสาธารณสุข กปช.จต. ไดจัดชุดเจาหนาที่พยาบาลไปใหการสนับสนุนและใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยกับประชาชน ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ (ผานโครงการ 1 วัน 1 ครอบครัว) ผลการดำเนินการ จำนวน
ครัวเรือนที่ไดรับบริการ มีแนวโนมที่สูงขึ้นทุกป โดยมีจำนวนครัวเรือนสะสม ณ ปจจุบันถึง 2,977 ครัวเรือน  
ดังภาพ 7- 22 
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ภาพ 7 - 20 แสดงถงึจำนวนมูลคาการคาชายแดนที่เพิ่มขึ้นจากการที่ กปช.จต. เขาไปรักษาความสงบเรียบรอย การตั้งจุดตรวจ 

จุดสกัด และอำนวยความสะดวก ณ จุดผานแดนถาวร และจดุผอนปรนทางการคา 
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ภาพ 7 – 21 แสดงถึงจำนวนหมูบานที่ไดรับการสงเสริมการพัฒนาการจัดระบบหมูบาน 

กลุมพลังมวลชนและอาสาสมัคร 
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ในดานสิ่งแวดลอม กปช.จต. ใหความสำคัญกับการเพิ่มพื้นที่สีเขียวใหกับชุมชน รวมกับชุมชนรณรงค
การปลูกปาชายเลน พบวาตั้งแตป งป.60 - 62 มีจำนวนพื้นที่ปาชายเลนที่ไดรับการปลูก อนุรักษ และฟนฟู  
เพิ่มขึ้น จนถึงปจจุบัน มีจำนวน 105 ไร ดังภาพ 7 – 23   นอกจากนั้น กปช.จต.ยัง ใหความสำคัญกับการสราง
เครือขายภาคประชาชนในการปลูกจิตสำนึกในการพิทักษปา ผานโครงการฝกอบรมตาง ๆ  ซึ่งผลการดำเนนิการ 
มีประชาชนเขารวมเปนเครือขายมีแนวโนมสูงขึ้นทุกปงบประมาณ ดังภาพ 7-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7.6 การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

     กปช.จต. ไดดำเนินการลดตนทุนดวยการปรับปรุงมาตรฐานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการหลักของหนวย เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการคัดกรองบุคคลตางดาว การปรับลด
ขั้นตอนการเก็บกูทุนระเบิด สงผลใหการดำเนินการปรบัปรงุและลดข้ันตอนการทำงานในกระบวนการหลกัของ 
กปช.จต. เปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังภาพ 7 – 25  
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ภาพ 7- 22 แสดงถึงจำนวนชุมชน ในพื้นที่รับผิดชอบที่ชุดเจาหนาที่พยาบาลไปให

การสนับสนุนและใหความรูเก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
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ภาพ 7- 23 แสดงถึงจำนวนพื้นที่ปาชายเลน 
ที่ไดรับการปลูก อนุรักษและฟนฟู 
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ภาพ 7- 24 แสดงถึงจำนวนเครือขายภาคประชาชน 
ที่ไดรับการฝกอบรมและปลูกจิตสำนึกในการพิทักษปา 
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 กปช.จต. ไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน (process innovation) มุงเนน
ที่กระบวนการหลักของหนวย พบวามีผลการดำเนินการเปนไปตามเปาหมาย ดังภาพ 7- 26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำหรับผลลัพธที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดานภัยพิบัติตาง ๆ  พบวาศนูยบรรเทา
สาธารณภัย กปช.จต. ไดดำรงความพรอมของกำลังพลและยุทโธปกรณในการใหความชวยเหลือผูประสบ 
สาธารณภัยในพื้นที่รับผิดชอบไดตลอด 24 ชม. ดังภาพ 7 - 27 และสามารถใหการชวยเหลือผูประสบภัยได
ตามที่รองขอ เมื่อไดรับการประสานงานจากสวนราชการตาง ๆ  ต้ังแตป งป.61 – 62 ศบภ.กปช.จต. สามารถให
การชวยเหลือผูประสบภัย มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นผลการดำเนินการดังกลาวสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
และศรัทธาตอ กปช.จต.  ดังภาพ 7 - 28 
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ภาพ 7 -25 แสดงถึงจำนวนกระบวนการที่ไดรับปรับปรุงมาตรฐานและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานในกระบวนการหลักของหนวย 
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ภาพ 7- 26 แสดงถึงจำนวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุง (Process Innovation) 
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ภาพ 7 – 27 แสดงถึงความพรอมของกำลังพล และยุทโธปกรณ 
ในการชวยเหลือและเตรียมรับภัยพิบัติตาง ๆ ในพื้นที ่

ภาพ 7 – 28 แสดงถึงจำนวนครั้ง และจำนวนครัวเรือน
ผูประสบภัยพิบัติที่ไดรับการชวยเหลือจาก ศบภ.กปช.จต. 
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หมวด 7

7.1

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

1.จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการลาดตระเวนเฝาตรวจ ตั้งจุดตรวจจุดสกัด 
เพื่อรักษาอธิปไตยและรักษาผลประโยชนของชาติ

ทางบก : 260,975 ชม.
ทางทะเล : 768 ชม.
ทางอากาศ : 432 ชม.

266,212 ชม.
798 ชม.
399 ชม.

271,414 ชม.
812 ชม.
507 ชม.

281,853 ชม.
780 ชม.
468 ชม.

 ไมมีการลุกล้ํา
อธิปไตย

 ป งป.60 ป งป.61  ป งป.62

2.1 จํานวนเครือขายที่เขารวมโครงการรวมใจไทยเปนหน่ึง 2 
กิจกรรม ไดแก (คายผูนําเยาวชนสมานฉันท ทร. และ คายผูนํา
มวลชนฟนฟูประชาธิปไตย ทร.)

300 คน 200 คน
240 คน 

(สะสม 440)
280 คน 

(สะสม 720)

2.2 รอยละความสําเร็จ ในการดําเนินกิจกรรม (แผนงาน/โครงการ 
การปองกันและสกัดกั้นแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองทางน้ําและ
ทางทะเล)

100 100 100 100

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

3.จํานวนการจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย

    3.1 การจับกุมบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมือง การกระทําผิดลดลง 84 ครั้ง/518 คน 21 ครั้ง/66 คน 14 ครั้ง/36 คน

    3.2 การจับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด การกระทําผิดลดลง 175 ครั้ง/202 คน 158 ครั้ง/206 คน 145 ครั้ง/165 คน

    3.3 การจับกุมผูกระทําผิด พ.ร.บ.ปาไม การกระทําผิดลดลง 39 ครั้ง/28 คน 31 ครั้ง/9 คน 71 ครั้ง/8 คน

    3.4 การจับกุมสินคาหลบเลี่ยงภาษี การกระทําผิดลดลง 72 ครั้ง/84 คน 9 ครั้ง/10 คน 15 ครั้ง/31 คน

    3.5 การโจรกรรมรถยนต/จักรยานยนต ขามแดน การกระทําผิดลดลง 2 คัน/13 คัน 2 คัน/2 คัน 1 คัน/10 คัน

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

 4.1 จํานวนเครือขายที่เขารวม ในการดําเนินกิจกรรมดานการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ กปช.จต.3 โครงการ 500 คน 500  คน

550 คน
(สะสม 1050 คน)

600 คน 
(สะสม 1,650 )

4.2  จํานวนขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับยาเสพติดสามารถขยายผลไปสู
การจับกุมผูกระทําผิด

จํานวนขาวที่ไดรับ 
สามารถนําไปใชไดรอยละ 70

ไดรับ 43
 นําไปใช 43

ไดรับ 46 
นําไปใช 42

ไดรับ 28 
นําไปใช 22

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

5. รอยละความสําเร็จในการสรางความสัมพันธและความรวมมือใน
การแกปญหาดานความมั่นคงระหวางประเทศ ไทย - กัมพูชา 90 90 90 100

การบรรลุตามยุทธศาสตรอื่น ๆ เชน การบรรลุตัววัดรวม การจัดอันดับ เปนตน ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตรอื่น ๆ ตามนโยบายของสวนราชการหรือของรัฐบาล 
เชน ตัววัดรวม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองคกรภายนอกประเทศในดานตาง ๆ เปนตน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร * ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร

หมายเหต ุ การ ลว.ทางบก : ชุดปฏิบัติการ 26 ชุด ชุดละ 11 นาย ลว.เฉลี่ยวันละ 2.5 ชม. 365 วัน (26x11x2.5x365) /การ ลว.ทางทะเล : เรือ 4 ลํา ลว.ลําละ 8 ครั้ง/เดือน เฉลี่ย
ครั้งละ 2 ชม. 12 เดือน (4x8x2x12) /การ ลว.ทางอากาศ : อากาศยาน 2 ลํา บิน ลว. ลําละ 6 ครั้ง/เดือน เฉลี่ยครั้งละ 3 ชม. 12 เดือน (2x6x3x12)

ตัวชี้วัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base)

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ผลลัพธการดําเนินการ

การบรรลุผลลัพธของตัวชี้วัดตามพันธกิจ
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวตองมีความสัมพันธกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร
ของสวนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ดําเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กําหนดไวประจําป และตัววัดรวม ตัววัดดานการดําเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ

ตัววัดตามภารกิจหลัก *
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของตามพันธกิจหรือภารกิจของสวนราชการตามที่ระบุไว (Function base, Area base)

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

การดําเนินการดานกฎหมาย ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการดําเนินการดานกฎหมาย

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน
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7.2

ป งป.60 ป งป.61 งป.62

1.รอยละของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบมีความพึงพอใจ และ
เชื่อมั่น ตอการปฏิบัติงาน (ตามภารกิจ พันธกิจ /6 กระบวนการ
หลัก) ของ กปช.จต. (ผานแบบสํารวจความพึงพอใจ)

75% 70% 70% 75%

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

2.1 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ของ กปช.จต.

            ระดับ 3           
(Involve )

        ระดับ 3    
      (Involve )

        ระดับ 3    
     (Involve )

     ระดับ 3      
(Involve )

2.2 จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมการเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย (4 กิจกรรม) 1,500 คน 1400 คน 1,200  คน 1,650 คน

2.3 จํานวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมทบทวนการฝกกองรอย
ประชาชนตําบลชายแดน 10 รุน รุนละ 100 คน (5 อําเภอ 17 
ตําบล 135 หมูบาน)

1,000 คน 1,000 คน
1,000 คน

(สะสม 2,000 คน)
1000 คน 

(สะสม 3,000 คน)

2.4 จํานวนขาวที่ไดรับรายงานจากประชาชนในพื้นที่ เพิ่มขึ้น 54 ขาว 66 ขาว 134 ขาว

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

3. จํานวนแผนงาน/โครงการประชารัฐ ที่ไดรับความเห็นชอบบรรจุ
ในแผนปฏิบัติงานของ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด โครงการ /กิจกรรม  เพิ่มขึ้น

12 โครงการ/
42 กิจกรรม

6 โครงการ/
14 กิจกรรม

12 โครงการ/
45 กิจกรรม

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

4. การลดระยะเวลาตรวจสอบบุคคลตางดาว เขา - ออก จุดผาน
แดนถาวร 1 นาที/คน 3 นาที/คน 3 นาที/คน 1 นาที/คน

ป งป.60 ป งป.61 งป.62

5. จํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนไดขอยุติ และแจงกลับ
ผูเกี่ยวของ

ขอรองเรียนไดรับการแกไข
และแจงกลับผูรองเรียนทุก

กรณี

ไมมีขอรองเรียน 1 เรื่อง (การขอทํา
ประโยชนในพื้นที่
หวงหาม) แกไข
เรียบรอย แจง

กลับผูรองเรียนแลว

3 เรื่อง (รองเรียน
ดานกําลังพล) 

แกไขเรียบรอย 3 
เรื่อง แจงกลับผู
รองเรียนแลว

การแกไขเรื่องรองเรียน
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงการจัดการขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขอยางรวดเร็วและเกิดผล

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ผลจากการปรับเปลี่ยนดานการบริการที่เกิดประโยชนตอผูรับบริการที่สามารถวัดผลได
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนดานการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชนตอผูรับบริการที่สามารถวัดผลได

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ผลการดําเนินการดานโครงการประชารัฐ
ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความสําเร็จของการดําเนินการดานโครงการประชารัฐ เชน ยอดการจําหนายสินคาภายใตโครงการประชารัฐ

การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผูรับบริการ และประชาชน
เปนการวัดผลดานการใหความสําคัญกับผูรับการบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน จากการบริการสวนราชการในดานตาง ๆ ไดแก ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน
 การเติบโตของโครงการที่มุงเนนประโยชนแกกลุมผูรับบริการ การสรางสัมพันธและความรวมมือ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย *
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการของสวนราชการ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ผลของความผูกพันและการใหความรวมมือ *
ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการใหความรวมมือจากประชาชนและผูเขามารับการบริการจากสวนราชการ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน
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7.3

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

1. จํานวนขอมูลของกิจกรรมในกระบวนการหลักที่จัดเก็บใน Data 
base (คลังขอมูล) สามารถนําไปใชเปนสารสนเทศ (Information) 
ประกอบการตัดสินใจ

2 กิจกรรม ไมมี        1 กิจกรรม 1 กิจกรรม        

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62
 2.1 จํานวนกําลังพลที่เขาทดสอบสมรรถภาพรางกายตามวงรอบ (4
 ครั้ง/ป) ที่มีคะแนน 60 % ขึ้นไป ในแตละกลุมอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้น 5% 5% 5% 6%

 2.2 จํานวนบุคลากรดานการขาวที่ไดรับความรู
เพื่อเพิ่มทักษะการใชภาษากัมพูชา/เวียดนาม 40 คน 40 คน

40 คน
(สะสม 80)

70 คน
(สะสม 150)

2.3 จํานวนองคความรูที่ไดจากการทํา (KM) สามารถนําไปตอยอด
ใชประโยชนกับหนวยตาง ๆ ได

1 องคความรู 2
2 

(สะสม 4)
2 

(สะสม 6)

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

 กปช.จต. ไมเลือกไปใสในโปรแกรมการประเมินฯ กปช.จต. ไมเลือกไปใสใน
โปรแกรมการประเมินฯ ไมประเมิน ไมประเมิน ไมประเมิน

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

4.1 จํานวนบุคลกรที่ไดรับการแตงตั้งใหไปเปนคณะกรรมการดาน
ตาง ๆ ของ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด

สนับสนุนกําลังพลไดตามที่
รองขอหรือไดรับการประสาน

4 นาย 5 นาย 6 นาย

4.2 จํานวนกําลังพลที่เขารวมในการบรรเทาภัยพิบัติตาง ๆ รวมกับ
ทาง จ.จันทบุรี และ จ.ตราด

สนับสนุนกําลังพลไดตามที่
รองขอหรือไดรับการประสาน

 1 ครั้ง 
จํานวน 20 นาย

5 ครั้ง 
จํานวน 125 นาย

9 ครั้ง 
จํานวน 295 นาย

ป งป.60 ป งป.61 ป งป. 62

5. รอยละของกําลังพลที่เขารวมโครงการจิตอาสา 
   (ระดับ ทร. และ จังหวัด )

สนับสนุนกําลังพลไดตามที่
รองขอหรือไดรับการประสาน ไมมี  1,822 คน  217 คน

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหไปรวมในภาคีเครือขายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ (เขารับการอบรม จาก สมช.)ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสวนราชการที่ไดรับการ
แตงตั้งใหไปรวมในภาคีเครือขายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

จํานวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนวยงาน
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสวนราชการไปเปนอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนวยงาน

ความกาวหนาและการกาวขึ้นสูตําแหนงตามแผน
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความกาวหนาของบุคลากรและความกาวขึ้นสูตําแหนงตามแผน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

การเรียนรูและผลการพัฒนา *
ตัวชี้วัดของการเรียนรูและผลการพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ

การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการดานการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรของสวนราชการ เพื่อใหมีสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

จํานวนนวัตกรรมตอบุคลากร *
ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของสวนราชการ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน
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7.4

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62
1. จํานวนรางวัลที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 
(งานสนับสนุนสวนราชการในพื้นที่) 1 รางวัล ไมมี ไมมี

1 รางวัล  
สนับสนุน

วิทยาลัยเทคนิค

ป งป.60 ป งป.61  ป งป.62

2.1 จํานวนรางวัล/คะแนนผานเกณฑการประเมิน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ ทร. (เงื่อนไขตามที่
 อพคบ.ทร. กําหนด)

ผานเกณฑฯ BASIC 
300 คะแนน

คะแนน 78.28 % 
(235 คะแนน)

สีเขียวออน=ระดับดี 
คะแนน 86.60 % 

(260 คะแนน)

ประกาศนียบัตรฯ 
293 คะแนน
(อพคบ.ทร.)

กําหนดเกณฑผานฯ
270 คะแนน

2.2 จํานวนรางวัลการจัดความรู (KM) 
ในระดับ ทร.

1 รางวัล
 1 รางวัล 
ระดับดีเลิศ

1 รางวัล 
ระดับดีเดน

ไมไดรับรางวัล

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

3. จํานวนรางวัลการประกวดหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยเทา
พอ ของ บก.ทท. 1 รางวัล

1 รางวัล 
(รองชนะเลิศอันดับ2)

1 รางวัล 
(รางวัลชมเชย)

1 รางวัล 
(รองชนะเลิศอันดับ1)

ป งป.60 ป งป.61    ป งป.62
กปช.จต. ไมเลือกไปใสในโปรแกรมการประเมินฯ กปช.จต. ไมเลือกไปใสใน

โปรแกรมการประเมินฯ ไมประเมิน ไมประเมิน ไมประเมิน

ป งป.60 ป งป.61  ป งป.62

5. จํานวนบุคลากรผูทําคุณประโยชนใหกับมูลนิธิอนุรักษปารอยตอ 5
 จังหวัด 100 100 คน 100 คน 150 คน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการยกยองจากภายนอก
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองไดรับการยกยองจากภายนอก

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

การจัดอันดับในระดับ นานาชาติ 
ตัวชี้วัด ที่แสดงความสําเร็จของการแขงขัน โดยไดรับการจัดอันดับในระดับ นานาชาติ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

จํานวน Best practice *
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการที่เปน Best practice

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ
วางใหมทั้งขอ 7.4 เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายดานการเปนแบบอยางที่ดีหรือการเปนตนแบบของผูบริหารและบุคลากรของสวนราชการ  

จํานวนรางวัลที่ไดรับจากภายนอก *
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการที่ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอกที่แสดงถึงความสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ

จํานวนรางวัลที่ไดรับจากหนวยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสําเร็จของการเปนตนแบบของสวนราชการ ไดแก 
- รางวัลระดับกรม เปนรางวัลที่สวนราชการระดับกรมมอบใหหนวยงานยอยในสังกัด 
- รางวัลระดับกระทรวง เปนรางวัลที่มอบใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด
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7.5

ป งป.60 ป งป.61  ป งป.62

11.รอยละความสําเร็จ จากการจัดการประชุมคณะกรรมการ
ชายแดนสวนภูมิภาค ไทย - กัมพูชา (การประชุม RBC) การไปเยี่ยม
เยือนและรับการมาเยือน

100 
(จํานวน 8 กิจกรรม)

100 
(8 กิจกรรม)

100 
(8 กิจกรรม)

100 
(8 กิจกรรม)

1.2 จํานวนหนวยงานในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด ที่เขารวมใน
การขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ เพื่อเสริมความมั่นคงฯ 
(พมพ.กปช.จต.)

80 หนวยงาน 75 หนวยงาน 75 หนวยงาน 80 หนวยงาน

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

2.1 จํานวนมูลคาการคาชายแดนที่เพิ่มขึ้นจากการรักษาความสงบ 
จัดระเบียบพื้นที่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด และอํานวนวยความ
สะดวก ณ จุดผานแดนถาวร จุดผอนปรนทางการคา

มูลคาการคาชายแดน 
เพิ่มขึ้น

39,336,479,681 
บาท 

เพิ่มขึ้น 2 %

40,349,641,523 
บาท 

เพิ่มขึ้น 2.6 %

42,697,446,040 
บาท 

เพิ่มขึ้น 5.4 %

2.2 รอยละของการเบิกจายงบประมาณ
ดานการจัดซื้อจัดจางและรายจายภาพรวม 96% 99% 97.94% 100%

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

3.1 จํานวนเร่ืองความคืบหนาตามขอตกลง และตามมติ
ที่ประชุมของคณะกรรมการชายแดนสวนภูมิภาค ไทย - กัมพูชา 2 เรื่อง 2  เรื่อง 2 เรื่อง 3 เรื่อง

3.2 จํานวนหมูบานที่ไดรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดระบบหมูบาน
 กลุมพลังมวลชน และอาสาสมัคร (5 ชป. ชป.ละ 3 หมูบาน) 15 หมูบาน 16 หมูบาน

18 หมูบาน 
(สะสม 34)

21 หมูบาน 
(สะสม 55)

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

4. จํานวนครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบ ที่ชุดเจาหนาที่พยาบาลไปให
การสนับสนุนและใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย (ผานโครงการ 1
 วัน 1 ครอบครัว) จาก 40 ชุดปฏิบัติการที่มี จนท.พยาบาล เฉลี่ย
เดือนละ 2 ครั้ง  จํานวน 12 เดือน (40x2x12)

960 ครัวเรือน 960 ครัวเรือน
1,005 ครัวเรือน 
(สะสม 1,965)

1,012 ครัวเรือน 
(สะสม 2,977)

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

5.1 จํานวนพื้นที่ปาชายเลน ที่ไดรับการปลูก, อนุรักษ และฟนฟู
30 ไร 50 ไร

25 ไร 
(สะสม 75 ไร)

30 ไร 
(สะสม 105 ไร)

5.2 จํานวนเครือขายภาคประชาชนที่เขารวมโครงการฝกอบรม
ราษฎรอาสาพิทักษปาฯ 3 หลักสูตร ไดแก การปองกันและดับไฟปา
 คายเยาวชนอาสาพิทักษปา และการสรางเครือขายประชาชน

1,020 คน 500 คน
650 คน 

(สะสม 1,150 คน)
750 คน 

(สะสม 1900 คน)

5.2 จํานวนระยะทางการสรางคูและรั้วสําหรับกั้นชางปาเพื่อสราง
ระบบนิเวศนฯ ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มขึ้น   4.0 กม.   2 กม. 2.35 กม. 4.4 กม.

ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสิ่งแวดลอม
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสาธารณสุข
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสาธารณสุข

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานเศรษฐกิจ
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานเศรษฐกิจ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ตัววัดผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสังคม
ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงผลกระทบจากการดําเนินการที่มีตอดานสังคม

การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการในดานตาง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเปาหมายของ
การดําเนินการแลว ยังสงผลกระทบตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ของพื้นที่และประเทศ

การบรรลุผลของตัววัดรวม *
(กระบวนการที่ดําเนินการขามหลายหนวยงาน) ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธการบรรลุผลของตัววัดรวม ในการมีกระบวนการที่ดําเนินการขามหลายหนวยงาน
ของสวนราชการ (Area base)

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน
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7.6

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ ตามมาตรการประหยัด
คากระแสไฟฟา (ลดลง 3%)

3% 3% 3%          -  

1.2 จํานวนกระบวนการที่ไดรับปรับปรุงมาตราฐานและการลด
ขั้นตอน (กิจกรรมในกระบวนการหลัก) 1 กระบวนการ

1 กระบวนการ 
(ขั้นตอนการคัด

กรองบุคลตางดาวฯ)

1 กระบวนการ
(ขั้นตอนการเก็บกู

วัตถุระเบิด)

1 กระบวนการ
(การใชโดรนเสริม

การ ลว.ทางอากาศ )

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

2. จํานวนนวัตกรรมของกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุง (Process 
Innovation) ของ ศบภ.กปช.จต. ในการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ
ตาง ๆ ในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด

1 กระบวนการ 
(ดานสารสนเทศ)

ไมมี

1 กระบวนการ/
การฝกปญหา

ที่บังคับการ CPX 
รวมกับ 

ปภ. จ.ตราด

1 กระบวนการ 
การฝกการใชเรือ

ทองแบน 
และการทํา CPR. 
(ศบภ.กปช.จต.)

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

3.ความสําเร็จในการใชอากาศยานไรคนขับหรือโดรน (Drone) มา
เสริมการ ลว.สํารวจการบุกรุกพื้นที่ปาไม วางแผนผลักดันชางปา 
และการดับไฟปา

ไดพื้นที่ ลว.เพิ่มขึ้น/ระบุ
พิกัดที่เกิดไฟปาไดอยาง

รวดเร็ว

ไมมี ไมมี ลดระยะเวลาการ
เดินเทา ไดพื้นที่ 
ลว.เพิ่มขึ้น 4 %

ป งป.60 ป งป.61 ป งป.62

  4.1 จํานวนครั้ง/จํานวนครัวเรือน/หมูบาน ที่ ศบภ.กปช.จต.ใหการ
ชวยเหลือ

ใหการชวยเหลือได
ตามที่รองขอ

จังหวัด
ไมประกาศพื้นที่
ประสบภัยพิบัติ

อุทกภัย 2 ครั้ง วาต
ภัย 3 ครั้ง 

ใหการชวยเหลือ 
จํานวน 44 ครัวเรือน

ภัยแลง อุทกภัย 
วาตภัย 5 ครั้ง 

ใหการชวยเหลือ 
375 ครัวเรือน

4.2 รอยละของความพรอมของ กําลังพล และยุทโธปกรณ ในการ
ชวยเหลือและเตรียมรับภัยพิบัติตาง ๆ ในพื้นที่

100 100 100 100

4.3 ระยะเวลาและความรวดเร็วในการจัดกําลังเพื่อออกไปใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

ไมเกิน 2 ชม. มากกวา 2 ชม.    มากวา 2 ชม. ไมเกิน 2 ชม.

ป งป.60 ป งป.61  ป งป.62

กปช.จต. ดําเนินการภายใตกรอบ กฏหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของ ทร. ที่ใหทหารเรือ เปนเจาหนาที่ในการควบคุมและบังคับใช
กฏหมายที่เกี่ยวของกับการทํางาน จํานวน 30 ฉบับ

กปช.จต. ไมเลือกไปใสใน
โปรแกรมการประเมินฯ

ไมประเมิน ไมประเมิน ไมประเมิน

ตรวจถูกตอง

น.อ.
(จักรพงษ อาษานอก)

  หก.คป.กปช.จต./เลขานุการฯ
    ก.ค.๖๓

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดานภัยพิบัติตาง ๆ
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบดานภัยพิบัติตาง ๆ

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

นวัตกรรมการปรับปรุงดานนโยบาย กฏระเบียบ และกฎหมาย
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงดานนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

ผลการปรับปรุงจากการใชดิจิทัลเทคโนโลยี *
ตัวชี้วัดผลลัพธของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใชดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางออม

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

การลดตนทุน *
(ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช) ตัวชี้วัดของการลดตนทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน
และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อลดตนทุนในการทํางาน

ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย
(พ.ศ.2563)

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

จํานวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

การบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดดานการลดตนทุนการสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินการบรรลุเปาหมายดานการบริหารจัดการเพื่อการลดตนทุน การสรางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ
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คณะผูจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคกร 
(Application Report) 

 
 
            1. น.อ.จักรพงษ อาษานอก หก.คป.กปช.จต./เลขานุการฯ 
            2. น.ต.สามารถ รุงประกายพรรณ       ผช.เลขานุการฯ/หัวหนาเจาหนาที ่
            3. ร.อ.ปรีดา มีใย ผช.เลขานุการฯ 
            4. ร.ท.สมเพชร บัวทอง เจาหนาที ่
            5. ร.ท.ภัทรเดช จณิะกับ         เจาหนาที ่
            6. พ.จ.อ.พงษศักดิ์ เขียวผอง            เจาหนาท ี
            7. พ.จ.อ.อนุวัตร ไทยเจริญ            เจาหนาที ่
            8. พ.จ.อ.ทักษิณ แกวตราด           เจาหนาที ่
            9. พ.จ.ต.นิรันดร เกิดสมพงษ          เจาหนาที ่
            10. ผูแทน กพ.กปช.จต. เจาหนาที่   
            11. ผูแทน ขว.กปช.จต. เจาหนาที ่
            12. ผูแทน ยก.กปช.จต.                 เจาหนาที ่
            13. ผูแทน กบ.กปช.จต.                  เจาหนาที ่
            14. ผูแทน กพร.กปช.จต. เจาหนาที ่
 

 

กองโครงการและงบประมาณ 
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด 


	1-AR ปก
	1-AR สารบัญ
	1-แบบฟอร์ม 5 บทสรุปผู้บริหาร กปช
	2-หมวด OP 4.0 กปช.จต
	3-หมวด 1-2 AR กปช.จต
	4-หมวด 3  AR กปช.จต
	5-หมวด 4  AR กปช.จต
	6-หมวด 5 AR กปช.จต
	7-หมวด 6 AR  กปช
	8-หมวด 7 AR กปช.จต
	9-หมวด7
	10-AR รายนาม



