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      บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 2)  ศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด และ 4)  ศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารในสังกดักองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จ านวน 
288 ราย ดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน และการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (Questionnaire) ได ้
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) = 
0.951 และสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 12 ราย  การวิจยัเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน และการวิจยัเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Contents Analysis)  
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  ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และมีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี 
 2. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราดในภาพรวม มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก 
 3. หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด ในภาพรวม มีระดบัหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 5. แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่ หน่วยงานควรมีการปฏิบติัและพฒันาอยา่ง
เป็นระบบ ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีและไทยแลนด ์4.0 ควรมีแผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง 
สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการพฒันาระบบรวบรวม
ขอ้มูลและระบบจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั ควรมีการพฒันาบุคลากร โดยการท า Unit School เพื่อ
ทบทวน เพิ่มระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานบุคลากรสมยัใหม่และการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลอยา่งเป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม มาช่วยการปฏิบติังาน พฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ความเสียสละตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการประเมินผลความส าเร็จอยา่งจริงจงั สร้างความ 
รับรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study the level of public administration quality 
development 4.0 of the Chanthaburi and Trat Border Defense Command. 2) to study the level of 
good governance in administration of the Chanthaburi and Trat Border Defense Command. 3) to 
study the relationship between the principles of good governance in administration with the 
development of the quality of public administration 4.0 of the Chanthaburi and Trat Border Defense 
Command. 4) to study the guidelines for the development of the quality of public administration 4.0 
according to the principles of good governance of the Chanthaburi and Trat Border Defense Command. 
The data were collected from the sample group of 288 military officers under the Chanthaburi and 
Trat Border Defense Command with a questionnaire on Guidelines for improving the quality of 
public administration 4.0 in accordance with the principles of good governance of the Chanthaburi 
and Trat Border Defense Command.  The confidence value of the questionnaire obtained the Cronbach's 
Alpha Coefficient = 0.951. The in-depth interview was conducted with 12 key contributors. The 
quantitative research was analyzed with Descriptive Statistics including Percentage, Frequency, 
Mean, and Standard Deviation and Inferential. Statistics using correlation coefficients of Pearson. 
The qualitative research was conducted with Content Analysis. 
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The results revealed that 
1. Most of the respondents were marital. Education level is lower than a bachelor's 

degree. Have a monthly income of not more than 20,000 baht and a period of more than 15 years. 
 2. Developing the quality of public administration 4.0 of the Chanthaburi and Trat 

Border Defense Command as a whole there was a high level of development in the quality of public 
administration 4.0. 

  3. Principles of good governance in operation of the Chanthaburi and Trat Border 
Defense Command as a whole there was a high level of good governance. 

  4. The relationship between the principles of good governance in management with the 
development of the quality of public administration 4.0 of the Chanthaburi and Trat Border Defense 
Command, which there was a significant positive correlation at the 0.01 level. 

  5. Guidelines for improving the quality of public administration 4.0 in accordance with 
the principles of good governance of the Chanthaburi and Trat Border Command found that the 
agency should have systematic practices and development according to the 20-year national strategy 
and Thailand 4.0. There should be an area development plan to strengthen security. Create public 
participation integration with relevant government agencies. Data collection and storage systems 
should be developed digitally. Personnel should be developed by creating a Unit School to review 
and add rules that facilitate modern personnel management and systematic human resource 
management. Use technology or innovation come help work develop morality, ethics, sacrifice 
according to the principles of good governance and have a serious evaluation of success. Create 
mutual awareness to develop society and the quality of life of the people under good management 
and promoting public participation. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์เร่ืองแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์
จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิตยา สินเธาว ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ 
ในการท าวิจยั ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง จนกระทัง่ส าเร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ
ไวเ้ป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 
 กราบขอบพระคุณ พลโท ดร.วีระชาติ  ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา ประธานการสอบวิทยานิพนธ์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  สินเธาว ์พนัเอก ดร.เจน  สุขศรีทอง และดร.สะถิระ เผือกประพนัธ์ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อีกทั้ง พลเรือโท รณรงค ์ สิทธินนัทน์ นาย สุบิน  ช้ินประเสริฐ และ 
ดร.ขจรศกัด์ิ เจา้กรมทอง ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาแนะน าการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ให้ความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
 
 กราบขอบพระคุณ ผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด รองผูบ้ญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด เสนาธิการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด คณะท างานการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรจงัหวดัจนัทบุรี นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัตราด 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตราด และขา้ราชการทหารกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์ อีกทั้งช่วยเหลือในการรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี  
 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบใหก้บับิดา มารดา ครอบครัว 
คณาจารยโ์รงเรียนเสนาธิการทหารบกทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และเจา้หนา้ท่ีทุก
ท่าน ท่ีบริการอ านวยความสะดวกใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 
1.  ปัญหำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
         
         ในปัจจุบันมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วของโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดท าให้ สังคม ส่ิงแวดลอ้มได้มีการเปลีย่นไปจากเดิม อีกท้ังการเกิดภัยพบัิติ
ทางธรรมชาติ โรคระบาดอบัุติใหม่ (COVID-19) และปัญหาด้านความม่ันคงภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ 
นับวนัท่ีจะทวีความรุนแรงมากขึ้น มีการต่อสู้แข่งขันทางธุรกิจ ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ส่งผล
กระทบให้ทุกองค์การต้องมีการปรับตัวเพือ่ความอยู่รอดและทันต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว (คมศักดิ์  
เจียมวฒันาเลิศ และ สุปราณี ธรรมพิทักษ์.  2562  :  37-49) โดยในส่วนของประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 
แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ได้ก  าหนดว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพฒันา
ประเทศอย่างยัง่ยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกัน เพือ่ให้เกดิเป็นพลงัผลกัดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช.  2560  :  40) และในมาตรา 76 ได้ก  าหนดไวว้า่รัฐพงึพฒันาระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินท้ังราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอืน่ ให้เป็นไปตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี 
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 
และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช.  2560  :  45) 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการภาครัฐ มีการกลา่วถึงอย่างชัดเจนในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ  
         โดยรัฐบาลปัจจบัุนได้จดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ขึ้น มีวิสัยทัศน์ประเทศ
ไทย คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยัง่ยืน” และมีความต้องการพฒันา
ให้องค์การภาครัฐเป็นระบบราชการ 4.0 เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นความท้าทายของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างย่ิงในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงน้ี โดยท่ีผ่านมาส านักงานคณะกรรมการ
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พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ร่วมมือกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ด  าเนินการจัดท าโครงการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสร้างหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพื่อยกระดับและพฒันาขีด
ความสามารถและมาตรฐานการบริหารจัดการของส่วนราชการ  ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งได้รับ
แนวคิดและเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) และไดน้ ามาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั แนวทาง การบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดีและแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย โดยใช้ชื่อว่า เกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) และส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ 
น าเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินองค์การ
ด้วยตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ.   2562  :  45) 
         พระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ได้ก  าหนดให้
กระทรวงกลาโหม มีอ  านาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี (1)  พิทักษ์รักษาเอกราชและความม่ันคงแห่งราชอาณาจักร
จากภัยคุกคามท้ังภายนอกและภายในราชอาณาจักร ปราบปรามการกบฏและการจลาจล โดยจัดให้มี
และใช้ก  าลังทหารตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหรือตามท่ีมีกฎหมายก าหนด (2)  พิทักษ์
รักษา ปกป้องสถาบันพระมหากษตัริย์ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถาบันพระมหากษตัริย์ (3)  ปกป้อง 
พิทักษ์รักษาผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรง
เป็นประมุข พฒันาประเทศเพือ่ความม่ันคงตลอดจนสนับสนุนภารกจิอืน่ของรัฐในการพฒันาประเทศ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ และการช่วยเหลือประชาชน (4)  ศึกษา วิจัย พฒันา และ
ด าเนินการด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ และด้านกิจการอวกาศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังน้ี เพื่อสนับสนุน
ภารกิจของกระทรวงกลาโหมและความม่ันคงของประเทศ (5) ปฏิบัติการอื่นท่ีเป็นการปฏิบัติการทาง
ทหารนอกเหนือจากสงครามเพื่อความม่ันคงแห่งราชอาณาจักร หรือปฏิบัติการอื่นใด ท้ังน้ี ตามท่ีมี
กฎหมายก าหนดหรือตามมติคณะรัฐมนตรี และในการด าเนินการตาม (6)  กระทรวงกลาโหมอาจ
มอบหมายให้ส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม หรือหน่วยงานอื่นในก ากับของกระทรวงกลาโหม
เป็นผูด้  าเนินการก็ได้ หรืออาจร่วมงาน ร่วมทุนหรือด าเนินการกับภาคเอกชนตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายก็ได ้โดยมีส่วนราชการ ตามมาตรา 10 คือ (1)  ส านักงานรัฐมนตรี (2)  ส านักงานปลัดกระทรวง 
(3)  กรมราชองครักษ์ และ (4) กองทัพไทย (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม.  
2551  :  38-39)  ซึ่งกองทัพเรือเป็นส่วนราชการของกองทัพไทยตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวและมีหน้าท่ีตามมาตรา 20 คือ เตรียมก าลงักองทัพเรือ การป้องกนัราชอาณาจักร และด าเนินการ
เกี่ยวกับการใช้ก  าลังกองทัพเรือตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบั้ญชาการทหารเรือ
เป็นผูบั้งคับบัญชารับผิดชอบ (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม.  2551  :  40) 
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         กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีฐานะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็น
หน่วยเฉพาะกิจของกองทัพเรือ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกันชายแดนไทย - กัมพูชา และรักษา
ความม่ันคงในพืน้ท่ีจงัหวดัจันทบุรีและจงัหวดัตราด ท้ังทางบกและทางทะเล โดยปัญหาส าคัญในพื้นท่ี
ได้แก่ ปัญหาความขัดแยง้ตามแนวชายแดน ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการลักลอบเข้า
เมืองปัญหาการลกัลอบค้าอาวุธสงคราม ปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม ปัญหา
สาธารณภัยขนาดใหญ่ ปัญหาโรคระบาด ปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรรมขา้มชาติ ปัญหาช้างป่า
ออกนอกเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ เป็นต้น อีกท้ังกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ได้ให้
ความส าคัญกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2555 จนถึงปัจจุบัน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และมีความต้องการท่ีจะพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และระบบราชการ 4.0  
ดังน้ัน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจการศึกษา แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ตามหลักธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้
เป็นข้อมูลการพฒันาหน่วยงานดังกล่าว ในอนาคตต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
         
         2.1 เพื่อศึกษาระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
         2.2 เพื่อศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบัญชาการป้องกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด 
         2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานกับการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
         2.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
 

3.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

         3.1   ประชำกรหรือแหล่งข้อมูลท่ีศึกษำ 
                 3.1.1   การวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ
ทหาร ในสังกัดกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด จ  านวน 1,140 นาย โดยแบ่งออกเป็น
นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ  านวน 209 นาย นายทหารชั้นประทวน จ  านวน 931 นาย กลุ่มตัวอย่าง 
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ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางส าเร็จรูปของ เคร็จซี และมอร์แกน (Krejcie  & Morgan.  
1970  :  10) เปิดตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้จ  านวน 288 นาย  
                 3.1.2   การวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) จ  านวน 12 นาย ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราด จ  านวน 4 นาย คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด จ  านวน 4 คน และกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วน
ได้เสียในพื้นท่ี ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด จ  านวน 4 คน 
         3.2   ตัวแปรท่ีศึกษำ 
   3.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และ หลักความคุ้มค่า  
   3.2.2 ตัวแปรตาม คือ การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ประกอบด้วย การน าองค์การ  การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  การวดั การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินการ 
         3.3 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   3.3.1 กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด (กปช.จต.) หมายถึง หน่วย
เฉพาะกิจของกองทัพเรือ มีภารกิจปฏิบัติการป้องกันชายแดนไทย - กัมพูชา และรักษาความม่ันคงใน
พื้นท่ีจังหวดัจันทบุรีและจังหวดัตราด ท้ังทางบกและทางทะเล ตั้งแต่ปัจจุบันถึงวนัปฏิบัติตามแผน
ป้องกันประเทศ เพื่อรักษาอธิปไตยและสถาปนาความม่ันคงตามแนวชายแดนให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
   3.3.2 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักพื้นฐานท่ีดี 6 ประการคือ  
             1) หลักนิติธรรม หมายถึง การใช้อ  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เสมอภาค และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
             2)  หลักคุณธรรม หมายถึง หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจาก
การท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ซื่อสัตย์ 
สุจริต ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง 
             3)  หลักความโปร่งใส หมายถึง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการใหคุ้ณ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้โทษ หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
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             4)  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
รวมท้ังมีการน าความคิดเห็นดงักลา่วไปประกอบการพจิารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง 
ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
             5)  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถตอบค าถามและชี้แจงไดเ้ม่ือมี
ข้อสงสัย ความรับผิดในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ตามพนัธกิจ รวมท้ังการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานความพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบได้ 
             6)  หลักความคุ้มค่า หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ต้องมีการลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ  านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
   3.3.3 การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 หมายถึง เคร่ืองมือการประเมิน
ระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับ
เป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ
พฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0   
             1)  การน าองค์การ หมายถึง ระบบการน าองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้น
สัมฤทธ์ิผลและสร้างความยัง่ยืนให้กบัองคก์าร โดยส่วนราชการ ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์
ท่ีน าไปสู่การบรรลุพนัธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ก  าหนดนโยบายในการก ากับดูแลท่ีมี
ประสิทธิผลในเร่ืองการป้องกนัทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีมุ่งเน้น
การบรรลุผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ของส่วนราชการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ังระยะสั้นและระยะยาว
อย่างต่อเน่ืองและทันการณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีน าไปสู่การพฒันาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์  
             2)  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิผล รองรับการเปลีย่นแปลงและสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน ก าหนด
เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคล้องกับพนัธกจิของสว่นราชการและเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ และการรายงานผล อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
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             3)  การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  
ส่วนราชการพฒันาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึง
ในทุกระดับ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวตักรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่างและตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) 
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท้ังปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงาน
บนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่ม
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   
   4)  การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง ส่วนราชการมีการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับ
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ รวมท้ังการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผูใ้ช้งานท้ัง
ภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผ์ลจากข้อมูลและตัววดั เพือ่การแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และ ระบบการท างานท่ี
ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
             5)  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคล หมายถึง ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัว
และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพฒันา 
บุคลากรทันสมัย พฒันาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา 
สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมท่ีน าไปสู่นวตักรรม มีความเป็นผูป้ระกอบการ
สาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
             6)  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง ส่วนราชการมีการบริหารจัดการ
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบ และน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
มีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุนและการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี มาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการ
กระบวนการเพื่อสร้างคุณค่า ในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
             7)  ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึงส่วนราชการก าหนดตัววดัท่ีส าคัญซึ่ง
สอดคล้องการปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหาร
จัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพฒันา มีการตั้งเป้าหมายท่ีมีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ 
ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้างนวตักรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
องค์การท้ังในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 
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4.  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
         การวิจัยเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  ตามหลักธรร
มาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ท าการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของ
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP.  1997  :  5) มาเป็นตัวแปรอิสระประกอบด้วย หลักนิติ
ธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และ หลักความ
คุ้มค่า และ แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (ส านักงาน ก.พ.ร. 2562  :  20-67) 
มาเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย  การน าองค์การ  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  การให้ความส าคัญกับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  และผลลัพธ์การด าเนินการ รายละเอียดเป็นไปตามภาพกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ดังน้ี       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0   

ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

หลักธรรมาภิบาล 

1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  หลักการมีส่วนร่วม 
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  

ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
1.  การน าองค์การ  
2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
3.  การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
4.  การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
7.  ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ตัวแปรตาม 
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5. สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 
         5.1   หลักนิติธรรมมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0          
ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
         5.2   หลักคุณธรรมมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0         
ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
         5.3   หลักความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0  
ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
         5.4   หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
         5.5   หลักความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
         5.6   หลักความคุ้มค่ามีความสัมพนัธ์กับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0      
ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
 

6.  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 
         6.1   ทราบระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และหลักธรรมมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราดในปัจจุบัน สามารถน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ให้ดีขึ้น 
         6.2   สามารถยืนยนัตัวประกอบและทราบค่าปัจจัยน ้าหนักของตัวประกอบแต่ละตัวของ      
หลักธรรมาภิบาล ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ในการลดงบประมาณได้ 
         6.3   ทราบแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด เพื่อยกระดับองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สู่ระดับมาตรฐานสากลอย่างยัง่ยืน และเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื่นท่ีมีการปฏิบัติงานในลักษณะ
เดียวกัน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
         การศึกษาเร่ืองแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ตลอดจนการสืบคน้ทาง
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงประเด็นการศึกษามีสาระท่ีส าคญัดงัน้ี 
         1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0  
         2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
         3.  บริบทของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
        4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         5.  การสังเคราะห์ตวัแปรในการวิจยั 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  
 

         1.1  ความเป็นมา วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
  1.1.1   ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
           จากสถานการณ์การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ. 2473 เป็นตน้มา ท าให้
นกัวิจยัต่าง ๆ ไดเ้กิดแนวคิดในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการขึ้นอยา่งมากมาย ประเทศญ่ีปุ่ น
เป็นประเทศหน่ึงท่ีไดน้ าแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการมาใชเ้ป็นประเทศแรก หลงัจากท่ี
ประเทศไดป้ระสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจเน่ืองจากแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือเป็นท่ีทราบโดยทัว่กนัวา่ 
รางวลัเดมม่ิง (Deming Prize) คือ รางวลัอนัทรงเกียรติส าหรับองคก์ารท่ีมีการจดัการอยา่งมีคุณภาพ 
โดยรางวลัเดมม่ิง (Deming Prize) ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2494 โดยสมาพนัธ์นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกร
แห่งประเทศญ่ีปุ่ น (The Union of Japanese Scientists and Engineers , JUSE) เพื่อร าลึกถึง Dr. W. Edward 
Deming ซ่ึงเป็นผูท่ี้น าในเร่ืองการควบคุมคุณภาพไปสอนชาวญ่ีปุ่ นจนสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี
และราคาถูกเพื่อส่งออกไปขายทัว่โลก ส่งผลให้ญ่ีปุ่ นกลายเป็นผูน้ าทางเศรษฐกิจ รางวลัเดมม่ิง (Deming 
Prize) จึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้กบับริษทัอุตสาหกรรมทัว่โลกท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นจากการใช้
ระบบจดัการอยา่งมีคุณภาพ (TQM)โดยมีส่วนร่วมจากพนกังานทุกคนทัว่ทั้งองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม
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ในแบบฉบบัของตนเอง (Unique) องคก์ารท่ีไดรั้บรางวลัเดมม่ิง (Deming Prize) จึงเป็นท่ียอมรับทั้งใน
ญ่ีปุ่ นและนานาชาติว่าเป็นองคก์ารท่ีมีการจดัการท่ีดีเยีย่มตามมาตรฐานโลก (SCG Logistics.  2020  :  32)  
   ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ เน่ืองจาก
คู่แข่ง จากประเทศต่าง ๆ มีการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการผา่นกระบวนการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะบริษทัคู่แข่งจากประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงส่งสินคา้เขา้ไปตีตลาดประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริ้เร่ิมสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติขึ้น 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ารของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหช่ื้อวา่ “Malcolm Baldrige National Quality Award : 
MBNQA” ซ่ึงในปัจจุบนัเกณฑ ์MBNQA ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีสุด โดยมีความโดดเด่นตรงท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์ารทุกขนาดทุกประเภท 
รวมถึงสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งองคก์ารธุรกิจ องคก์ารการศึกษา องคก์ารดา้นสาธารณสุข หน่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานดา้นทหาร ส่งผลใหป้ระเทศสหรัฐอเมริกา มีเศรษฐกิจท่ีมัน่คง กลายเป็นผูน้ า
ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ น าไปประยกุตพ์ฒันาเป็นเกณฑร์างวลั
คุณภาพของชาติตนมากกวา่ 70 ประเทศ โดยอาจกล่าวไดว้า่ MBNQA ไดก้ลายเป็นกรอบการบริหาร
จดัการองคก์ารในระดบัโลก 

           ส าหรับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในประเทศไทย ไดน้ า
แนวคิดและโครงสร้างของรางวลัคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) มาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทย และสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบติัราชการ ตาม
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยในปี พ.ศ. 2547 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ ไดท้ าการศึกษาและจดัท าเกณฑค์ุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐรวม และส่งเสริมใหส่้วนราชการด าเนินการพฒันาองคก์ารตามเกณฑด์งักล่าวผา่นตวัช้ีวดั 
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ต่อมาในปีพ.ศ. 2551 ไดป้รับปรุงไปสู่เกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) และก าหนดใหส่้วนราชการน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์าร 
ปีละ 2 หมวด เพื่อให้การพฒันาของส่วนราชการเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปและยัง่ยืน เม่ือส่วนราชการ
ด าเนินการจนครบทั้ง 6 หมวด ในปีพ.ศ. 2554 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ ได้
ด าเนินการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Certified FL) เพื่อติดตามและ
ตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการ ก่อนท่ีจะเขา้สู่การด าเนินการเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award, PMQA) ต่อมาในปีพ.ศ. 2555 ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการไดจ้ดัใหมี้รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด 
เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของส่วนราชการอยา่งต่อเน่ือง และยกระดบัมาตรฐานใหเ้ทียบเท่าสากล  
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  1.1.2 วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
           การพฒันาเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นกรอบการบริหาร
จดัการองคก์ารท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหส่้วนราชการน าไปใชใ้นการประเมินองคก์าร เพื่อยกระดบั
คุณภาพการบริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
            1)  เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
            2)  เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล  
            3)  เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภายใน  
 จากการทบทวนวตัถุประสงคข์องการพฒันาเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐใหส้อดคลอ้ง
กบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานสู่ระดบั
มาตรฐานสากล และเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 
  1.1.3 ประโยชน์ของการพฒันาเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อส่วนราชการ  
            หน่วยงานราชการท่ีน าเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นกรอบ
การประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของส่วนราชการ จะไดรั้บ
ประโยชน์ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การตรวจประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหาร
ของส่วนราชการนั้น ๆ ไดรั้บทราบวา่ส่วนราชการยงัมีความบกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงองคก์ารใหส้มบูรณ์มากขึ้น และ
ส่วนราชการสามารถน าเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อใหส้ามารถยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการ อนัน าไปสู่การ 
ส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ใหแ้ก่ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงนบัเป็นการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ดว้ย อีกทั้งส่วนราชการท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดียงัไดรั้บความนิยม
ชมชอบจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากน้ีมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
ขีดความสามารถของส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาส
ใหมี้การส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการ เพื่อเป็นแบบอยา่งให้แก่ส่วนราชการ



12 
 

อ่ืน ๆ น าไปประยกุตใ์ชใ้ห้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  
2562  :  2-5) 
         1.2   การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีผ่านมา 
               ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2562  :  10-12) กล่าวถึง เกณฑค์ุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 7 หมวด โดยแต่ละหมวดจะมีค าถามต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการท่ีจะน าส่วนราชการไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ และเกณฑใ์นแต่ละหมวดจะมี
ความเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ 
               หมวด 1 การน าองคก์าร เป็นการตรวจประเมินวา่ผูบ้ริหารของส่วนราชการด าเนินการ
อยา่งไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การกระจาย
อ านาจ การตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวา่ส่วน
ราชการมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอยา่งไร  
              หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
และการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีไดจ้ดัท าไว ้
เพื่อน าไปปฏิบติั และการวดัผลความกา้วหนา้  
              หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการตรวจ
ประเมินวา่ส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี 
              หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินวา่ส่วน
ราชการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และจดัการความรู้อยา่งไร 
              หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงาน และระบบ
การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อให ้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของส่วนราชการอยา่งไร 
รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศและความเจริญกา้วหนา้ของ
บุคลากรและส่วนราชการ  
              หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้งหมดของ
การจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ  
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญั
ต่าง ๆ หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ีส าคญัและหน่วยงานทั้งหมด  
              หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้
ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร อีกทั้งยงัตรวจประเมินผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการ หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 
             จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารจดัการท่ีรัฐบาล
ก าหนดใหส่้วนราชการไดป้ฏิบติัทั้ง 7 หมวด มีดงัน้ี หมวด 1 การน าองคก์าร เช่น มีการจดัท าวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม เป้าประสงค ์หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เช่น มีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 
และแผนปฏิบติัการประจ าปีใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงกนั หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น มีช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการหลายช่องทาง และ
หน่วยงานราชการเนน้การท างานเชิงรุก หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เช่น มี
การจดัการระบบสารสนเทศ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เช่น มีแผน
แม่บทดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
เป็นการบูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนั หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เช่น ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นอยา่งไร 
         1.3   การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
   เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติใหห้น่วยงานภาครัฐ (ส่วนราชการ 
จงัหวดั และองคก์ารมหาชน) พฒันาองคก์ารสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมอบหมายส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ ท าหนา้ท่ีส่งเสริมและด าเนินการตรวจรับรองสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ จึงไดพ้ฒันาเกณฑก์ารประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการพฒันาองคก์ารสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 และน าไปส่งเสริม เพื่อการยกระดบัหน่วยงานภาครัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และ
เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติและแรงจูงใจใหก้บัหน่วยงานท่ีมุ่งมัน่พฒันาสู่การเป็น ระบบราชการ 4.0 
คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในการ
ประชุม คร้ังท่ี 4/2561 เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2561 ไดมี้มติใหน้ าเกณฑก์ารประเมินสถานะของ 
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นเกณฑก์ารพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  2564  :  2-3) 
   การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมิน
ระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของส่วนราชการกบั
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เป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐ
พฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยมีกรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด โดยหมวด 1-6 
ซ่ึงเป็น หมวดกระบวนการ จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น ส่วนหมวด 7 ซ่ึงเป็น
หมวดผลลพัธ์การด าเนินการ จะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 30 ประเด็นในการ
ประเมิน แต่ละประเด็นจะมีระดบัการประเมิน 3 ระดบั ไดแ้ก่ พื้นฐาน (Basic) กา้วหนา้ (Advance) 
และพฒันาจนเกิดผล (Significance) รายละเอียดของเป้าหมายและประเด็นการประเมินเป็นดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  2562  :  22) 
  1.3.1  หมวด 1 การน าองคก์าร 
   เป้าหมาย : เพื่อใหร้ะบบการน าองคก์ารของส่วนราชการมุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผล
และสร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์าร โดยส่วนราชการ ก าหนดวิสัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ท่ีน าไปสู่
การบรรลุพนัธกิจและสอดรับกบัยทุธศาสตร์ชาติ ก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิผลใน
เร่ืองการป้องกนัทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมุ่งเนน้การบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของส่วนราชการ ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเครือข่าย ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยา่ง
ต่อเน่ืองและทนัการณ์ (ดว้ยกลไกของเทคโนโลยดิีจิทลั) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเนน้
ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีน าไปสู่การพฒันาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
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ตารางท่ี 2.1 การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 1 การน าองคก์าร 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. ระบบการน าองคก์ารท่ี
สร้างความยัง่ยืน 

วิสัยทศัน์/ยทุธศาสตร์ 
ตอบสนองพนัธกิจ 

วิสัยทศัน์/ยทุธศาสตร์ สอด
รับกบัยทุธศาสตร์ ประเทศ 

สร้างนวตักรรม/ วฒันธรรมท่ีมุ่ง
ประโยชน์สุขประชาชน 

2. ป้องกนัทจุริตและ 
สร้างความโปร่งใส 

นโยบายการป้องกนั 
ทุจริตและระบบก ากบั 
ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

การติดตาม ปรับปรุง และ 
รายงานผลต่อสาธารณะ
และหน่วยงานบงัคบับญัชา 

ผลการประเมินในระดบัดี โดย
หน่วยงานภายนอกเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีและการสร้างตน้แบบดา้น
ความโปร่งใส 

3. การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ผา่นการสร้างการมีส่วน
ร่วมจาก เครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 

สร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิผา่น
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในและ
การสร้างเครือข่าย
ภายนอก 

การตั้งเป้าหมายทา้ทายและ
การส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมของกระบวนการ
และการบริการ 

สร้างนวตักรรมเชิง นโยบายท่ีมี
ผลกระทบสูง ท่ีสามารถ
แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 

4. ค านึงถึงผลกระทบ ต่อ
สังคมและการมุ่งเนน้ ให้
เกิดผลลพัธ์ 

ติดตามตวัช้ีวดัและ 
ผลการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การใชก้ลไกการส่ือสาร
และเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
อยา่งทนักาล 

ติดตามผลด าเนินการและ
ผลกระทบระยะส้ันและระยะยาว
ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.  หนา้  22. 
 
  1.3.2  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการมีกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ีมี
ประสิทธิผล รองรับการเปล่ียนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ก าหนดเป้าหมาย 
เชิงยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของส่วนราชการและเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ชาติ มีแผนงานท่ีขบัเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมาย 
เชิงยทุธศาสตร์ และการรายงานผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
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ตารางท่ี 2.2  การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 2 การวางแผน 
                     เชิงยทุธศาสตร์ 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. แผนยทุธศาสตร์ท่ี
ตอบสนองความทา้ทาย
และสร้างนวตักรรมเพื่อ
การเปล่ียนแปลง 

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นระบบ 
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและบรรลุ พนัธกิจ
องคก์าร 

แผนยทุธศาสตร์
ตอบสนองความทา้ทาย
ของส่วนราชการมีการ
คาดการณ์การเปล่ียนแปลง 
ท่ีก าลงัเกิดในอนาคต 

แผนยทุธศาสตร์เพ่ิม 
ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัสร้างโอกาสและ
ส่งเสริมการพฒันาประเทศ 

2. เป้าหมายยทุธศาสตร์ทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาว
สอดคลอ้งพนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ชาติ 

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตวัช้ีวดัท่ีตอบสนองพนัธกิจ
ในระยะส้ัน ระยะยาว และ
สร้างการเปล่ียนแปลง 

วิเคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาวต่อ
ยทุธศาสตร์ประเทศ 

วิเคราะหผ์ลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

3. แผนงานขบัเคล่ือนลง
ไปทุกภาคส่วน 

แผนครอบคลุมทุกส่วน
ชดัเจน มีการส่ือสารสู่การ
ปฏิบติั 

แผนเนน้ประสิทธิภาพท า
นอ้ยไดม้ากและสร้าง
คุณค่าแก่ประชาชน 

บูรณาการกบัแผนงานดา้น
บุคลากร การใชท้รัพยากร
การใชข้อ้มูลร่วมกนั 

4. การติดตามผลการ
แกไ้ขปัญหา และการ
รายงานผล 

การติดตามรายงานผลและ
การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยทุธศาสตร์ 

การคาดการณ์ การแก ้
ปัญหา และการปรับแผนให้
ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 

ปรับแผนตอบสนองได้
ทนัเวลา เชิงรุก มี
ประสิทธิภาพ 

 
ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.  หนา้  29. 
 
  1.3.3  หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการ
บริการประชาชนท่ีทนัสมยัรวดเร็วและเขา้ถึงในทุกระดบั เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างนวตักรรม
การบริการท่ีสร้างความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม และความตอ้งการเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสามารถออกแบบได ้(Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งปัจจุบนัและอนาคต มีกระบวนการ
แกไ้ขขอ้ร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค ์โดยปฏิบติังานบนพื้นฐานของขอ้มูลความตอ้งการของ
ประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 



17 
 

ตารางท่ี 2.3  การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 3 การใหค้วามส าคญั 
                     กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. ระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อ
การบริการและการเขา้ถึง 

ใชข้อ้มูลเพื่อตออบสนอง
ความตอ้งการท่ีแตกต่าง 

วิเคราะหเ์พื่อคน้หาความ
ตอ้งการ และความคาดหวงั
ใหม ่

ใชข้อ้มูลทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อวางนโยบาย
เชิงรุกทั้งปัจจุบนัและ
อนาคต 

2. การประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนั 

การประเมินความพึงพอใจ
และความผกูพนัของกลุ่ม
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลกั 

วิเคราะหผ์ลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการรและแกปั้ญหา
เชิงรุก 

บูรณการกบัฐานขอ้มูล
แหล่งอื่น เพื่อการวางแผน
และการสร้างนวตักรรมใน
การให้บริการ 

3. การสร้างนวตักรรม
การบริการและ
ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุ่ม 

การปรับปรุงบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุ่ม
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลกั 

ปรับปรุงกระบวนการและ
สร้างนวตักรรมท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวมและ
เฉพาะกลุ่ม 

สร้างนวตักรรมท่ีสามารถ
ออกแบบการใหบ้ริการ
เฉพาะบุคคล 

4. กระบวนการแกไ้ขขอ้
เรียกร้องท่ีรวดเร็วและ
สร้างสรรค ์

กระบวนการรับขอ้
ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน 

กระบวนการจดัการขอ้
ร้องเรียนเป็นระบบ 
ตอบสนองรวดเร็ว 

ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ตอบสนองและสร้างความ
พึงพอใจ 

 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
          หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.   หนา้  35. 
 
  1.3.4  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการมีการใชข้อ้มูลและสารสนเทศ มาก าหนดตวัวดั
ท่ีสามารถใชติ้ดตามงานทั้งในระดบัปฏิบติัการ และระดบัยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลทัว่ทั้ง
องคก์าร รวมทั้งการส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลสู่ผูใ้ชง้านทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจาก
ขอ้มูลและตวัวดั เพื่อการแกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา และเชิงรุก มีการใช้
ความรู้ และองคค์วามรู้ของส่วนราชการในการแกปั้ญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการ
บริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และ ระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทลัเตม็รูปแบบ มีประสิทธิภาพ 
และใชง้านได ้
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ตารางท่ี 2.4  การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์  
                     และการจดัการความรู้ 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. การก าหนดตวัวดัเพื่อ
การติดตามงานอยา่งมี
ประสิทธิผล 

การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มูลและตวัวดัทุกระดบั 
โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบจดัการขอ้มูล มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั 
น่าเช่ือถือ พร้อมใช ้
เขา้ถึงง่าย 

การจดัให้มีขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีมีประโยชนต์่อ
ประชาชน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

2. การวิเคราะห์ผลจาก
ขอ้มูลและตวัวดัในทุก
ระดบัเพื่อการแกปั้ญหา 

การวิเคราะห์ผลจากขอ้มูล
และตวัวดัเพื่อแกปั้ญหาใน
กระบวนการท่ีส าคญั 

เพื่อคน้หาสาเหตขุอง
ปัญหาและแกไ้ขในเชิง
นโยบายและการปรับ
ยทุธศาสตร์ 

เช่ือมโยงผลในทุกระดบั เพื่อ
คาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้น 

3. การใชค้วามรู้และองค์
ความรู้ของส่วนราชการ ใน
การแกปั้ญหาเรียนรู้ และมี
เหตผุล 

การรวบรวมองคค์วามรู้ 
อยา่งเป็นระบบเพื่อใชใ้น
การเรียนรู้ พฒันา และ 
ต่อยอด 

วิเคราะหเ์ช่ือมโยงกบั
ขอ้มูลและองคค์วามรู้จาก
ภายนอกเพื่อแกปั้ญหา
และสร้างนวตักรรม 

น าองคค์วามรู้ไปใชป้รับปรุง
จนเกิดกระบวนการท่ีเป็นเลิศ
บรรลุยทุธศาสตร์และการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน 

4. การบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศและการปรับ
ระบบการท างานเป็นดิจิทลั
เตม็รูปแบบ 

วางแผนปรับรูปแบบการ
ท างานและการรวบรวม
ขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีระบบความมัน่คงทาง
ไซเบอร์และการ
เตรียมพร้อมในภาวะ
ฉุกเฉิน 

ใชดิ้จิทลัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ลดตน้ทนุและรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 

ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.  หนา้  41. 
 
  1.3.5  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจดัการดา้น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยทุธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตวัและมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพฒันา บุคลากร
ทนัสมยั พฒันาบุคลากรในส่วนราชการใหก้า้วทนัเทคโนโลย ีมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา สร้างความ
รอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมท่ีน าไปสู่นวตักรรม มีความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 
ปฏิบติังานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
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ตารางท่ี  2.5  การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 5 การมุ่งเนน้ 
                      ทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. ระบบการจดัการ 
บุคลากรตอบสนอง 
ยทุธศาสตร์ และ สร้าง
แรงจูงใจ 

การวางแผนก าลงัคนให้
ตรงกบัความตอ้งการและ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ระบบงานของราชการ 

ระบบการประเมินผลงาน
และความกา้วหนา้สร้าง
แรงจูงใจแก่บคุลากรและ
บรรลุยทุธศาสตร์ 

นโยบายการจดัการบคุลากร
สนบัสนุนการท างานให้มี
คล่องตวัรองรับการ
เปล่ียนแปลง 

2. ระบบการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ
คล่องตวัและมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ 

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภยั คล่องตวั 
สนบัสนุนการท างานสร้าง
ความร่วมมือ 

สภาพแวดลอ้มท่ีสร้าง
แรงจูงใจให้บคุลากรมีความ
รับผิดชอบ  
กลา้ตดัสินใจ เขา้ถึงขอ้มูล
เพื่อใชท้  างาน 

เป็นทีมท่ีมีสมรรถนะสูง
คล่องตวั ท างานร่วมกบั
เครือข่ายภายนอก แกปั้ญหา
ท่ีซบัซอ้น 

3. การสร้างวฒันธรรม 
การท างานท่ีดีและ
ความร่วมมือ 

สร้างวฒันธรรมท่ีเป็นมือ
อาชีพเปิดโอกาสให้คดิ
ริเร่ิมและสร้างสรรค ์สู่การ
สร้างนวตักรรม 

คน้หาปัจจยัท่ีสร้างความ
ผกูพนัทุ่มเท มีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 

มีประสิทธิภาพสูงสร้าง
ความภูมิใจและความเป็น
เจา้ของให้แก่บุคลากร 

4. ระบบการพฒันา 
บุคลากร 

พฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
ทกัษะความรู้ในการท างาน
และดา้นดิจิทลั 

เพ่ิมพูน ส่ังสมทกัษะความรู้
ความเช่ียวชาญท่ีส าคญัต่อ
สมรรถนะหลกัขององคก์าร 

พฒันาบุคลากรและผูน้ า 
ให้มีความรอบรู้สามารถ 
ตดัสินใจพร้อมรับปัญหา 
ท่ีซบัซอ้น 

 

ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.   หนา้  47. 
 
  1.3.6  หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการมีการบริหารจดัการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล เช่ือมโยงตั้งแต่ตน้จนจบ และน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ มีการสร้างนวตักรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการใหบ้ริการ มีการลดตน้ทุนและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการน าเทคโนโลย ีมาใชเ้พื่อใหมี้ขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่า ในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 
 
 
 
 



20 
 

ตารางท่ี 2.6   การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 6 การมุ่งเนน้ 
                      ระบบปฏิบติัการ 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจนเกิดผล 
1. กระบวนการท างาน 
เช่ือมโยงตั้งแต่ตน้ 
จนจบน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ 

ออกแบบกระบวนการท่ี 
เช่ือมโยงตั้งแต่ตน้จนจบ 
ทั้งงานภายในและงานท่ี
ขา้มส่วนราชการเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใชต้วั
วดัและเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการจดัการกระบวนการและ
การบูรณาการท่ีมุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ 

2. การสร้างนวตักรรมในการ
ปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ 
การให้บริการ 

บริหารจดัการและ
ปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
ทั้งกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนุน 

สร้างนวตักรรมการ
ปรับปรุงกระบวนการ
หลกั สนบัสนุนการ 
บริการและการส่ือสาร 

สร้างนวตักรรมของ 
กระบวนการระดบั องคก์ารจน
เกิดความเป็นเลิศเพื่อประโยชน์
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 

3. การลดตน้ทุนการใช้
ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขน 

วิเคราะห์ตน้ทนุและ
ลงทุนในทรัพยากรท่ีใช้
ในกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนุน 

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ทุนใชเ้ทคโนโลยี 
และใชท้รัพยากร
ร่วมกนั 

ใชข้อ้มูลเทียบเคียงเพื่อสร้าง
นวตักรรม ลดตน้ทนุเพ่ิมขดี
ความสามารถในการแข่งขนั 

4. การมุ่งเนน้ประสิทธิผลทั้ง
องคก์ารและผลกระทบต่อ
ยทุธศาสตร์ประเทศ 

ติดตามควบคุม
ประสิทธิผลกระบวนการ
หลกั และตวัวดัเชิง
ยทุธศาสตร์ 

การเตรียมการเชิงรุก
เพื่อลดผลกระทบจาก
ความเส่ียง การ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กบัเหตุการณ์ 

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ
ตอบสนองยทุธศาสตร์และ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ. (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.  หนา้  53.   
 

  1.3.7  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  
   เป้าหมาย : เพื่อใหส่้วนราชการก าหนดตวัวดัท่ีส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งการปฏิบติัการ
ในหมวดกระบวนการทั้ง 6 หมวด สะทอ้นความสามารถในการบริหารจดัการกระบวนการ การแกไ้ข
ปัญหา และการพฒันา มีการตั้งเป้าหมายท่ีมีความทา้ทาย มีการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล
กบักระบวนการเพื่อคน้หาหนทางสร้างนวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงองคก์ารทั้งในระดบั
ปฏิบติัการ และในระดบัองคก์าร ท่ีส่งผลใหผ้ลลพัธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น 
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ตารางท่ี 2.7 การประเมินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

ประเด็น ระดับพืน้ฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับพฒันาจน
เกิดผล 

1. ดา้นพนัธกิจ ตวัวดัตามภารกิจหลกั 
การบรรลุตามยทุธศาสตร์ อ่ืน ๆ  

ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์ 
การด าเนินการดา้นกฎหมาย 

ตวัวดัตามนโยบาย 

2. ดา้นผูรั้บบริการและ  
    ประชาชน 

ความพึงพอใจความผกูพนัและ 
การให้ความร่วมมือ 

การแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน
ประชารัฐ 

การปรับเปล่ียน
ดา้นการบริการท่ี
เกิดประโยชน ์

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร จ านวนนวตักรรมต่อบุคลากร 
บุลากรอาสาสมคัรในโครงการท่ี
สนองนโยบายหน่วยงาน 

บุคลากรร่วมในภาคี
เครือข่าย 

การเรียนรู้และ 
ผลการพฒันา 

4. ดา้นการเป็นตน้แบบ จ านวนรางวลัท่ีไดรั้บ จากภายนอก 
จ านวนบคุลากรท่ีไดรั้บการยกยอ่ง
จากภายนอก 

การจดัอนัดบัในระดบั
นานาชาติจ านวนรางวลัท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงาน
ระดบักรม/กระทรวง 

จ านวนBest 
practice 

5. ดา้นผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคมสาธารณสุข
ส่ิงแวดลอ้ม 

การบรรลุตวัวดัร่วม ตวัวดัดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- 

6. ดา้นการลดตน้ทนุ สร้าง
นวตักรรม และการจดัการ
กระบวนการ 

การลดตน้ทุนนวตักรรมการ
ปรับปรุงกระบวนการผลการ
ปรับปรุงจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

ประสิทธิผลการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภยัพิบติั
ต่างๆ 

นวตักรรมดา้น
นโยบาย กฎระเบียบ 
และกฎหมาย 

 

ท่ีมา  :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ.  (2562).  คู่มือการประเมินสถานะของ 
            หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0.  หนา้  60. 
 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
4.0 ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0        
เป็นเคร่ืองมือ การประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยทุธศาสตร์
ของส่วนราชการกบัเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแนวทาง
ใหห้น่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4) การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และ 7) ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 
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2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 
         2.1   ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล  
    2.1.1  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาลในต่างประทศ  
     ปธาน  สุวรรณมงคล (2558  :  15) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของหลกัธรรมาภิบาลหรือ
ท่ีภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Good Governance วา่ หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองส้ินสุดลง ประเทศท่ีได้
ผลกระทบจากภยัสงคราม ไดท้ าการฟ้ืนฟูประเทศใหก้ลบัคืนมาดงัเดิม แต่อีกหลายประเทศนั้น ไม่
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นประเทศท่ียากจน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา 
ท าใหป้ระเทศท่ีพฒันาแลว้และองคก์ารการเงินระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะธนาคารโลก (World Bank) 
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจ านวนมหาศาลแก่ประเทศต่างๆ ในทวีปแอฟริกา โดยเฉพาะภูมิภาค
ของทวีปท่ีเรียกวา่ Sub-Sahara region ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีอยู่ทางตอนใตข้องทะเลทรายซาฮาร่า ซ่ึง
ประกอบดว้ยประเทศส่วนใหญ่ของทวีปแอฟริกาโดยไม่รวมประเทศซูดานและกลุ่มประเทศแอฟริกา
เหนือ มีประชากรรวมกนัมากกวา่ 800 ลา้นคน ประเทศในภูมิภาคน้ีอาทิ แองโกล่า แคมารูน ชาด 
กาบอง เคนยา่ แทนซาเนีย เอธิโอเปีย เป็นตน้  
     หลงัจากระยะเวลาผา่นไปหลายสิบปี สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ของประเทศ
ในทวีปแอฟริกากลบัไม่ดีขึ้นเท่าท่ีควร ยงัคงปรากฏข่าววา่ มีประชาชนจ านวนมาก อดอยาก ลม้ตาย
เป็นจ านวนมากทุกปี จ านวนคนยากจนยงัมีเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีสงครามกลางเมืองก็ยงัด ารงอยู่
ในหลาย ๆ ประเทศ ธนาคารโลก (World Bank) ไดส่้งคณะท างานเขา้ไปศึกษาผลของการใหค้วาม
ช่วยเหลือของธนาคารโลก (World Bank)  และในปลายปี พ.ศ.2522 คณะท างานดงักล่าวไดน้ าเสนอ
รายงานช่ือ Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth ต่อคณะกรรมการบริหารธนาคารโลก 
(World Bank) ซ่ึงในรายงานฉบบัน้ี ไดวิ้เคราะห์สาเหตุส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบักลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคน้ีวา่ ปัญหาของการพฒันาประเทศ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได ้เกิดจากการ
คอร์รัปชนัของรัฐบาลและเจา้หนา้ท่ีรัฐ การไม่ยดึกฎหมายเป็นหลกัในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน พร้อมกบัไดเ้สนอวา่ ระบบการบริหารภาครัฐ
ตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล (governance) ในการใหค้วามช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศทั้งหลาย
ควรค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลเป็นส าคญั โดยเฉพาะใหมี้การปฏิรูปกฎหมาย และระบบบริหารภาครัฐ 
หลงัจากนั้น แนวคิดธรรมาภิบาลหรือ good governance ถูกน าไปเป็นเง่ือนไขในการพิจารณาใหค้วาม
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศทั้งหลาย และแพร่หลายเขา้ไปในการบริหารภาคธุรกิจเอกชนท่ี
เรียกวา่ บรรษทัภิบาลหรือ cooperate governance รวมถึงการบริหารภาครัฐ ท่ีเรียกวา่ ธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance)  
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     ในปี พ.ศ.2533 สหภาพโซเวียต ซ่ึงเป็นผูน้ าโลกคอมมิวนิสตต์อ้งประสบกบั
การล่มสลายลง อนัเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตของโลกาภิวตัน์ ท่ีมีผลกดัเซาะใหอ้าณาจกัรสหภาพ
โซเวียตตอ้งแตกสลายกลายเป็นประเทศอิสระหลายประเทศ และท าใหก้ระแสประชาธิปไตยกลายเป็น 
กระแสการเมืองการปกครองหลกัของโลก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ ระบบบริหารภาครัฐดว้ยเช่นกนั ท าให้
ประเทศต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบักระแสประชาธิปไตย โดยเฉพาะการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของรัฐ หลงัจากนั้นไม่นานกระแสการบริหารท่ี
ส าคญั ก็ติดตามมา นัน่คือ กระแสแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ 
NPM) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารภาครัฐโดยตรง การบริหารภาครัฐแนวใหม่มุ่งเนน้
ความส าเร็จมากกวา่เนน้กระบวนการ ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการบริการแก่ประชาชน การลด การ
ควบคุมและกระจายอ านาจการบริหารใหแ้ก่ หน่วยงานบริการมากขึ้น การใหค้วามส าคญักบัการ
แข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐเพื่อการใหบ้ริการประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารของภาครัฐเพิ่มขึ้น 
     ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (2561  :  34-37) 
ไดก้ล่าววา่ต่างประเทศมีการต่ืนตวัและประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มามากกวา่ 
30 ปีแลว้ โดยมีการศึกษา เขียนบทความ น าไปปฏิบติั ตลอดจนจดัท าตวัช้ีวดั เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ขึ้นมาโดยเฉพาะ ซ่ึงธนาคารโลก (World Bank) ไดมี้การจดัท าตวัช้ีวดัท่ีเรียกวา่ 
“The Worldwide Governance Indicators: WGI” ตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 ท่ีเป็นการประเมินเก่ียวกบัคุณภาพ
ของการบริหารจดัการบา้นเมือง (Governance) ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จ านวนมากกวา่ 200 ประเทศ 
โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลมากมาย ไม่วา่จะ เป็นสถาบนัต่าง ๆ คลงัความคิด (Think Tank) 
องคก์ารท่ีมิใช่องคก์ารภาครัฐ องคก์ารระหวา่งประเทศ และภาคเอกชน ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการ ประชาชน และผูเ้ช่ียวชาญ ในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศ
ก าลงัพฒันา ดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาล (WGI) ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  การรับฟังความคิดเห็น
และความรับผิดรับชอบ(Voice and Accountability) 2)  เสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง
(Political Stability and Lack of Violence) 3)  ประสิทธิภาพของรัฐบาล(Government Effectiveness) 
4) คุณภาพของการก ากบัดูแล(Regulatory Quality) 5) หลกันิติธรรม (Rule of Law) และ 6) การควบคุม
ปัญหาการคอร์รัปชนั(Control of Corruption) ทั้งน้ี ผลการประเมิน WGI จ าแนกเป็นรายดา้น ในปี 
พ.ศ. 2562 มีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.8  ผลประเมิน WGI จ าแนกเป็นรายดา้น ประจ าปี พ.ศ.2562 
 

WGI จ าแนกรายด้าน ล าดับโลก ปี พ.ศ.2562 (คะแนน) 
1) การรับฟังความคิดเห็นและ
ความรับผิดรับชอบ (Voice and 
Accountability) 

ล าดบัท่ี 1 นอร์เวย ์(ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 สวีเดน (ร้อยละ 99.51)  
ล าดบัท่ี 3 ฟินแลนด ์(ร้อยละ 99.01) ประเทศไทย (ร้อยละ 24.14) 

2) เสถียรภาพทางการเมืองและ
ปราศจากความรุนแรง (Political 
Stability and Lack of Violence) 

ล าดบัท่ี 1 กรีนแลนด ์(ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 ไอซ์แลนด ์(ร้อยละ 99.52)  
ล าดบัท่ี 3 ลิกเตนสไตน์ (ร้อยละ 99.03) ประเทศไทย (ร้อยละ 26.67) 

3) ประสิทธิภาพของรัฐบาล 
(Government Effectiveness) 

ล าดบัท่ี 1 สิงคโปร์ (ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 สวิตเซอร์แลนด ์(ร้อยละ 99.52)  
ล าดบัท่ี 3 เดนมาร์ก (ร้อยละ 99.02) ประเทศไทย (ร้อยละ 65.87) 

4) คุณภาพของการก ากบัดูแล 
(Regulatory Quality) 

ล าดบัท่ี 1 สิงคโปร์ (ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 ฮ่องกง (ร้อยละ 99.52)  
ล าดบัท่ี 3 นิวซีแลนด์ (ร้อยละ 99.02) ประเทศไทย (ร้อยละ 60.58) 

5) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ล าดบัท่ี 1 ฟินแลนด ์(ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 นอร์เวย ์(ร้อยละ 99.52)  
ล าดบัท่ี 3 สวิตเซอร์แลนด ์(ร้อยละ 99.02) ประเทศไทย (ร้อยละ 
57.69) 

6) การควบคุมปัญหา 
การคอร์รัปชนั (Control of 
Corruption) 

ล าดบัท่ี 1 นิวซีแลนด ์(ร้อยละ 100)  
ล าดบัท่ี 2 สิงคโปร์ (ร้อยละ 99.51)  
ล าดบัท่ี 3 ฟินแลนด ์(ร้อยละ 99.02) ประเทศไทย (ร้อยละ 39.42) 

 
ท่ีมา  :  The World Bank.  (2564). Worldwide Governance Indicators.  p.  65. 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้า่ ประเทศไทยไดรั้บการประเมิน WGI จ าแนก เป็นรายดา้น
โดยเรียงตามล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย คือ ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) 
คุณภาพของการก ากบัดูแล (Regulatory Quality) หลกันิติธรรม (Rule of Law) การควบคุมปัญหาการ
คอร์รัปชนั (Control of Corruption) เสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง (Political 
Stability and Lack of Violence) การรับฟังความคิดเห็นและความรับผิดรับชอบ (Voice and 
Accountability)  
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 นอกจากน้ี ยงัมีโครงการประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรฐานสากล ดา้นบรรษทัภิบาล 
หรือโครงการ CG-ROSC (Report on the Observance of Standards and Codes: Corporate Governance 
Country Assessment) เป็นโครงการท่ีประเมินวา่ตลาดทุนของประเทศนั้นมีกฎเกณฑแ์ละการปฏิบติั
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มากนอ้ยเพียงใด ผูป้ระเมิน คือ ธนาคารโลก (World Bank) โดยการเขา้
ร่วมโครงการประเมินจะขึ้นกบัความสมคัรใจของแต่ละประเทศ ดงันั้น ความถ่ีห่างของการประเมินจึง
ไม่เท่ากนั และเม่ือผลการประเมินเสร็จส้ินแลว้ ก็ยงัขึ้นอยู่กบัความสมคัรใจของประเทศนั้น ๆ อีกดว้ย
วา่จะยนิยอมใหมี้การเผยแพร่รายงานดงักล่าวหรือไม่ นอกจากน้ี การเขา้รับการประเมินตามโครงการ
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพียงแต่ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล และช่วยประสานงานหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของธนาคารโลก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผล
ได ้โดยประเทศไทยเขา้ร่วมประเมินคร้ังแรกปี พ.ศ. 2548 เกณฑก์ารประเมินน้ีเป็นไปตามหลกัการ 
ขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Cooperation 
and Development) หรือท่ีเรียกวา่ OECD ซ่ึงประกอบดว้ย 6 หมวด ไดแ้ก่ 1) การบงัคบัใชก้ฎหมาย
และกรอบการด าเนินการดา้นบรรษทัภิบาล 2) สิทธิของผูถื้อหุน้ 3) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่า
เทียมกนั 4) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั 5) การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และ  
6) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  2.1.2  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
           ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น
ระบบราชการ นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยไดรั้บแรงผลกัดนัอยา่งมากจากปัญหา
เศรษฐกิจ สังคม และกระแสโลกาภิวตัน์ รวมถึงสภาวะการแข่งขนัทางการคา้ระหวา่งประเทศใน
ภูมิภาค ส่งผลท าใหป้ระเทศไทยตอ้งมีการพฒันา ปฏิรูปโครงสร้างและวิธีการปฏิบติัของภาครัฐ ใหมี้
ประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ดงันั้น จึงมีการศึกษาและน าแนวคิดของธรรมาภิบาลมาผสมผสาน
กบัรูปแบบการปกครองท่ีใชอ้ยู ่และมีการผลกัดนัให้เป็นหลกัในการสร้างการปกครองท่ีดีของประเทศ  
ในปลายปี พ.ศ. 2540 ไดเ้กิดวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นกบัประเทศไทยท่ีเรียกวา่ “วิกฤตตม้ย  ากุง้” 
อนัเน่ืองมาจากความไม่พอเพียงของนกัธุรกิจ นกัลงทุน ความไม่โปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ การแทรกแซงของนกัการเมืองในกิจการธนาคารและสถาบนัการเงิน ท าใหรั้ฐบาล
ไทยตอ้งหนัไปขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ หรือ International Monetary 
Fund (IMF) เป็นผลท าใหรั้ฐบาลไทยตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจประเด็นน้ีอยา่งจริงจงั โดยไดพ้ิจารณา
เห็นความจ าเป็นท่ีประเทศตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั ในการบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างทนัสถานการณ์ (ปธาน  สุวรรณมงคล.  2558  :  58) ส่งผลให้รัฐบาลมีหนังสือ ลงวนัท่ี  
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15 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ขอความร่วมมือจาก มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ในการ
คน้ควา้วิจยั เพื่อไดข้อ้เสนอแนะ แนวทางท่ีเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในการแกปั้ญหา
วิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น อีกทั้งเพื่อเสริมสร้างและพฒันาประเทศใหมี้ความยัง่ยนืถาวรโดยเร็ว ซ่ึง
ต่อมาไดมี้การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลขึ้นอยา่งกวา้งขวางในประเทศไทย โดยรายละเอียดการผลกัดนั
หลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติ.  2561  :  23) 
           1)   การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลดา้นกฎหมาย 
    โดยในปี 2542 มีการวางระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และมีผลใชบ้งัคบักบัหน่วยราชการของรัฐ 
ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 (แต่ไดมี้การยกเลิกไปแลว้) โดยมีหลกัการส าคญั 6 ประการไดแ้ก่  
(1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัการมีส่วนร่วม (5) หลกัความ
รับผิดชอบ และ(6) หลกัความคุม้ค่า หลงัจากนั้น ประเทศไทยไดต้รากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและกล่าวถึง
ธรรมาภิบาล เช่น พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ได้
วางหลกัการวา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน การปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และสนองความตอ้งการของประชาชน” ต่อมาไดมี้การ
ยกเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 และตราเป็นกฎหมายใหม่ คือ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและ 
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ส่วนราชการน้ี ตอ้งใชวิ้ธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหก้ารบริหารราชการ แผน่ดินเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
    เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 ไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษา โดยในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ซ่ึงไดก้ าหนด
วา่ รัฐพึงจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติ  เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนั เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนั
ร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช. 2560  :  40) และใน
มาตรา 76 ได้ก าหนดไวว้่า รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง  
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วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอยา่งอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยหน่วยงานของรัฐ ตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
แผน่ดิน การจดัท าบริการสาธารณะ และการใชจ่้ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็น 
ผูใ้หบ้ริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  ไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช.  2560  :  45) นอกจากกฎหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมาใน
เบ้ืองตน้แลว้ ยงัไดมี้การก าหนดหลกัธรรมาภิบาลไวใ้นกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานภาครัฐ
เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการช่วยป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการทุจริต อาทิเช่น 
    พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เป็นกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อให้การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ มีกรอบการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการก าหนดเกณฑม์าตรฐานกลาง เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐทุก
แห่งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั โดยมุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความ
โปร่งใสและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน มีการวางแผนการ
ด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงเพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ประกอบกบัมาตรการอ่ืน ๆ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความโปร่งใสในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ อนัจะเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
    พระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายท่ีก าหนด 
ใหก้ารใชจ่้ายเงินงบประมาณของรัฐตอ้งด าเนินการเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ดงัปรากฏใหเ้ห็นในมาตราต่อไปน้ี มาตรา 42 หน่วยงานของรัฐซ่ึงมิใช่ส่วนราชการตอ้ง
จดัใหมี้การวางหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการเบิกเงิน การรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงิน 
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นบญัญติัไว ้โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้และมาตรา 80 การตรวจเงินแผ่นดินตอ้งกระท าดว้ยความสุจริต รอบคอบ โปร่งใส 
เท่ียงธรรม กลา้หาญ ปราศจากอคติ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน ในกรณีมีการกระท าผิดวินยัการเงินการคลงัของรัฐ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี การสั่งลงโทษทางปกครองใหเ้ป็นไปตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน 
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        2)   การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลดา้นยทุธศาสตร์ แผนและนโยบาย 
             (1)   ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ไดมี้หลกัธรรมาภิบาลปรากฎ
ในเป้าหมายและประเด็นการพฒันาของยทุธศาสตร์ชาติดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
     ก. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั คือ 
ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข เนน้การบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศใหมี้ความ
มัน่คง ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัชาติสังคม ชุมชน 
มุ่งเนน้การพฒันาคน เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ใหมี้ความพร้อมสามารถ
รับมือกบัภยัคุกคาม และภยัพิบติัไดทุ้กรูปแบบ และทุกระดบัความรุนแรง ควบคู่ไปกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาดา้นความมัน่คงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใชก้ลไกการแกไ้ข
ปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกบัส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคก์ารท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึง
ประเทศเพื่อนบา้น และมิตรประเทศทัว่โลกบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อเอ้ืออ านวยประโยชน์
ต่อการด าเนินการของยทุธศาสตร์ชาติดา้นอ่ืน ๆ ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไปไดต้ามทิศทางและเป้าหมาย
ท่ีก าหนด  
     ข.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมาย
การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิดสามประการ 
ไดแ้ก่ หน่ึง “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์วฒันธรรม ประเพณีวิถี
ชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 
ในดา้นอ่ืน ๆ น ามาประยกุตผ์สมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อใหส้อดรับกบับริบทของ 
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ สอง “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 
และ สาม “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการพฒันาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด ผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ท่ีรองรับ 
อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ใหป้ระเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนใน
เวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการกินดีอยูดี่รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง และลด
ความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราวเดียวกนั 
     ค.  ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดีเก่งและมี
คุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้นและมีสุขภาวะท่ีดีใน
ทุกช่วงวยั มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษา
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ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะ
ส่ือสาร ภาษาองักฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันา
ตนเอง อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง เป็นนวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ 
เกษตรกรยคุใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง 
     ง. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
มีเป้าหมาย การพฒันาท่ีใหค้วามส าคญั กบัการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชา
สังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน มาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนบัสนุนการรวมตวัของประชาชนในการร่วมคิด
ร่วมท า เพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผน่ดินใน
ระดบัทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง และการเตรียมความพร้อม
ของประชากรไทย ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถพึ่งตนเอง และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมใหน้านท่ีสุด โดยรัฐให้
หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการและสวสัดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึง 
     จ. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในทุก
มิติ ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งกนั 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศอยา่งบูรณาการ ใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้งในการก าหนดกลยทุธ์และแผนงาน 
และการใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดย
เป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพ
ชีวิต โดยใหค้วามส าคญักบัการสร้างสมดุลทั้งสามดา้น อนัจะน าไปสู่ความยัง่ยนืเพื่อคนรุ่นต่อไปอยา่ง
แทจ้ริง  
     ฉ. ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐ มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียดึหลกั “ภาครัฐของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะ
บทบาท หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบัหรือในการใหบ้ริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนั 
มีสมรรถนะสูง ยดึหลกัธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรมการท างานใหมุ้่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะปรับตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูต่ลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่า และปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยง
ถึงกนัและเปิดโอกาสให ้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตย์
สุจริต ความมธัยสัถแ์ละสร้าง จิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยา่งส้ินเชิง 
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นอกจากนั้น กฎหมายตอ้งมีความ ชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลด ความเหล่ือมล ้าและเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยติุธรรมมี
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 
             (2)   แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
ซ่ึงเป็น 5 ปีแรกของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) สู่การปฏิบติั โดยใหค้วาม 
ส าคญัอยา่งสูงของการปฏิรูปภาครัฐ ไปสู่แนวทางการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล การกระจายหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติ
มิชอบ การเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของครอบครัวและชุมชน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการ
บริหารจดัการประเทศ การส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเขม้แขง็ การลดความเหล่ือมล ้า การ
สร้างความสมดุล การใหทุ้กภาคส่วนร่วมกนัพฒันา และการสร้างสังคมท่ีมีธรรมาภิบาลและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ปิยากร หวงัมหาพร และคณะ.  2563  :  15-16). 
             (3)   นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562-2565) 
ไดก้ าหนดหลกัธรรมาภิบาลไวใ้นแผนระดบัชาติวา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ ดงัน้ี แผนระดบัชาติวา่ดว้ย
ความมัน่คงแห่งชาติท่ี 6 การสร้างความสามคัคีปรองดอง กลยทุธ์ท่ี 4 มุ่งขจดัปัญหาความยากจนและ
ลดความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย ส่งเสริมการสร้างงาน การกระจายรายได ้การพฒันาบุคลากรใหมี้
คุณภาพ เพื่อให้รายไดต่้อหวัของประชาชนมากขึ้น รวมถึงปฏิรูปกลไก การบริหารประเทศทุกระดบั 
โดยปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งสร้าง
ความเป็นธรรม น าไปสู่การกระจายอ านาจและจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง ตลอดจน 
การเยยีวยาอยา่งเหมาะสมและเสมอภาค และ กลยทุธ์ท่ี 6 มุ่งเนน้การบริหารและการด าเนินงานของ
ภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความเขม้แขง็ สนบัสนุนกระบวนการยติุธรรมชุมชน การกระจาย
อ านาจใหก้บัทอ้งถ่ิน และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัประชาชนและ ชุมชนทอ้งถ่ินใหมี้อิสระและ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของตนและ ชุมชน
ทอ้งถ่ินและภาครัฐ ยึดมัน่แนวทางสันติวิธีเป็นบรรทดัฐานการจดัการความขดัแยง้ แผนระดบัชาติวา่
ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติท่ี 7 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้กลยทุธ์ท่ี 1 บูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นระบบ มีเอกภาพ และเปิด
โอกาสใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วม โดยนอ้มน ายทุธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” 
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม่ ซ่ึงเป็นศาสตร์พระราชาเป็นหลกัในการปฏิบติั 
รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล พฒันาองคค์วามรู้น าหลกัวิชาการสากล
มาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
บรรลุผลสัมฤทธ์ิโดยตรงต่อสาเหตุหลกัของปัญหา และแผนระดบัชาติวา่ดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ 
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ท่ี 11 การเสริมสร้างความมัน่คงของชาติจากภยัทุจริต กลยทุธ์ท่ี 1 น าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการ
บริหารจดัการภาครัฐใหบ้งัเกิดผลเป็นรูปธรรม 
             (4)   นโยบายของรัฐ พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดมี้
นโยบายดา้นการส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนั ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ขอ้ 10.5 ใชม้าตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมและจิตสานึกในการรักษาศกัด์ิศรีของความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบั
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัอยา่งเคร่งครัด ยกเลิกหรือแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่
จ าเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควรหรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต เช่น ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
การอนุญาต อนุมติัและการขอรับบริการจากรัฐ ซ่ึงมีขั้นตอนยดืยาว ใชเ้วลานาน ซ ้าซอ้นและเสีย
ค่าใชจ่้ายทั้งของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงในการด าเนินการตามขอ้ 10.5 ไดมี้การจดัโครงการรณรงคป์ลุก 
จิตส านึกเสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมตา้นทุจริต เพื่อสร้างความตระหนกั ปลูกฝังจิตส านึกและส่งเสริม
ธรรมาภิบาล สร้างทศันคติหรือค่านิยมรักความถูกตอ้ง และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการต่อตา้นการทุจริต
เพื่อสร้างธรรมาภิบาล ใหเ้กิดขึ้นในภาคราชการและในทุกภาคส่วน รวมทั้งเพื่อสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ประชาชนของภาครัฐ การปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การด าเนินการตามพระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัขา้ราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาชนในประเด็นต่าง ๆ 
             (5)   โครงการท่ีรัฐบาลมีมติเห็นชอบใหภ้าครัฐมีการด าเนินการ เพื่อส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการของภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัไดแ้ก่ ขอ้ตกลง
คุณธรรม (Integrity Pact) และโครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (Construction Sector 
Transparency Initiative: CoST) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
     ก.  ขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact: IP) เร่ิมขึ้นเม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2558 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบใหน้ าขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
พฒันาโดยองคก์ารเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ท่ีใชใ้นการป้องกนั
การทุจริตคอร์รัปชนัในโครงการจดัซ้ือจดัจา้งมาใช ้เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact: IP) เป็นขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ร่วมกนัสามฝ่าย ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีสนใจเขา้มาเป็นผูเ้สนอราคาหรือเสนองานกบั
ภาครัฐ และผูส้ังเกตการณ์ (Observer) วา่จะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่อไปในทางทุจริต เช่น ไม่เรียกรับ
เงินสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด และจะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและ
เป็นธรรม โดยยอมรับใหมี้บุคคลท่ีสาม ท่ีมาจากภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมเป็นผูส้ังเกตการณ์ 
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(Observer) ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งนั้น ๆ ตั้งแต่การจดัท าร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) จนถึงส้ินสุดสัญญา ซ่ึงผูส้ังเกตการณ์จะตอ้งก ากบัดูแลความเส่ียงในการทุจริตคอร์รัปชนั ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และการด าเนินงานตามสัญญา ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการป้องกนั 
ตอบขอ้กงัวลและขอ้ร้องเรียนของผูเ้สนอราคาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ แจง้ใหส้าธารณชนทราบเก่ียวกบั
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
     ข.  โครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (Construction Sector 
Transparency Initiative: CoST) เป็นโครงการท่ีมีหลกัการ เพื่อสร้างความโปร่งใสในโครงการก่อสร้าง
ภาครัฐ โดยการวางระบบการเปิดเผยขอ้มูลของโครงการก่อสร้างสู่สาธารณชนในทุก ๆ ระยะท่ีด าเนินการ 
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บมา จากการเปิดเผยขอ้มูลโดยคณะท างาน
ตรวจสอบขอ้มูล (Assurance Team) เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มสามารถเขา้ใจไดแ้ละใชข้อ้มูล
เหล่านั้น เพื่อเรียกร้องใหเ้กิดเอาผิดกบัผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบได ้ในกรณีหากมีความผิดปกติเกิดขึ้นกบั
โครงการก่อสร้าง ทั้งน้ี ในแต่ละประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ 
(CoST) จะด าเนินการโดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Multi – Stakeholder Group: MSG) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ตวัแทนของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ.2560 
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัแต่งตั้ง คณะกรรมการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ 
(CoST Committee) โดยมี ปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน และมีผูแ้ทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ร่วมเป็นกรรมการ และกรมบญัชีกลางเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีกรอบ
แนวทางการด าเนินโครงการ คือ  
      ก)  การพิจารณาคดัเลือกโครงการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ
ความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (CoST) โดยคณะกรรมการจะพิจารณาคดัเลือกโครงการจดัซ้ือจดั
จา้งท่ีหน่วยงานของรัฐเสนอเพื่อเขา้ร่วม โครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (CoST) โดยมี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาโครงการท่ีเป็นโครงการก่อสร้างของหน่วยงานของรัฐ และเป็นโครงการท่ีมี
ความส าคญัและส่งผลกระทบต่อสาธารณชน  
      ข)  เปิดเผยขอ้มูลโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยหน่วยงานเจา้ของ
โครงการ ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยแบ่งการเปิดเผยขอ้มูลเป็นสองลกัษณะ 
คือ การเปิดเผยขอ้มูลโครงการต่อสาธารณะหรือขอ้มูลเชิงรุก (Proactive Disclosure) และการเปิดเผย
ขอ้มูลเม่ือมีการร้องขอหรือขอ้มูลเชิงรับ (Reactive Disclosure)  
      ค)  ให้เปิดเผยขอ้มูลเชิงรุกผ่านทางระบบการเปิดเผยขอ้มูลโครงการ
ความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (CoST) ซ่ึงอยูบ่นเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง และ คณะท างาน
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
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        3)  การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานของรัฐ 
             (1)   ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2562 :  23) เป็น
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งเสริม การพฒันาระบบราชการและส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ  
ดงัปรากฏในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/10  
(1) บญัญติัให้คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ มีอ านาจหน้าท่ีเสนอแนะ ให้ค  าปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างระบบ
ราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธี
ปฏิบติัราชการอ่ืน ใหเ้ป็นไปตามมาตรา 3/1 โดยจะเสนอแนะใหมี้การก าหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร์
และมาตรการก็ได ้โดยในปี พ.ศ. 2552 ไดศึ้กษาและจดัท าเกณฑส์ าหรับใชใ้นการส ารวจและประเมิน
ระดบัธรรมาภิบาลของส่วนราชการและจงัหวดั ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2553 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการไดมี้การส ารวจสถานะการปฏิบติัราชการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในหน่วยงานของรัฐ โดยมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่ากรม จ านวน 46 หน่วยงาน  
ส่วนราชการระดบัจงัหวดักระจายทัว่ทุกภูมิภาค จ านวน 19 จงัหวดั และสถาบนัอุดมศึกษา 14 หน่วยงาน 
รวมทั้งส้ิน 79 หน่วยงาน พบว่า สถานการณ์ปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ในหน่วยงานของรัฐ 10 หลกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น สามระดบั คือ  การปฏิบติัราชการท่ีอยู่
ในระดบัค่อนขา้งดี  การปฏิบติัราชการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง และ การปฏิบติัราชการท่ีอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า 
              เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบขอ้เสนอ 
หลกัการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพิ่มเติม รวมทั้งแผนการด าเนินการ ขบัเคล่ือน
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และการก าหนด หน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ โดยมีสาระส าคญัของเร่ือง คือ 
ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนด
เป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐนั้น แต่เน่ืองจากหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ยงัไม่ครอบคลุม
ประเด็นการพฒันาระบบราชการบางประการ ดงันั้น จึงสมควรเพิ่มเติมมาตรการ และวิธีการใหส่้วน
ราชการตอ้งปฏิบติัซ่ึงสรุปสาระส าคญัของขอ้เสนอหลกัการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเพิ่มเติม ดงัน้ี 
     ก.  ขอ้เสนอหลกัการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เพิ่มเติม โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร 
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กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดเ้สนอมาตรการและวิธีการใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัเพิ่มเติมรวม  
2 ประเด็น ดงัน้ี 
           ก)  ประเด็นท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั เพื่อให้
การปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งเปิดกวา้งเช่ือมโยงกนั และเกิดความเช่ือถือไวว้างใจใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
ส่วนราชการท่ีจะตอ้งเปิดเผย แบ่งปัน และเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้งตอ้งท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลข่าวสารสนเทศไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ี 
ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันากิจการบา้นเมืองหรือการปฏิบติัราชการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ใหส่้วนราชการตอ้งด าเนินการสานพลงัการท างานร่วมกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม หรือเปิด
ใหภ้าคส่วนอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
            ข)  ประเด็นท่ี 2 ระบบราชการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง ใหส่้วนราชการริเร่ิมคิดคน้นวตักรรมท่ีเกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
ดา้นนโยบายสาธารณะ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นการบริหารจดัการองคก์าร เป็น
ตน้ โดยใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกบัประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย รวมทั้งการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอ านวยความสะดวก 
ลดค่าใชจ่้าย ระยะเวลา และขั้นตอน นอกจากน้ี ใหถื้อเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งปรับ
กระบวนการทางความคิดและเพิ่มพูนสมรรถนะ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจและความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งเป็น
หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
     ข. แผนการด าเนินการขบัเคล่ือน เพื่อใหส่้วนราชการพฒันาการบริหาร 
จดัการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ไดก้ าหนดแผนการด าเนินการขบัเคล่ือน โดยอาศยัอ านาจตาม
มาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพิ่มเติม เพื่อก าหนดแนวทางและปฏิบติังาน
ในการยกระดบัสู่ระบบราชการ 4.0 และใหส้ านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการเป็น
หน่วยงานหลกัในการส่งเสริมและติดตามหน่วยงานภาครัฐ ใหมี้การด าเนินการ ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (เพิ่มเติม) โดยก าหนดแผนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 2 ระยะ ดงัน้ี 
           ก)  ระยะท่ี 1 การด าเนินการระยะสั้น (มีนาคม – กนัยายน 2561) 
ส านกังาน ก.พ.ร. ด าเนินการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐ
เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (เพิ่มเติม) และ
แนวทางการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 รวมถึงใหห้น่วยงานภาครัฐด าเนินการจดัท าแผน/แนวทาง
พฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑฯ์ (เพิ่มเติม) การพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0  
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           ข)  ระยะท่ี 2 การด าเนินการระยะยาว (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 
เป็นตน้ไป) หน่วยงานภาครัฐด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผน/แนวทางท่ีก าหนด
เป็นประจ าทุกปี เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงองคก์ารและด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมี 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการตรวจรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
             (2)   สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบขา้ราชการ(Institute for Good Governance Promotion: IGP) จดัตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2547 ซ่ึงต่อมาไดรั้บการแปลงสภาพจากหน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) ในก ากบัของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2547 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
ก่อตั้ง คือ เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี เพื่อส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การ
ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ส่งเสริมความร่วมมือ ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนเพื่อเสริมสร้าง
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี และใหบ้ริการวิจยั บริการทางวิชาการ หรือเป็นท่ีปรึกษาเพื่อเสริมสร้าง
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ทั้งน้ี อาจสรุปไดว้า่หน่วยงานดงักล่าวมีหนา้ท่ี ในการให้บริการทาง
วิชาการ แก่ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการเป็นหลกั และใหบ้ริการแก่ส่วนราชการ
อ่ืน หน่วยงานของรัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี 
             (3)  ส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี) ไดมี้การคดัเลือกและใหร้างวลัแก่ องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เรียกวา่ รางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
มีการบริหารจดัการท่ีดี โดยรางวลัน้ีเกิดขึ้นจากนโยบายของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ก.ถ.) ในการใชเ้งินอุดหนุนเป็นรางวลั เพื่อเป็นแรงกระตุน้และจูงใจ
ใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการของทอ้งถ่ิน ตามหลกัธรรมาภิบาลและหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอนัจะส่งผล
ใหก้ารใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญ กา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื
ตามวตัถุประสงคข์องการกระจายอ านาจใหแ้ก่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง โดยริเร่ิมให้
มีการมอบรางวลัน้ีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนั 
             (4)  สถาบนัพระปกเกลา้ เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของประธานรัฐสภา มีพนัธกิจในการส่งเสริมและพฒันาความรู้และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาการปกครองทอ้งถ่ินให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย จึงไดจ้ดัใหมี้การมอบรางวลั พระปกเกลา้ และใบประกาศเกียรติคุณสถาบนั
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พระปกเกลา้ขึ้นเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี 2544 เป็นตน้มา ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีความโดดเด่นดา้นความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อมาในปี 
2552 สถาบนัไดข้ยายรางวลั พระปกเกลา้ใหค้รอบคลุมการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน เช่น การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉนัทใ์นทอ้งถ่ิน 
และการเสริมสร้างเครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โดย รางวลั
พระปกเกลา้ส าหรับองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศ จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ประเภทท่ี 1 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเภทท่ี 2 ดา้นการเสริมสร้าง
สันติสุขและความสมานฉนัท ์ประเภทท่ี 3 ดา้นการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 นอกจากน้ี ยงัมีการจดัอบรม หลกัสูตรประกาศนียบตัรธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ใหก้บัขา้ราชการพลเรือนตั้งแต่ระดบัช านาญการหรือช านาญงานขึ้นไป ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ขา้ราชการทอ้งถ่ินท่ีด ารงต าแหน่งระดบั 7 – 8 เจา้หนา้ท่ี พนกังานในหน่วยงานของรัฐ องคก์ารมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ หรือขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี พนกังานของหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีด ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารภาคเอกชน ตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ ซ่ึง “ผูบ้ริหารระดบักลาง” เป็น
ผูท่ี้มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารองคก์ารไปสู่ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นเสมือน
คนกลางท่ีตอ้งรับและน านโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปปฏิบติั ซ่ึงในการปฏิบติัจ าเป็นตอ้งประสาน
และก ากบัดูแลนโยบายและงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจและเป้าหมายท่ีก าหนด โดย
หลกัสูตรดงักล่าวมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจบริบทการเมืองการ
ปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยและเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน สนบัสนุน การพฒันาประชาธิปไตย
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแนวคิด ความส าคญั และ หลกัการธรรมาภิบาล 
ตลอดจนการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริบทต่าง ๆ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานท่ี
ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม และเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการบริหารองคก์ารในสภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดจนใหท้ราบถึงเคร่ืองมือการ
บริหารสมยัใหม่ เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการน าไปปรับใชใ้หเ้กิดการบริหารงานท่ีมีหลกัธรรมภิบาลใน
องคก์ารอยา่งเหมาะสม 
        4)   การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลของภาคเอกชน  
             ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ม.ป.ป.) 
เป็นองคก์ารท่ีมีภารกิจในการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลตลาดทุน การด าเนินการของ ก.ล.ต. ได้
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีธรรมาภิบาล (Good Governance) ขององคก์าร ก.ล.ต. จึงไดก้ าหนด
แนวทางธรรมาภิบาลขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวปฏิบติัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ไดก้ าหนดกรอบธรรมาภิบาลส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไวใ้นเร่ือง
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ดงัต่อไปน้ี ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability) ความส านึกในหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ (Responsibility ความเคารพในสิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งสุจริตและเท่าเทียมกนั รวมถึงการให้โอกาสผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรม 
(Equitable Treatment and Participation) การเปิดเผยขอ้มูลและการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้(Transparency) การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (Internal Control and 
Internal Audit) การเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ตลาดทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) โดยการ
พฒันา ปรับปรุง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และการวางกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
(Code of Conduct and Code of Ethics)  อีกทั้งยงัตระหนกัถึงความส าคญัท่ีควรมีหลกัธรรมาภิบาลการ
ลงทุน (Investment Governance Code : I Code) เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัส าหรับการบริหารจดัการลงทุน
ของผูล้งทุนสถาบนัตามแนวทางสากล การมีหลกัธรรมาภิบาลการลงทุนน้ีจะน ามาซ่ึง ความน่าเช่ือถือ
ของผูล้งทุนสถาบนัท่ีรับจดัการเงินลงทุนใหก้บัทั้งลูกคา้ ในประเทศและต่างประเทศ และเป็นการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนใหเ้กิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ
ของบริษทัและกิจการในตลาดทุนไทยดว้ย ซ่ึง หลกัธรรมาภิบาลการลงทุน (I Code) ประกอบดว้ย
หลกัปฏิบติั ไดแ้ก่  ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุนท่ีชดัเจน การจดัการความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์อยา่งเพียงพอเพื่อประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของลูกคา้ การตดัสินใจและติดตามบริษทัท่ีลงทุน
อยา่งใกลชิ้ดและทนัเหตุการณ์ การเพิ่มระดบัในการติดตามบริษทัท่ีลงทุน เม่ือเห็นวา่การติดตามใน
หลกัปฏิบติัท่ีไม่เพียงพอ การเปิดเผยนโยบายการใชสิ้ทธิออกเสียงและผลการใชสิ้ทธิออกเสียง การ
ร่วมมือกบัผูล้งทุนอ่ืนตามความเหมาะสม และการเปิดเผยนโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน และการ
ปฏิบติัตามนโยบาย ต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
             การพฒันาระบบธรรมาภิบาลของภาคเอกชนในประเทศไทย มีพฒันาการ 
ท่ีดีขึ้น นบัตั้งแต่หลงัวิกฤติปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงปัจจุบนัภาคเอกชนโดยเฉพาะในตลาดหลกัทรัพย ์มีคะแนน
เร่ืองการมีธรรมาภิบาลอยูใ่นอนัดบัตน้ของอาเซียน และจากการส ารวจล่าสุดพบวา่ มีกวา่ 354 บริษทั
หรือประมาณ 79% ของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีนโยบายส่งเสริมธรรมาภิบาล และต่อตา้นการคอร์รัปชนั 
ซ่ึงการประเมินธรรมาภิบาลท่ีกล่าวถึงนั้น เรียกวา่ ASEAN CG Scorecard เป็นโครงการท่ีริเร่ิมโดย 
ASEAN Capital Markets Forum ซ่ึงเกิดจากการสนบัสนุนของ ก.ล.ต. ในภูมิภาคอาเซียน เพื่อท าการ
ประเมินการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียน 6 ประเทศในอาเซียน ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยไดด้ าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตอ้งการยกระดบัธรรมาภิบาลหรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน
ใหท้ดัเทียมสากล เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเพื่อส่งเสริมใหต้ลาดทุน
อาเซียนเป็นท่ีสนใจและยอมรับของผูล้งทุนทัว่โลก 
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        5)   การผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลของภาคประชาสังคม 
             ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 
มาตรา 55/1 ก าหนดใหใ้นแต่ละจงัหวดันอกจากกรุงเทพมหานคร ใหมี้คณะกรรมการธรรมาภิบาล
จงัหวดั ท าหนา้ท่ีสอดส่องและเสนอแนะการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานของรัฐในจงัหวดัใหใ้ช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั ประกอบดว้ยผูต้รวจราชการ
ส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีเขตอ านาจในจงัหวดัเป็นประธาน ผูแ้ทนภาคประชาสังคม ผูแ้ทนสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดด้ ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร และผูแ้ทนภาคธุรกิจเอกชน ในกรณีท่ี คณะกรรมการธรร
มาภิบาลจงัหวดั พบวา่มีการละเลย ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัหรือมีกรณีท่ีเป็นการ
ทุจริต ใหแ้จง้ผูว้่าราชการจงัหวดั หัวหนา้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้แต่กรณี เพื่อด าเนินการตามอ านาจต่อไป ทั้งน้ี นบัตั้งแต่กฎหมายก าหนดใหมี้ คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2550  พบวา่  คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั ไดเ้ป็นกลไกส าคญั
ในระดบัพื้นท่ี ท่ีท าหนา้ท่ีสอดส่องและใหข้อ้เสนอแนะหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีรัฐในจงัหวดั
ใหป้ฏิบติัภารกิจเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และมีบทบาทโดยตรง
ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล สามารถช่วยผลกัดนั ใหน้โยบายของรัฐบาลในดา้นต่าง ๆ ขบัเคล่ือน
อยา่งมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยเฉพาะ การด าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน/โครงการท่ีมีผลกระทบ
ต่อประชาชนส่วนใหญ่ รวมทั้งการอ านวยความสะดวก ในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน  
             อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรีไดจ้ดัใหมี้พิธีลงนามในบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) การปฏิบติังานร่วมกนัในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบระหวา่ง 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
ส านกังาน ป.ป.ช. ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังาน ป.ป.ท. และกรมสอบสวนคดีพิเศษ เม่ือ
วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2558 จากบนัทึกดงักล่าว น าไปสู่การปฏิบติังานร่วมกนัทั้งในการลงพื้นท่ีเพื่อ
สอดส่องหรือตรวจสอบแผนงาน/ โครงการ หรือเร่ืองร้องเรียน และการส่งเร่ืองหากพบวา่หน่วยงาน
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการทุจริต ตวัอยา่งผลการด าเนินการสอดส่องแผนงาน/โครงการ ของ 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ทุ่งศรีเมือง เขตเทศบาล
นครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี การแกไ้ขปัญหาบ่อบ าบดัน ้าเสียบนเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง โครงการ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษจากฝุ่ นในพื้นท่ีท าเหมืองแร่และโรงโม่หิน กิจกรรมถนนไร้ฝุ่ น 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงจากการด าเนินการของ คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั 
ท าใหห้น่วยงานภาครัฐปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิ
บาลท่ีพึงปฏิบติั 
 
 



39 
 

         2.2   ความหมายและองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
  หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือในภาคเอกชน เรียกวา่ หลกับริษทัภิบาล 
เป็นหลกัการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีนิยมน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ซ่ึงทุกภาคส่วนไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม กบัหน่วยงานของตน ไม่วา่จะ
เป็นภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน ซ่ึงค าวา่ธรรมาภิบาลนั้น ยงัมีค าเรียกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั เช่น ธรรมรัฐ สุประศาสนการ การก ากบัท่ีดี ธรรมราษฎร์ ประชารัฐ  รัฐาภิบาล การปกครอง
ท่ีดี การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือ Good Governance (ส านกังานป้องกนัและปราบปราม
ทุจิตแห่งชาติ.  2561  :  78) ทั้งน้ี ค  าวา่ธรรมาภิบาล มีผูท่ี้ใหนิ้ยาม ความหมาย ตลอดจนองคป์ระกอบ
ของหลกัธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัหรือแตกต่างกนัใน
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.2.1   ธนาคารโลก (World Bank.  1989  :  25) เป็นองคก์ารแรกท่ีไดมี้การหยบิยก
ประเด็นเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลขึ้น ซ่ึงในขณะนั้นเป็นช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองใน
ประเทศต่าง ๆ อยา่งคาดไม่ถึง จึงไดมี้การกล่าวถึงหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ขึ้นมา ดงันั้น
ธนาคารโลกไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่ “Good Governance” หมายถึง ลกัษณะและวถีิทางของการ
ใชอ้ านาจ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื ซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ โดยมีการเปิดเผยการก าหนดนโยบายท่ีชดัแจง้ 
คือ มีกระบวนการท่ีโปร่งใส มีระบบราชการท่ีเตม็ไปดว้ยกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ 
ผูน้ ารัฐบาลมีความรับผิดรับชอบ(Accountability) ต่อการกระท า ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมต่อ
กิจการสาธารณะอยา่งเขม้แข็งและปฏิบติัตามหลกันิติธรรม (Rule of Law) โดย หลกัธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ยหลกัท่ีส าคญั 6 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
        1)  การรับฟังความคิดเห็นและความรับผิดรับชอบ (Voice and Accountability) 
เป็นมุมมองการรับรู้วา่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการเลือกรัฐบาล มีเสรีภาพในการแสดงออก 
เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และเสรีภาพของส่ือมวลชนหรือไม่ 
        2)   เสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง (Political Stability and 
Lack of Violence) เป็นการวดัการรับรู้ความเป็นไปไดข้องความไม่แน่นอนทางการเมือง และ/หรือ
ความรุนแรงทางการเมือง รวมไปถึงการก่อการร้าย  
        3)  ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) เป็นการวดั การรับรู้
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ คุณภาพของขา้ราชการ และระดบัความเป็นอิสระจากแรงกดดนั
ทางการเมือง คุณภาพของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั และความน่าเช่ือถือของ
ขอ้ตกลงของรัฐบาล เช่น นโยบาย เป็นตน้  
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        4)  คุณภาพของการก ากบัดูแล (Regulatory Quality) เป็นการวดัการรับรู้ 
เก่ียวกบัความสามารถของรัฐบาลในการก าหนดและปฏิบติัตามนโยบายท่ีไดป้ระกาศไว  ้รวมถึงการ
ก าหนดและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติั อนุญาตและการสนบัสนุนการพฒันา
ภาคเอกชน  
        5)  หลกันิติธรรม (Rule of Law) เป็นการวดัการรับรู้เก่ียวกบัขอบเขต ของ
หน่วยงานท่ีมีความเช่ือมัน่และปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบงัคบัใช้
ตามสัญญากรรมสิทธิในทรัพยสิ์น ต ารวจและศาล รวมถึงความเป็นไปไดข้องอาชญากรรมและความ
รุนแรง 
        6)  การควบคุมปัญหาการคอร์รัปชนั (Control of Corruption) เป็นการวดั การ
รับรู้เก่ียวกบัขอบเขตของการใชอ้  านาจรัฐเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งการคอร์รัปชนัขนาดเลก็
และขนาดใหญ่ อีกทั้งการเขา้ควบคุมรัฐโดยกลุ่มชนชั้นสูงและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
  2.2.2   กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund.  2003  :  15) 
เป็นหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดเง่ือนไขใหป้ระเทศท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงิน ตอ้งสร้างธรรมาภิบาล
ใหเ้กิดขึ้น และมีการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญารับการสนบัสนุนทาง
การเงินอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะช่วยใหป้ระเทศท่ีประสบปัญหาสามารถพฒันาเศรษฐกิจใหก้ลบัสู่เสถียรภาพ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และในระยะยาวสังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป็นสังคมท่ีมีความเขม้แขง็ มัน่คง มีความ
สมดุลในการบริหารบา้นเมืองและมีภูมิคุม้กนัวิกฤตท่ีจะเกิดขึ้นภายหลงั ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศ
หน่ึงท่ีไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) องคป์ระกอบของ
หลกัธรรมาภิบาลท่ีกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ไดเ้คยกล่าวไว ้ประกอบดว้ยหลกัธรรมาภิ
บาล 3 หลกั ดงัน้ี 1) หลกันิติธรรม(Rule of Law) 2) หลกัประสิทธิภาพและความรับผิดรับชอบของ
ภาครัฐ (Efficiency and Accountability) และ 3) การแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนั (Tackling 
Corruption) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจสามารถเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  
  2.2.3   ธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank .  2011  :  36) ใหค้วามหมาย
ของค าวา่ ธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบัความหมายท่ีธนาคารโลกไดใ้หนิ้ยามไว ้คือ ลกัษณะของการใช้
อ านาจในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาโดย
ประกอบดว้ย 4 หลกั ไดแ้ก่  
        1)  ความรับผิดรับชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีของรัฐควรจะสามารถตอบ
ค าถามเก่ียวกบัการกระท าของรัฐบาลหรือการใชอ้ านาจรัฐได ้ซ่ึงควรส่งเสริมใหห้น่วยงานรัฐมีความ
รับผิดรับชอบโดยการประเมินการด าเนินการทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี การสร้างให้เกิดความรับผิดรับชอบ
ในภาครัฐอาจจะสร้างขึ้นโดยการบริหารจดัการภาครัฐ การจดัการหรือการปฏิรูปองคก์ารภาครัฐ การ
จดัการงบประมาณ และการปฏิรูปการใหบ้ริการประชาชน 
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        2)  การมีส่วนร่วม (Participation) โครงสร้างของรัฐควรจะมีความยดืหยุน่
เพียงพอต่อการปรับปรุง ออกแบบ และน าแผนงานหรือโครงการของรัฐไปปฏิบติัซ่ึงการพฒันา
กระบวนการการมีส่วนร่วม อาจท าไดโ้ดยการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม ของกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 
การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน การกระจายอ านาจหรือการเสริมพลงัใหก้บัรัฐบาล
ส่วนทอ้งถ่ิน และการร่วมมือกบัองคก์ารท่ีมิใช่องคก์ารของรัฐ (NGOs)  
        3)  การคาดการณ์ได ้(Predictability) กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ควรจะสามารถ
ก ากบัดูแลสังคมได ้มีการบงัคบัใชด้ว้ยความยติุธรรมและสม ่าเสมอ โดยกฎหมายนั้นควรจะเป็นระบบ
เดียวกนัท่ีครอบคลุมทั้งภาครัฐ หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการส่วนตวั  
        4)  ความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลข่าวสารควรจะเปิดใหส้าธารณชน
เขา้ถึงไดแ้ละควรมีความชดัเจนในเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางเศรษฐกิจ
ท่ีทนัสมยัจะสามารถช่วยใหภ้าคเอกชนสามารถตดัสินใจทางเศรษฐกิจไดแ้ละช่วยยบัย ั้งการทุจริต โดย
ในแต่ละองคป์ระกอบนั้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง สนบัสนุนและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
  2.2.4   คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติส าหรับเอเชียและ
แปซิฟิก (United Nations Economic and Social Commission for Asia and The Pacific (UNESCAP). 
2009  :  8) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล 8 หลกั ไดแ้ก่  
        1)  การมีส่วนร่วม (Participatory) คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งหญิงและ
ชายในการตดัสินใจท่ีส าคญัและสร้างความสามคัคีใหเ้กิดกบัประชาชน ซ่ึงการมีส่วนร่วมสามารถท า
ไดโ้ดยอิสระไม่มีการบงัคบั สมาชิกเตม็ใจใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน 
สถาบนัหรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย  
        2)  การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) ในสังคมประกอบดว้ยบุคคล
จ านวนมากท่ีมีความหลากหลายทางความคิด หลกัธรรมาภิบาล จึงมุ่งเนน้การไกล่เกล่ียหรือประนี 
ประนอมในช่วงเวลาท่ีสังคมมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยการหาฉันท ามติท่ีสามารถบรรลุความ
ตอ้งการของสังคมโดยรวม รวมทั้งมุมมองระยะยาวเพื่อการพฒันามนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนืและบรรลุเป้าหมาย
ของการพฒันา ทั้งน้ี การมุ่งเนน้ฉนัท ามติจะตอ้งเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และบริบททาง
สังคมนั้น ๆ  
        3)   ความรับผิดรับชอบ (Accountable) ความรับผิดรับชอบเป็นหลกัส าคญัของ 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงมิไดห้มายความแค่ความรับผิดรับชอบของรัฐบาลเพียงเท่านั้น หากแต่รวมถึงภาคเอกชน
และองคก์ารภาคประชาสังคม ท่ีจะตอ้งมีความรับผิดรับชอบต่อสาธารณะและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
ตอ้งรับผิดรับชอบต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจและการกระท าของตน ซ่ึงความรับผิดรับ
ชอบน้ีไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดห้ากไม่มีความโปร่งใสและหลกันิติธรรม  
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        4)  ความโปร่งใส (Transparent) หมายถึง การตดัสินใจและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ท่ีถูกตอ้งเป็นไปตามหลกันิติธรรม (Rule of Law) หรือกฎระเบียบต่าง ๆ และยงัหมายความรวมถึง 
การท่ีบุคคลซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจหรือการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นๆ สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรงและอิสระ การมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอและอยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง้่าย  
        5)  การตอบสนอง (Responsive) ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบเป็นการพยายาม
ใหค้นทุกฝ่ายท าหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุดในการปฏิบติังาน กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผิดชอบ
ต่อผลการคิดและการตดัสินใจนั้น ๆ  
        6)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) หมายถึง 
หมายถึงวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยการผลิตและจ าหน่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ี
คุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนหรือการใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันา
กระบวนการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  
        7)  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) หมายถึง ความเสมอภาคเป็น
สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทั้งการบริการดา้นสวสัดิการ ตลอดจนการ
ไดรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณูปโภคในดา้นอ่ืน ๆ  
        8)  หลกันิติธรรม (Rule of Law) ตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น ตอ้งการความถูก
ตอ้งของกฎหมายท่ีมีการบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นธรรม เท่าเทียม ปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะชนกลุ่ม
นอ้ยของสังคม การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเป็นธรรมจะเกิดขึ้นได ้ตอ้งมีศาลหรือตุลาการท่ีเป็นธรรม
และเป็นอิสระรวมถึงมีต ารวจท่ีซ่ือตรง 
  2.2.5   โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program 
(UNDP). 1997  :  45) ไดท้บทวนและใหนิ้ยามใหม่วา่เป็นเร่ืองของการใชอ้ านาจทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติบา้นเมือง รวมทั้งยงัได้
ก าหนดคุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ซ่ึงไดน้ าเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันามนุษยเ์ขา้มารวมไวด้ว้ย 9 หลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  
        1)  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การท่ีทั้งผูห้ญิงและผูช้ายควรจะมี
สิทธิออกเสียงในการก าหนดนโยบาย ทั้งโดยตรงหรือผา่นสถาบนัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายซ่ึงเป็นตวัแทน
ของตน การมีส่วนร่วมท่ีเปิดกวา้งนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการ
แสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขา้มีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์ 
        2)   หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความ
เป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน  
        3)  ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การอยูบ่นพื้นฐานของการไหลเวียน
อยา่งเสรีของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการ
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และขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว ตอ้งมีความเพียงพอต่อการท าความ
เขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์  
        4)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง หมายถึงสถาบนัและกระบวนการ
ด าเนินงานตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  
       5)  การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Orientation) หมายถึง การประสานความ
แตกต่างในผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ เพื่อหาขอ้ยติุร่วมกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่วา่จะ
เป็นนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
        6)  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ชายและหญิงทุกคนตอ้งมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตนท่ีดี  
        7)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) หมายถึง 
สถาบนัและการด าเนินการต่างๆ ควรจะสร้างใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการและเป็นการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด  
        8)  ความรับผิดรับชอบ (Accountability)หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจ
นโยบาย ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ารภาคประชาสังคม ควรจะมีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย การรับผิดชอบนั้นแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัองคก์ารและรวมถึงเป็น
การตดัสินใจภายในหรือภายนอกองคก์าร  
        9)  วิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Vision) หมายถึง ผูน้ าและประชาชน
ควรจะมีมุมมองระยะยาวบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล และการพฒันามนุษยร์วมถึงมีจิตส านึกวา่
อะไรคือความตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว ตลอดจนมีความเขา้ใจในความสลบัซบัซอ้นของ
บริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสังคมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นแต่ละประเด็นนั้น 
  2.2.6  องคก์ารเพื่อความร่วมมือและพฒันาเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-Operation and Development  (OECD).  2004  :  16) ใหค้  าจ ากดัความของค าวา่ Good governance 
เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ี และความร่วมมือระหวา่งกนัของคณะกรรมการฝ่ายจดัการ
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย และยงัเป็นกรอบของโครงสร้างแนวทางปฏิบติัและการติดตามการประเมินผล 
การด าเนินการขององคก์าร เพื่อการบรรลุผลตามพนัธกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการท่ี
ส าคญั คือ  
        1)  หลกัพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการ (Ensuring the Basis for an Effective 
Corporate Governance Framework)  
        2)  สิทธิหนา้ท่ีของผูถื้อหุ้นหลกั (The Rights of Shareholders and Key Ownership 
Functions)  
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        3)  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั (The Equitable Treatment of 
Shareholders)  
        4)  บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการก ากบัดูแลกิจการ (The Role of Stakeholders 
in Corporate Governance)  
        5)  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  
        6)  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (The Responsibilities of the Board) 
  2.2.7  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2564  :  69) เป็นองคก์ารภาครัฐ
ของประเทศไทยท่ีไดมี้การน าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการไทย โดยให้
ความหมายของค าวา่ “หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework)” 
ประกอบดว้ย 4 แนวคิดท่ีส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี  
        1)   การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย  
             หลกัการยอ่ยท่ี 1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก และลด
ภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
             หลกัการยอ่ยท่ี 2 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาด หวงัของประชาชน สร้างกระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็น
เลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
             หลกัการยอ่ยท่ี 3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
        2)   ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย  
             หลกัการยอ่ยท่ี 4 ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และการใหคุ้ณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  
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             หลกัการยอ่ยท่ี 5 ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นและเช่ือถือได ้ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย  
             หลกัการยอ่ยท่ี 6 หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
             หลกัการยอ่ยท่ี 7 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ตอ้งใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ
ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
        3)   ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย  
             หลกัการย่อยท่ี 8 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ
(Participation/Consensus Oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอ ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการ
ด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติ
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั  
            หลกัการยอ่ยท่ี 9 การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการ ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการ
ใหแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ ใหแ้ก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
        4)   ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
              หลกัการยอ่ยท่ี 10 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการ ตอ้งมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 
และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม ส าหรับ 
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทยแปดประการ (I AM READY) ไดแ้ก่  
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  I - Integrity    คือ  ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
  A – Activeness   คือ ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
  M - Morality    คือ  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  
  R – Responsiveness คือ  ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง  
  E - Efficiency   คือ  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  
  A - Accountability  คือ  ตรวจสอบได ้ 
  D - Democracy   คือ  ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย  
  Y – Yield     คือ  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  

 
 
ภาพท่ี 2.1 ธรรมาภิบาลภาครัฐ สร้างชีวิตท่ีดีขึ้นแก่ประชาชน 4 แนวคิด 10 หลกัการ. 
ท่ีมา  :  ส านกังาน ก.พ.ร.  (2564).  ธรรมาภิบาลภาครัฐ สร้างชีวิตท่ีดีขึน้แก่ประชาชน 4 แนวคิด 10           
            หลกัการ.  หนา้  53. 
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  2.2.8   สถาบนัพระปกเกลา้ โดยศาสตราจารยว์ุฒิสาร ตนัไชย เลขาธิการสถาบนั
พระปกเกลา้ (พชัรี สิโสรส และคณะ.  2561  :  5) ท่ีไดอ้ธิบายถึงความหมายของธรรมาภิบาลไวว้า่      
ธรรมาภิบาล หมายถึง กลุ่มหลกัการท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของแนวปฏิบติัเพื่อบริหารและจดัการบา้นเมืองให้
น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มหลกัการท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่  
   1)  หลกันิติธรรม                          
   2)  หลกัคุณธรรม  
   3)  หลกัความโปร่งใส  
   4)  หลกัการมีส่วนร่วม  
   5)  ความรับผิดชอบ  
   6)  หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงความหมายของหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวนั้น มีความ
สอดคลอ้งกบั พชัรี  สิโสรส และคณะ (2561  :  5) ท่ีไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance วา่เป็นการใชอ้ านาจในการบริหารจดัการจดัสรรทรัพยากรและก ากบัดูแลท่ีเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง ส านึกรับผิดชอบ สุจริต เท่ียงธรรม โปร่งใส ดว้ยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริงโดยยึดหลกันิติธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าในการท างาน  
  2.2.9   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ม.ป.ป.) ไดน้ า
หลกัธรรมาภิบาลของ OECD มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงใหนิ้ยามวา่ ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์
ระหวา่งหนา้ท่ีและความร่วมมือระหวา่งกนัของคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และยงั
เป็นกรอบของโครงสร้างแนวทางปฏิบติัและการติดตามการประเมินผล การด าเนินการขององคก์าร
เพื่อการบรรลุผลตามพนัธกิจ โดยไดก้ าหนดกรอบธรรมาภิบาลส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ประกอบดว้ย  
   1)  ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability)  
   2)  ความส านึกในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ  
(Responsibility)  
   3)  ความเคารพในสิทธิและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งสุจริตและเท่า
เทียมกนั รวมถึงการให้โอกาสผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรม (Equitable Treatment and 
Participation)  
   4)  การเปิดเผยขอ้มูลและการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้
(Transparency)  
   5)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (Internal Control and 
Internal Audit)  
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   6)  การเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ตลาดทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) 
โดยการพฒันา ปรับปรุง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั           
   7)  การวางกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Conduct and Code of Ethics) 
  2.2.10  สถาบนัเพื่อการวิจยัพฒันาประเทศไทย อธิบายวา่ ธรรมาภิบาล มาจากค าวา่ 
“ธรรม” (แปลวา่ คุณความดี) รวมกบัค าวา่ “อภิ” (แปลวา่ ยิ่ง) และค าวา่ “บาล” (แปลวา่ ปกครองหรือ
เล้ียงดู) ดงันั้น ค าวา่ “ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความถูกตอ้ง มีความ
ยติุธรรม และมีคุณความดีอย่างยิง่ ซ่ึงตรงกบั ค าภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” และหมายถึงการ
ปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี
ยงัหมายถึงการบริหาร จดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการ
บริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกวา้งกล่าวคือ หาไดมี้ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่
รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติ
ปฏิบติั เช่น ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์ารภายนอก เป็นตน้ 
  2.2.11   เจเน็ต วนัลาห์ลิมพ ์(Janet Vanlalhlimpuii.  2018  :  61-72) ไดอ้ธิบาย 
ธรรมาภิบาลวา่ เป็นเกณฑใ์นระดบัสูงสุดของการตดัสินใจซ่ึงองคป์ระกอบคือ  
   1)  ความโปร่งใส   
   2)  ความรับผิดชอบ  
   3)  ความเสมอภาค  
   4)  ความมีส่วนร่วม  
   5)  ความคุม้ค่า  
   6)  ความมีประสิทธิภาพ            
   7)  ความมีประสิทธิผล  
   8)  ความตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  
  2.2.12   ชาฟรีส โมฮมัหมดั ยซููฟ และ แอปดีซิส อาเหมด็ อิบราฮิม (Shafi’i Mohamud 
Yusuf & Abdiaziz Ahmed Ibrahim. 2019  :  100-103) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง 
การเคารพสิทธิมนุษยชน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบ การขจดัความยากจน  การ
ตอบสนอง การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัความครอบคลุม ความเป็นธรรม ความเป็นกลาง ไม่มีการเลือกปฏิบติั 
รวมทั้งค  านึงถึงความตอ้งการของคนรุ่นหลงั และระบุหลกัธรรมาภิบาล/ตวัช้ีวดั 4 ประการท่ีส าคญั คือ  
   1)  ความรับผิดชอบ  
   2)  ความโปร่งใส  
   3)  ความมีส่วนร่วม และ                    
   4)  การคาดการณ์ได ้
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  2.2.13   เอม็ ทาท่าร์ เอ แป็บซาน และ เอม็ อาหมดัวลั (M. Tatar, A. Papzan & M. 
Ahmadvand.  2019  :  1379-1393) ไดอ้ธิบาย หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย  
   1)  หลกัความรับผิดชอบ  
   2)  หลกัการมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
   3)  หลกัการมีส่วนร่วม  
   4)  หลกันิติธรรม  
   5)  หลกัความเสมอภาค  
   6)  หลกัความโปร่งใส  
   7)  หลกัการตอบสนอง 
  2.2.14   เซดามายนัติ ซาบาร์ กูนาวนั ฮาฟิส แอดดิยา พราเดซา และ เทียร์ อาร์เนเซีย 
ทาเพียนนูลี ซิโทรัส (Sedarmayanti  Sabar Gunawan  Hafid Aditya Pradesa & Tiur Agnesia 
Tapiannauli Sitorus. 2020 : 70-81) การปฏิบติัตามธรรมาภิบาลประกอบดว้ย 3 มิติ คือ                      
   1)  ความโปร่งใส  
   2)  ความมีส่วนร่วม  
   3)  ความรับผิดชอบ 
  2.2.15   กมลพรรณ   พึ่งดว้ง (2560  :  24) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการด าเนินการท่ีดีในการจดัการองคก์ารอยา่งมี คุณธรรม จริยธรรม ภายใต้
การด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ้มุ่งประโยชน์สุขให้เกิดกบัประชาชน 
และการมุ่งจดัสรรทรัพยากรขององคก์ารอยา่งคุม้ค่าเป็นระบบตามกฎหมาย มีการด าเนินงานท่ีเป็น
ระเบียบ มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเป็นธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานก่อใหเ้กิดการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของส่วนรวม ตลอดจนมุ่งเนน้ ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจขององคก์าร วิธีการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย  
   1)  หลกัประสิทธิภาพ  
   2)  หลกัประสิทธิผล     
   3)  หลกัการตอบสนอง  
   4)  หลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้ 
   5)  หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส  
   6)  หลกันิติธรรม  
   7)  หลกัความเสมอภาค  
   8)  หลกัการกระจายอ านาจ  
   9)  หลกัการมีส่วนร่วม 
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   10)  การมุ่งเนน้ฉนัทามติ หลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.2.16   กมลยศ  พนัธุมาศโกมล (2561 : 214) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล คือ หลกัการ
วา่ดว้ยแนวคิดท่ีก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือปฏิบติั เพื่อการบริการสาธารณะและด าเนินการตาม
นโยบายแห่งรัฐให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงอาจจ าแนกได ้6 ขอ้ คือ          
   1)  หลกันิติธรรม  
   2)  หลกัคุณธรรม  
   3)  หลกัความโปร่งใส  
   4)  หลกัการมีส่วนร่วม  
   5)  หลกัความรับผิดชอบ  
   6)  หลกัความคุม้ค่า 
  2.2.17   ปิยากร หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน (2562  :  6) อธิบายวา่ ธรรมาภิ
บาล หมายถึง ระบบบริหารการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีขององคก์าร/หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
ซ่ึงประกอบองคป์ระกอบในการวดั จ านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
   1)  องคป์ระกอบหลกันิติธรรม                      
   2)  องคป์ระกอบหลกัคุณธรรม  
   3)  องคป์ระกอบหลกัความโปร่งใส  
   4)  องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วม  
   5)  องคป์ระกอบหลกัความรับผิด  
   6)  องคป์ระกอบหลกัความคุม้ค่า 
  2.2.18  เอกชาตรี  สุขเสน (2562  :  6) สรุปวา่ ธรรมาภิบาลส าหรับผูบ้ริหาร หมายถึง 
การแสดงออกของผูบ้ริหารส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีการบริหารโดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีสังเกตไดโ้ดยอยูภ่ายใต ้องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1)  ความโปร่งใส (Transparency)  
   2)  นิติธรรม (Rule of Law)  
   3)  การมีส่วนร่วม (Participation) และ 4) พนัธะรับผิดชอบ (Accountability) 
  2.2.19   มฌัสุรีย ์ มณีมาศ (2562 : 7-8) สรุปว่า หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง กรอบแนวทาง
การด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานราชการเพื่อถือปฏิบติั โดยใชห้ลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การท างาน 
การบริหารกิจการบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผูค้นพลเมืองอยา่งเสมอกนั ใหอ้ านาจ
แก่ประชาชนท่ีสามารถจะตรวจสอบได ้รัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อประชาชนไม่ดูถูกประชาชน
และแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
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  2.2.20   เอกลกัษณ์ ธรรมา (2562 :  93) สรุปวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกาหรือ
กฎเกณฑใ์นการธ ารงรักษาบา้นเมืองและสังคม เป็นการบริหารจดัการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ารทุก
ระดบัมีความพึงพอใจ ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
  2.2.21   พรรณิภา ไชยศรี (2563 : 25) สรุปวา่ หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีดี ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชห้ลกัประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิมนุษยชน มุ่งใชก้ฎระเบียบ
ดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใสในการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ส่งผล
ใหส้ังคมด ารงอยู่อยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้  านาจในการพฒันาประเทศใหเ้ป็นไปอย่างมัน่คง ย ัง่ยนื 
และมีเสถียรภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 10 ประการ ดงัน้ี 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกัประสิทธิภาพ  
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัความรับผิดชอบ 5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมีส่วนร่วม 7) หลกัการ
กระจายอ านาจ 8)  หลกันิติธรรม 9)  หลกัความเสมอภาค และ10)  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
  2.2.22   รัฐสิทธ์ิ   คุรุสุวรรณ (2563 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่  
   1)  หลกันิติธรรม  
   2)  หลกัคุณธรรม  
   3)  หลกัความโปร่งใส           
   4)  หลกัความมีส่วนร่วม  
   5)  หลกัความรับผิดชอบ  
   6)  หลกัความคุม้ค่า 
         จากการท่ีไดท้ าการทบทวน แนวคิดและทฤษฎีหลกัธรรมาภิบาล ตามท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
มาแลว้ในขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่มีหน่วยงาน นกัวิชาการ และนกัวิจยั ไม่วา่จะเป็นต่างประเทศและใน
ประเทศใหค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาลในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป โดยเป็นไปตามบริบทของ
ตนเอง ประกอบกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป แต่อยา่งไรก็ตาม ความหมายและ
องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลในส่วนของประเทศไทยนั้น มีความไม่แตกต่างกนัมากนกั เพราะว่า 
ในบริบทของประเทศไทยนั้นมุ่งน าหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารประทศ มีความตอ้งการให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ เป็นไปตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีมีวิสัยทศัน์ประเทศไทย คือ 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ความหมายของหลกัธรรมาภิบาลของผูวิ้จยั คือ การบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเพื่อมุ่งสู่ความเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั หก
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ประการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และ หลกัความคุม้ค่า โดยรายละเอียดของหลกัธรรมาภิบาลท่ีไดน้ ามาใชใ้นการวิจยั
ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอน าเสนอในหวัขอ้การสังเคราะห์  ตวัแปรในการวิจยัต่อไป 
 

3.  บริบทของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด 
  
         กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เป็นกองก าลงัป้องกนัชายแดน 1 ใน 8 
ของกองก าลงัป้องกนัชายแดนของประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัมีการจดัตั้งหน่วยกองก าลงัป้องกนัชายแดน
เพิ่มขึ้นตามเขตชายแดนรอยต่อของประเทศ รวมทั้งส้ิน 8 กองก าลงัป้องกนัชายแดน ประกอบดว้ย 
1) กองก าลงับูรพา 2) กองก าลงัสุรนารี 3) กองก าลงัสุรศกัด์ิมนตรี 4)  กองก าลงัผาเมือง  5)  กองก าลงั
นเรศวร 6) กองก าลงัสุรสีห์ 7)  กองก าลงัเทพสตรี และ 8)  กองก าลงัป้องกนัชายแดนดา้นจนัทบุรีและ
ตราด  โดยกองก าลงัป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด วางก าลงัป้องกนัชายแดนดา้นภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการป้องกนัชายแดนดา้นจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
         3.1   สถานการณ์ความมั่นคงในเขตกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
  3.1.1   ลกัษณะภูมิประเทศ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีพื้นท่ี
รับผิดชอบทางบกตามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา บริเวณชายแดนดา้นจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดั
ตราด นบัตั้งแต่บริเวณเขาตาง๊อก ซ่ึงเป็นเขตติดต่อระหวา่งจงัหวดัสระแกว้กบัจงัหวดัจนัทบุรี ลงไป
ทางใตต้ามแนวชายแดนไทย – กมัพูชา จนถึงหลกัเขตท่ี 73 ท่ีบา้นหาดเลก็ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด มีความกวา้งดา้นหนา้ตามแนวชายแดนประมาณ 257 กิโลเมตร โดยจงัหวดัจนัทบุรีมีความกวา้ง 
86 กิโลเมตร และจงัหวดัตราดมีความกวา้ง 171 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศทัว่ไป ดา้นทิศเหนือและ
ทิศตะวนัออกของพื้นท่ีเป็นเขาทอดยาวไปจรดทิศใตสุ้ดเขตรับผิดชอบไดแ้ก่ เทือกเขาสอยดาว เขา
สระบาป และเทือกเขาบรรทดั ทางดา้นทิศตะวนัตกเป็นพื้นท่ีราบ ท าใหเ้กิดปัญหาเส้นเขตแดนไม่
ชดัเจนทางบก จ านวน 5 จุด คือ  
   1)  ท่ีบริเวณเขาตาง็อก รอยต่อระหวา่งจงัหวดัสระแกว้กบัจงัหวดัจนัทบุรี  
   2)  ท่ีบริเวณหลกัเขตท่ี 66 และ 67 อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                 
   3)  ท่ีบริเวณบา้นหนองรี ต าบลช าราก อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   4)  ท่ีบริเวณบา้นคลองสน บา้นคลองกวาง จงัหวดัตราด บนสันเขาบรรทดั  
   5)  บริเวณท่ีตั้งของหลกัเขตท่ี 73 อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด   
   ส าหรับพื้นท่ีทางทะเล จากการประกาศเขตแนวไหล่ทวีปในอ่าวไทยของทั้ง
ฝ่ายไทยและฝ่ายกมัพูชาท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ฝ่ายกมัพูชาไดป้ระกาศเขตไหล่ทวีปเม่ือ 1 กรกฎาคม 
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2515 โดยลากเส้นจากจุดอา้งอิงบริเวณหลกัเขตท่ี 73 ผา่นยอดเขาสูงสุดของเกาะกูดไปเป็นระยะทาง
ก่ึงหน่ึงของระยะระหวา่งจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์กบัจุดท่ีใชอ้า้งอิง ส่วนฝ่ายไทยไดป้ระกาศเขตไหล่
ทวีป เม่ือ 18 พฤษภาคม 2516 โดยการแบ่งคร่ึงมุมระหวา่งเส้นตรงท่ีลากจากจุดอา้งอิงบริเวณหลกัเขต
ท่ี 73 ไปสัมผสักบัปลายเกาะกูดกบัเส้นตรงท่ีลากจากจุดอา้งอิงดงักล่าว สัมผสักบัขอบดา้นตะวนัตก
สุดของเกาะกง โดยใชห้ลกัสากลตามหลกักฎหมายทะเลซ่ึงไดเ้ส้นตรงท่ีมีมุมภาคทิศ 211 จากจุดอา้งอิง
บริเวณหลกัเขตท่ี 73 แลว้ลากไปบรรจบกบัเส้นตรงท่ีลากระหวา่งชายฝ่ังทะเลของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
กบัเมืองกมัปงโสมของกมัพูชา จึงท าใหเ้กิดพื้นท่ีของไทยท่ีผา่ยกมัพูชาอา้งสิทธิในทะเล ประมาณ 
26,000 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
ประมาณ 1,588 ตารางกิโลเมตร 
  3.1.2   สถานการณ์พื้นท่ีชายแดน ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและตราด มีความยาวตาม
แนวชายแดนทางบก 250 กิโลเมตร มีช่องทางผ่านเขา้-ออก ประกอบดว้ย จุดผา่นแดนถาวร จ านวน 3 จุด 
จุดผอ่นปรน จ านวน 5 จุด และมีช่องทางธรรมชาติ จ านวน 8 ช่องทาง โดยพื้นท่ีชายแดนหลายพื้นท่ียงั
ห่างไกลและมีสภาพทุรกนัดารเส่ียงต่อการเกิดปัญหาความมัน่คงเน่ืองจากความไม่ชดัเจนของเส้นเขต
แดน การขยายของชุมชนตามแนวชายแดน การเคล่ือนยา้ยแรงงานและแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย 
การลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง ปัญหายาเสพติด การคา้อาวุธสงคราม การท าลายทรัพยากรธรรมชาติท่ี
ส่งผลกระทบต่อแนวเขตแดนและโรคระบาดตามแนวชายแดน รวมทั้งการบริหารจดัการและจดัระเบียบ
พื้นท่ีชายแดนยงัมีจุดอ่อน  
  3.1.3   สภาพความยากจนและความเหล่ือมล ้า ยงัเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลต่อเง่ือนไข
ของปัญหาความมัน่คง โดยในพื้นท่ีรับผิดชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
ในจงัหวดัจนัทบุรีมีคนจน จ านวน 19,400 คน หรือร้อยละ 3.69 ของประชากรทั้งจงัหวดั และจงัหวดั
ตราด มีคนจน จ านวน 30,300 คน หรือร้อยละ 11.37 ของประชากรทั้งจงัหวดั โดยคนจนส่วนใหญ่มี
อาชีพเกษตรกรและอาศยัท ากินในพื้นท่ีชนบทและพื้นท่ีชายแดน ซ่ึงในระยะท่ีผ่านมาปัญหาความยากจน
โดยรวมลดลง แต่ปัญหาความเหล่ือมล ้ายงัไม่สามารถลดลงได ้กบัดกัความเหล่ือมล ้าและความไม่สมดุล
ในการพฒันา ยงัเป็นเง่ือนไขน าไปสู่ปัญหาความมัน่คง  
  3.1.4   ปัญหาความขดัแยง้ของคนในสังคม เน่ืองจากความคิดเห็นทางการเมืองการ
ปกครองท่ีแตกต่างกนั ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม รายได ้กระบวนการยติุธรรมและ
โอกาสในการเขา้ถึงบริการพื้นฐาน การแยง่ชิงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะ
ทรัพยากรน ้าท่ีมีแนวโนม้รุนแรงขึ้น และความไม่เช่ือมัน่ในการบริหารและวิกฤตศรัทธา ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการล่วงละเมิดในสถาบนัหลกัของชาติ  
  3.1.5   ทรัพยากรธรรมชาติลดลงและเส่ือมโทรม เน่ืองจากการใชโ้ดยไม่ตระหนกัถึง
ขีดจ ากดัและการแยง่ชิงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร มีการบุกรุกท าลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ป่าชาย
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เลน รวมทั้ง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีอนุรักษย์งัไม่มี
ความชดัเจน การเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติท่ีไม่เป็นธรรม น าไปสู่ความขดัแยง้
และส่งผลกระทบต่อความมัน่คงท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ซ่ึงปัญหาส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหา
การบุกรุกท าลายป่าและลกัลอบตดัไม ้ปัญหาการขาดแคลนน ้าและการบริหารจดัการน ้ า ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งคนกบัชา้งป่าในการแยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติและปัญหาทรัพยากรดินเส่ือมโทรมขั้น
วิกฤต ขาดการพฒันาและมีการชะลา้งพงัทลายสูง  
  3.1.6   การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติเอลนินโญ่ 
(ภยัแลง้) และลานินญ่า (อุทกภยั วาตภยั) ส่งผลใหเ้กิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและสาธารณภยัขนาด
ใหญ่บ่อยคร้ังและ มีแนวโนม้รุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบเกิดความเสียหายต่อพื้นท่ีการเกษตร พื้นท่ี
ชุมชนเมืองและวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน 
  3.1.7   การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยท่ีจ านวนประชากรในประเทศอยูท่ี่ 65,203,979 คน 
เป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 10,569,021 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.2 ของประชากรทั้งหมด แปลวา่
ประเทศกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุลว้ โดยประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ในปี 
2564 ซ่ึงจะมีผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 60 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 20 ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร 
โดยผลิตภาคแรงงานลดลงโดยเฉพาะแรงงานในภาคเกษตร ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานขา้มชาติ
มากขึ้นและการลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ส่งผลต่อปัญหาความมัน่คง นอกจากน้ียงัมีผลกระทบ
อยา่งกวา้งขวางต่อระบบเศรษฐกิจระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคในเร่ืองการจา้งงานและการผลิตต่าง ๆ 
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการจดับริการสังคมโดยเฉพาะในเร่ืองสุขภาพ  
  3.1.8   ปัญหาแรงงานต่างดา้วและการหลบหนีเขา้เมือง โดยมีการลกัลอบเขา้เมือง
และแรงงานต่างดา้วจากประเทศรอบบา้นและประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาแนวโนม้มากขึ้น เน่ืองจาก
จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราดก าลงัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ
กิจกรรมในภาคเกษตรและประมงบางประเภท เช่น แรงงานเก็บผลไมใ้นฤดูเก็บเก่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี
ซ่ึงตอ้งสร้างความสมดุลในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัความมัน่คงของชาติ โดยไดมี้
มาตรการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วโดยการเขา้สู่ระบบการจดทะเบียน การหาแนวทางการติดตามการ
เคล่ือนยา้ยของแรงงานต่างดา้ว แต่ปัญหาแรงงานต่างดา้วและการลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองยงัมีอยา่ง
ต่อเน่ืองและน าไปสู่ปัญหาการคา้มนุษย ์รวมทั้ง แยง่อาชีพของคนไทย   ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความมัน่คง
ในหลาย ๆ ดา้น  
  3.1.9   ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ความมัน่คง ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบั
ปัญหา ยาเสพติดทั้งการลกัลอบคา้ยาเสพติด การผลิต การล าเลียงเป็นทางผา่นในพื้นท่ีชายแดนและ
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล การแพร่ระบาดและการปลูกพืชเสพติด ซ่ึงมีแนวโนม้รุนแรงและซบัซอ้นมากขึ้น  
แมว้า่ภาครัฐจะด าเนินการป้องกนัแกไ้ขปราบปรามดว้ยวิธีการต่าง ๆ แต่ปัญหาก็ยงัอยูใ่นเกณฑสู์งและ
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ส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัปัญหาอ่ืน ๆ ในสังคม เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาครอบครัว  ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อความมัน่คงของชาติ การเปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ภยัคุกคามความมัน่คงรูปแบบใหม่ในมิติต่าง ๆ 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความมัน่คงทางทหาร ความตอ้งการพลงังาน โรคอุบติัใหม่ อาชญากรรม
ขา้มชาติและการจารกรรมโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีมีความเส่ียงสูงขึ้น อนัมีผลมาจากกระแส
โลกาภิวฒัน์และความทนัสมยัท่ีเร่งรีบ แข่งขนั มุ่งวตัถุนิยม มีปัญหาวิกฤตในคุณธรรมจริยธรรม 
น าไปสู่ความขดัแยง้ในสังคมซ่ึงส่งผลต่อความมัน่คงของมนุษยม์ากขึ้น  
         3.2   ภัยคุกคามในพื้นท่ีกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด  
  3.2.1  ภยัจากความขดัแยง้ตามแนวชายแดน กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด มีก าลงัทหารท่ีเป็นก าลงัเผชิญหนา้ประกอบดว้ย ภูมิภาคทหารท่ี 5 กองทพับกกมัพูชา โดย
ภูมิภาคทหารท่ี 5 กองทพับกกมัพูชา มีกวา้งดา้นหนา้ร่วมกบักองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด ประมาณ 200 กิโลเมตร ตั้งแต่รอยต่อกองก าลงับูรพาจนถึงตรงขา้มบา้นสะพานหิน อ าเภอ
เมืองตราด จงัหวดัตราด และภูมิภาคทหารท่ี 3 กองทพับกกมัพูชา มีกวา้งดา้นหนา้ร่วมกบั กองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ประมาณ 50 กิโลเมตร ตั้งแต่บา้นสะพานหิน อ าเภอเมืองตราด ไป
จนถึงบา้นหาดเลก็ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สภาพความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิภาคทหารท่ี 5 ภูมิภาค
ทหารท่ี 3 กองทพับกกมัพูชา กบักองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด รวมถึงจงัหวดัจนัทบุรี
และจงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมาก ซ่ึงโอกาสเกิดการสู้รบตามแนวชายแดนเป็นไป
ไดน้อ้ยมาก แต่อยา่งไรก็ตาม ความไม่ชดัเจนของเขตแดนท่ีทั้งสองประเทศยดึถือหลกัฐานหรือแผนท่ี
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหมี้พื้นท่ีทบัซอ้น หรือพื้นท่ีท่ีแต่ละฝ่ายอา้งสิทธิอาจน าไปสู่ความขดัแยง้โดยการ
ใชอ้าวุธเขา้ท าการรบได ้ซ่ึงในขณะน้ีอยู่ระหวา่งการด าเนินการของคณะกรรมาธิการเขตแดนร่วมไทย – 
กมัพูชา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการเจรจากนัต่อไป 
  3.2.2   ภยัจากยาเสพติด ความเคล่ือนไหวของยาเสพติดในพื้นท่ีรับผิดชอบ นอกจาก
การซ้ือขายในกลุ่มผูเ้สพหรือผูค้า้รายยอ่ยแลว้ ส่วนใหญ่ผูเ้สพทัว่ไปและกลุ่มวยัรุ่นจะขา้มไปเสพในฝ่ัง
กมัพูชา และน ากลบัเขา้มาเพื่อเสพและขาย จึงท าใหส้ามารถจบักุมยาเสพติดบริเวณชายแดนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งการตรวจพบการใชบ้่อนการพนนัและร้านคาราโอเกะบริเวณชายแดนไทย – กมัพูชา 
เป็นแหล่งคา้ยาเสพติดและเป็นแหล่งฟอกเงิน โดยปรากฎข่าวสารวา่ผูเ้สียพนนัมกัหารายไดช้ดเชยดว้ย
การรับจา้งล าเลียงยาเสพติดขา้มพรมแดน และพบการวา่จา้งเยาวชนกมัพูชาใหน้ ายาเสพติดเขา้มาส่ง
ใหเ้ครือข่ายต่าง ๆ โดยพบวา่มีการแพร่ระบาดยาเสพติดเขา้มาในพื้นท่ีจุดผา่นแดนถาวรและจุดผอ่น
ปรนทางการคา้ในเขตอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนในพื้นท่ีจงัหวดัตราด มกัเป็นการลกัลอบ
น าเขา้ผ่านจุดผ่านแดนถาวรบา้นหาดเลก็ และช่องคีรีวงษ ์อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด และการลกัลอบ
ขนยาเสพติดมากบัลูกเรือประมงชาวกมัพูชาตามท่าเรือในเขตจงัหวดัตราด อยา่งไรก็ตาม การล าเลียง
ยาเสพติดในพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นไปค่อนขา้งยากล าบากเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีป่าเขา เป็นเส้นทางบงัคบั 
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และมีด่านตรวจเป็นจ านวนมาก การล าเลียงยาเสพติดปริมาณมากเพื่อผา่นเส้นทางเขา้สู่ส่วนกลาง
กระท าไดย้าก แต่ส่ิงหน่ึงท่ีอาจเกิดขึ้นแต่ตรวจจบัไดล้ าบาก อาจเป็นการขนส่งหรือลกัลอบน าเขา้ยา
เสพติดโดยทางทะเล ซ่ึงมีโอกาสเป็นไปไดสู้ง แต่ยงัไม่ปรากฏผลทางการจบักุม โดยอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ไดถู้กก าหนดเป็นพื้นท่ีเป้าหมายรองท่ีการน าเขา้ยาเสพติดมีแนวโนม้เพิ่มความส าคญัมากขึ้น  
  3.2.3   ภยัจากแรงงานต่างดา้วและการลกัลอบเขา้เมือง แรงงานต่างดา้วและการลกัลอบ
เขา้เมือง นบัวา่เป็นปัญหาส าคญัในพื้นท่ีรับผิดชอบของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด ซ่ึงมีทั้งแรงงานชาวกมัพูชา แรงงานชาวพม่า และแรงงานชาวลาว โดยมีปัจจยัหลายประการท า
ใหก้ารแกปั้ญหาไม่สามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากในภาค
เกษตรกรรมตามแนวชายแดน สวนผลไม ้สวนยางพารา และการประมง ในพื้นท่ียงัคงมีการพึ่งพา
แรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีค่าแรงถูกจึงท าใหผู้ป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะลด
ตน้ทุน มีการจดัหาและรับ – ส่งแรงงานไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ โดยไม่ไดส้นใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นใน
ดา้นความมัน่คงภายใน ส่งผลใหมี้ปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสาธารณสุข 
ปัญหาแรงงานผิวสี ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาบุตรท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้ว และไร้สัญชาติ เป็นตน้ 
ประกอบกบัขบวนการคา้แรงงานต่างดา้วแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานของเจา้หนา้ท่ีบางหน่วยงาน
ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่แนวโนม้ของปัญหาแรงงานต่างดา้วจะยงัคงอยูต่่อไป 
  3.2.4   ภยัจากการลกัลอบคา้อาวุธสงคราม การลกัลอบคา้อาวุธสงคราม ยงัคงเป็น
ปัญหาแมว้่าท่ีผา่นมาทางรัฐบาลกมัพูชาจะมีการปราบปรามและท าลายอาวุธสงครามไปเป็นจ านวนมาก 
แต่ยงัคงเหลืออยูบ่า้งท าใหย้งัคงมีการลกัลอบคา้อาวุธสงคราม โดยน าส่งใหก้บัชนกลุ่มนอ้ยทางภาคเหนือ 
และกลุ่มผูท่ี้ต่อตา้นทางการเมือง ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ียงัมีความตอ้งการอยู ่โดยมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกมัพูชา
และฝ่ายไทยเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในระยะท่ีผา่นมาปัญหาน้ีก็มีไม่มากและมีแนวโนม้จะลดลงเร่ือย ๆ 
  3.2.5  ภยัจากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบุกรุกท่ีดินของรัฐ          
ป่าชายเลน ป่าสงวน ป่าไมส่้วนใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีของกลุ่มผูมี้อิทธิพล ผูบุ้กรุกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ราษฎร
ในพื้นท่ี โดยมีกลุ่มนายทุนผูมี้อิทธิพลสนบัสนุนหรือจา้งวาน ส่วนการลกัลอบตดัไม ้โดยมีกลุ่มนายทุน 
ราษฎร รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐบางคนเป็นผูด้  าเนินการ โดยไมท่ี้ลกัลอบตดัส่วนใหญ่จะน าไปแปรรูป
เป็นเฟอร์นิเจอร์ เพื่อส่งขายทั้งในและนอกพื้นท่ี รวมทั้งขายใหก้บัพ่อคา้ไมแ้ละผูมี้อิทธิพลเพื่อแปรรูป
หรือสร้างบา้นพกั ส่วนใหญ่เป็นไมพ้ะยงู ไมส้ัก ไมก้ระยาเลย และไมป้ระดู่ ปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีป่า
ชายเลน พื้นท่ีอ าเภอขลุง อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอแหลมงอบ 
อ าเภอเมืองตราด อ าเภอเกาะชา้ง อ าเภอเกาะกูด อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ก่อให้เกิดผลกระทบ 
เช่น การกดัเซาะพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลจนอาจจะท าใหมี้ผลต่อเขตแดนทางทะเล ปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีป่า
สงวนพื้นท่ีอ าเภอสอยดาว อ าเภอโป่งน ้าร้อน อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอเขาคิชฌกูฏ อ าเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี อ าเภอบ่อไร่ อ าเภอเมืองตราด อ าเภอเขาสมิง อ าเภอเกาะกูด อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด  
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  3.2.6   ภยัจากสาธารณภยัขนาดใหญ่ จากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เอลนินโญ่  
(ภยัแลง้) และลานินญ่า (อุทกภยั วาตภยั) ส่งผลให้เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและสาธารณภยัขนาดใหญ่
บ่อยคร้ังและมีแนวโนม้รุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบเกิดความเสียหายต่อพื้นท่ีการเกษตร พื้นท่ีชุมชนเมือง
และวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน สถานการณ์น ้าท่วมอยา่งหนกัในประเทศไทยช่วงปลายปี พ.ศ.2554 
นบัเป็นน ้าท่วมหนกัท่ีสุดในรอบกวา่ 70 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากปริมาณน ้าฝนและน ้าเหนือท่ีหลากลง
มามีปริมาณมากกวา่ความจุของแม่น ้า ปริมาณน ้ าไดท้ าให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อครอบครัวประชาชน 
ระบบเศรษฐกิจ ส าหรับสถานการณ์ภยัแลง้ปัจจุบนัจะเพิ่มความรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากฝนไม่ตก
ตามฤดูกาลและมีปริมาณนอ้ยลง ไม่มีน ้ าไหลเขา้เขื่อนในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด มีเขื่อน
ขนาดปานกลาง จ านวน 1 เขื่อน และมีอ่างเก็บกกัน ้าจ านวนนอ้ย ซ่ึงไม่เพียงพอกบัพื้นท่ีท าการเกษตร 
โดยเฉพาะในพื้นท่ี อ าเภอสอยดาว อ าเภอโป่งน ้าร้อน อ าเภอเขาคิชฌกูฏ อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอนา
ยายอาม อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอบ่อไร่ อ าเภอเมืองตราด อ าเภอคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด และภยัท่ีเกิดจากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีแนวโนม้เป็นภยั
ขนาดใหญ่ มีความรุนแรงเพิ่มขึ้นและไม่อาจคาดการณ์ไดง้่ายเหมือนในอดีต  
  3.2.7   ภยัจากโรคระบาด ในอนาคตจะมีโรคระบาดอุบติัใหม่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
โรคติดต่อทางการหายใจ และคาดวา่จะมีโรคอุบติัซ ้าอีกจากโรคดั้งเดิมท่ีเคยระบาดและจดัเป็นภยั
ร้ายแรงในอดีต และการแพร่ระบาดของโรคท่ีมากบัแรงงานต่างดา้ว เช่น โปลิโอ ไขก้าฬหลงัแอ่น 
มาเลเรีย    จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงกบัการด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
และจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  
  3.2.8   ภยัจากการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด ไม่มีสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ หรือสถานท่ีเชิงสัญลกัษณ์ในดา้นการก่อการร้าย
และไม่ใช่เป้าหมายของกลุ่มผูก่้อการร้ายท่ีจะกระท า ซ่ึงเม่ือกระท าแลว้ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง       
หรือส่งผลต่ออ านาจรัฐเป็นอยา่งมาก อีกทั้งประชาชนในพื้นท่ียงัใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายรัฐบาลจึงท า
ใหก้ลุ่มก่อการร้ายขาดแนวร่วมท่ีจะสนบัสนุนในการก่อการร้าย แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประเทศ
เป็นทางผา่นของชนชาติต่าง ๆ ท่ีจะเดินทางไปประเทศท่ีสาม จึงเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งหลบซ่อนตวั
เพื่อรอเวลาไปปฏิบติัการในประเทศท่ีสาม ต่อไป 
  3.2.9   ภยัจากชา้งป่าออกนอกเขตพื้นท่ีอนุรักษ ์ปัญหาชา้งป่าออกนอกเขตพื้นท่ี
อนุรักษ ์เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
แมว้า่จะมีการจดัเจา้หนา้ท่ีเฝ้าระวงัและคอยผลกัดนัชา้งกลบัพื้นท่ีป่า ชา้งป่ายงัคงออกสร้างความเสียหาย
กบัพืชเกษตรและทรัพยสิ์นของราษฎรอยา่งต่อเน่ือง หลายคร้ังพบวา่มีชา้งป่าท าร้ายชาวบา้นจนบาดเจ็บ
และเสียชีวิต ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งคนกบัชา้งป่าจนเกิดความโกรธแคน้และท าร้ายชา้ง ปัญหา
เกิดจากพื้นท่ีป่าซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์าลดลงท าใหเ้กิดปัญหาต่อความสมดุลของระบบ
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นิเวศน์ การเพิ่มประชากรของมนุษยท่ี์สร้างภาวะคุกคามพื้นท่ีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเดิมของสัตวป่์า ส่งผลให้
แหล่งน ้า แหล่งอาหารมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชากรชา้ง รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ มีอากาศร้อนขึ้น ฝนตกนอ้ยลง และการเกิดไฟป่าท าใหสู้ญเสียพื้นท่ีป่าไมอ้ยา่งรวดเร็ว ชา้งป่า
จึงไดอ้อกนอกพื้นท่ีอนุรักษอ์อกหากินท าลายพืชผลทางการเกษตรของราษฎร ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ระหวา่งคนกบัชา้งป่า เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและวนเวียนไม่รู้จบและมีแนวโนม้ท่ีจะทวี
ความรุนแรงยิง่ขึ้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัท าแหล่งน ้า แหล่งอาหาร โป่งเทียม การขดุคูกนัชา้ง ท าร้ัว
กนัชา้ง เพื่อป้องกนัอนัตรายจากชา้งป่า โดยเฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอสอยดาว อ าเภอโป่งน ้าร้อน อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอขลุง อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนับูรณาการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด.  2561  :  4-8) 
         3.3   หน้าที่ตามกฎหมายและพนัธกจิ 
  กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เป็นหน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือ
มีหนา้ท่ี ปฏิบติัการป้องกนัชายแดน ไทย - กมัพูชา และรักษาความมัน่คงในพื้นท่ี จงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด ทั้งทางบกและทางทะเล ตั้งแต่ปัจจุบนั ถึงวนัปฏิบติัตามแผนป้องกนัประเทศ  เพื่อรักษา
อธิปไตยและสถาปนาความมัน่คงตามแนวชายแดน ให้เกิดความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ประกอบกบัพนัธกิจของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดท่ีตอ้งด าเนินการ ประกอบดว้ย
พนัธกิจดงัต่อไปน้ี 
  3.3.1   การเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน เป็นพนัธกิจท่ีมีความส าคญัอนัดบัแรกท่ีจะ
ท าใหพ้ื้นท่ีตามแนวชายแดนดา้นจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด มีความมัน่คงปลอดภยั ทั้งจากภยั
คุกคามภายในและภายนอกประเทศ จนท าใหผ้ลประโยชน์ของชาติทั้งทางบกและทางทะเลไดรั้บความ
คุม้ครอง โดยการจดัก าลงัลาดตระเวน และเฝ้าตรวจพื้นท่ีชายแดน ทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ 
  3.3.2   การจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน เน่ืองจากจะตอ้งมีการบูรณาการในการควบคุม 
สั่งการ ต่อหน่วยก าลงัทั้งหมดในพื้นท่ี เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤติในพื้นท่ีรับผิดชอบ อีกทั้งเป็นการ
จดัเตรียมพื้นท่ีการรบตามแผนป้องกนัประเทศ รวมทั้งการจดัตั้งท่ีตรวจการณ์ จุดเฝ้าตรวจ  จุดตา้นทาน 
เส้นทางยทุธวิธี และการจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าว ซ่ึงด าเนินการโดยหน่วยก าลงัท่ีวางอยูต่าม
แนวชายแดน นอกจากนั้นยงัด าเนินการจดัเตรียมก าลงัประชาชน ท่ีไดจ้ดัตั้งไวต้ามโครงการต่าง ๆ  
ใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ หรือสนบัสนุนก าลงัประจ าการและก าลงัประจ าถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ทั้งน้ี เพื่อเป็นปราการป้องกนัภยัคุกคาม โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาตาม
แนวชายแดน รวมทั้งเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวงั แจง้เตือนข่าวสาร และป้องกนัตนเอง 
  3.3.3   การรักษาความมัน่คงในพื้นท่ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกนัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อ
ความมัน่คงบริเวณจุดผา่นแดนถาวร จ านวน 3 จุด และจุดผอ่นปรนทางการคา้ จ านวน 5 จุด อีกทั้งยงั
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ไดจ้ดัก าลงัในลกัษณะเป็นฐานแยกกระจายอยูต่ามพื้นท่ีต่าง ๆ ตามแนวชายแดนกวา่ 70 จุด เพื่อป้องกนั
และปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายตามแนวชายแดนท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ ท่ีส าคญั
คือ  
   1)  การลกัลอบคา้ยาเสพติด  
   2)  การลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า  
   3)  การลกัลอบเขา้เมืองแรงงานต่างดา้ว  
   4)  การโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ 
   5)  การลกัลอบขนสินคา้หลบเล่ียงภาษี  
   ส าหรับพื้นท่ีตอนในนั้นจดัชุดปฏิบติังานในรูปของชุดพฒันาสัมพนัธ์มวลชน 
(ชพส.)  จ านวน 7 ชุด และชุดวิทยากรกระบวนการแกไ้ขปัญหายาเสพติด จ านวน 2 ชุด เขา้ไปอบรม
ปลูกฝังอุดมการณ์ และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี  
  3.3.4   เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศเพื่อนบา้น เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์
กบัผูน้ าฝ่ายทหารและผูน้ าฝ่ายปกครองทอ้งถ่ินในทุกระดบัในพื้นท่ีตรงขา้ม เป็นการสร้างความเขา้ใจ
และความรู้สึกท่ีดีต่อกนั จะท าใหไ้ม่เกิดการขดัแยง้หรือขอ้พิพาทต่าง ๆ ซ่ึงจะมีหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
ผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการชายแดนส่วนภูมิภาคไทย  –กมัพูชา และส านกังานประสานงาน
ชายแดนไทย  –กมัพูชา เป็นการเสริมสร้างความร่วมมือในการสร้างเสถียรภาพ และความมัน่คงใน
พื้นท่ีตามแนวชายแดน  
  3.3.5   การช่วยเหลือประชาชน พนัธกิจน้ีมีความส าคญั ท่ีกองทพัเรือใหก้องบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จดัตั้งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั โดยจดัก าลงัพล ยทุโธปกรณ์ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการเตรียมพร้อมใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั ทั้งภยัแลง้ อุทกภยั และภยัพิบติั
ต่าง ๆ และมีศูนยย์อ่ยในพื้นท่ีทั้ง จว.จนัทบุรี และ จว.ตราด พื้นท่ีละ 1 หน่วย  
  3.3.6   การพฒันาเพื่อเสริมความมัน่คงของชาติ เป็นพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงตามแผนการพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คงของชาติ (พ.ศ.2561- 2564) ของส านกังาน
สภาความมัน่คงแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ซ่ึง
เป็นหน่วยงานระดบัภาค เป็นหน่วยรับผิดชอบด าเนินการขบัเคล่ือนแผนงานฯ มีพื้นท่ีปฏิบติัการท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ีชายแดนในเขต จว.จนัทบุรี และ จว.ตราด จ านวน 5 อ าเภอ           
17 ต าบล 135 หมู่บา้น 
         3.4   วิสัยทัศน์และค่านิยม 
  วิสัยทศัน์กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด “เป็นกองก าลงัป้องกนั
ชายแดน รักษาความมัน่คง และความสงบเรียบร้อย รวมทั้งช่วยเหลือประชาชน ภายใตก้ารปฏิบติังาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน ไดรั้บความเช่ือถือและเช่ือมัน่จากประชาชน และองคก์ารทุกภาคส่วน” และมีค่านิยม คือ 
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   C = Commitment  :  ความรับผิดชอบ 
   T = Teamwork     :  การท างานเป็นทีม 
   B = Braverly         :  ความกลา้หาญ 
   D = Discipline      :  ความมีวินยั 
  C = Credible   : ความน่าเช่ือถือ 
         3.5   สมรรถนะหลกั  
  ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด คือ ความสามารถ  ในการใช้
ก าลงัทหารปฏิบติัการรักษาอธิปไตยตามแนวชายแดน และรักษาผลประโยชน์ของชาติทั้งทางบกและ
ทางทะเล อีกทั้งมีความสามารถในการปฏิบติัการลาดตระเวนไดท้ั้ง 3 มิติ (ทางบก ทางทะเล ทางอากาศ) 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บความเช่ือมัน่และศรัทธาจากส่วนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน 
โดยความส าคญัของสมรรถนะหลกั ท่ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
ของประเทศ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ดงัน้ี 
  3.5.1   ทางตรง คือ การสร้างความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ลดการกระท าผิด
กฎหมายต่าง ๆ เช่น การตดัไมท้ าลายป่า ยาเสพติด การลกัลอบสินคา้หลบเล่ียงภาษี แรงงานต่างดา้ว 
และเรือประมงผิดกฎหมาย ท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ี สามารถประกอบกิจการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั
ได ้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น  
  3.5.2   ทางออ้ม คือการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการบูรณาการเพื่อ
ขบัเคล่ือนและแกปั้ญหาใหก้บัประชาชน เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั การแกปั้ญหาชา้งป่า
ท าลายพืชผลทางการเกษตร การจดัตั้งกองร้อยก าลงัประชาชนต าบลชายแดน การอนุรักษฟ้ื์นฟู
ส่ิงแวดลอ้มผา่นกิจกรรมการปลูกป่าบกและป่าชายเลน รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน บา้น วดั และ
โรงเรียน ในพื้นท่ีผิดชอบของหน่วย เป็นตน้ 
         3.6   บุคลากรกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด  
  มีบุคลากร จ านวนทั้งส้ิน 2,079 นาย ประกอบดว้ย นายทหารสัญญาบตัร จ านวน 209 นาย 
นายทหารประทวน จ านวน 931 นาย พลทหาร จ านวน 933 นาย และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 6 นาย มี
การจ าแนกสายการปฏิบติังานต่าง ๆ ดงัน้ี  ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย กองฝ่ายอ านวยการ และฝ่ายกิจการ
พิเศษ หน่วยปฏิบติัการ ประกอบดว้ย หน่วยขึ้นตรง จ านวน 4 หน่วย และหน่วยสนบัสนุน ประกอบดว้ย 
กองสนบัสนุนการช่วยรบ กองก าลงัดา้นจนัทบุรี – ตราด 
         3.7   การบริการของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด ประกอบดว้ย  
  3.7.1   การพิทกัษแ์ละเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 
  3.7.2  การรักษาอธิปไตยของชาติทางบกและทางทะเล  
  3.7.3   การคุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางบกและทางทะเล 
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  3.7.4   การเสริมสร้างความมัน่คงตามแนวชายแดนและการพฒันาเพื่อเสริมความ
มัน่คงของชาติ  
  3.7.5   การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศกมัพูชา  
  3.7.6   การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบสาธารณภยั 
         3.8   กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง  
  ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
  3.8.1  พระราชบญัญติัการถวายความปลอดภยั พ.ศ.2560 
  3.8.2  พระราชบญัญติักฎอยัการศึก พ.ศ.2457 
  3.8.3  พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
  3.8.4  พระราชบญัญติัใหอ้ านาจทหารเรือปราบปรามการกระท าความผิดบางอยา่ง
ทางทะเล พ.ศ.2490 
  3.8.5  พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย พ.ศ.2456 
  3.8.6  พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ.2560 
  3.8.7  พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 
  3.8.8  พระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ.2522 
  3.8.9  พระราชบญัญติัมาตรการในการปราบปรามผูก้ระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 
พ.ศ.2534 
  3.8.10  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยสิทธิการประมงในเขตการประมงไทย พ.ศ.2482 
  3.8.11  พระราชก าหนดการประมง พ.ศ.2558 
  3.8.12  พระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2560 
  3.8.13  พระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 
  3.8.14  พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 
  3.8.15  พระราชก าหนดควบคุมสินคา้ตามชายแดน พ.ศ.2524 
  3.8.16  พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 
         3.9   คณะกรรมการ กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกีย่วข้อง 
  3.9.1   คณะกรรมการของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ท่ีก ากบั
ดูแลงานดา้นต่าง ๆ มีดงัน้ี  

             1)   คณะกรรมการโครงการศึกษาและการจดัการความรู้ กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด  

             2)   คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด  
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             3)   คณะท างานติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานการควบคุมภายใน 
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด  

             4)   คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์ และแผนยทุธศาสตร์ กองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
  3.9.2   การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก มีดงัน้ี 

             1)   ส านกังานตรวจสอบภายในทหารเรือ        
             2)  กรมจเรทหารเรือ  
             3)  คณะท างานติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานการควบคุมภายในกองทพัเรือ  
              4)  คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กองทพัเรือ และ  
              5)  ศูนยป์ระสานราชการใสสะอาด กองทพัเรือ 

  3.9.3   กลุ่มผูรั้บบริการของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ  

             1)  สถาบนัพระมหากษตัริย ์(ผา่นหน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษา
พระองค)์     

             2)  ประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณแนวชายแดนทางบก ชายฝ่ังทะเล และเกาะแก่ง 
พื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด  

             3)  ผูป้ระกอบกิจการทางทะเลและทางบกในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
             4)  ประชาชนชาวไทยและกมัพูชาบริเวณแนวชายแดน  

              5)  ประชาชนในพื้นท่ีท่ีประสบภยัพิบติัท่ีกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราดไดรั้บมอบหมาย 
  3.9.4  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด
ประกอบดว้ย 7 กลุ่ม คือ  

             1)  กองทพัเรือ  
             2)  กระทรวงกลาโหม  
             3)  กรมกิจการชายแดนทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
             4)  ประชาชนชาวไทย  
             5)  กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 1  
             6)  จงัหวดัจนัทบุรี  
             7)  จงัหวดัตราด  

 จากบริบทของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะภูมิ
ประเทศ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ในพื้นท่ีรับผิดชอบมีภยัคุกคามหรือปัญหาในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ปัญหาความ
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ขดัแยง้ตามแนวชายแดน ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างดา้วและการลกัลอบเขา้เมืองปัญหาการ
ลกัลอบคา้อาวุธสงคราม ปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาสาธารณภยั
ขนาดใหญ่ ปัญหาโรคระบาด ปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรรมขา้มชาติ ปัญหาชา้งป่าออกนอก
เขตพื้นท่ีอนุรักษ ์เป็นตน้ อีกทั้งหนา้ท่ีตามกฎหมายและพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ การเฝ้าตรวจ
และป้องกนัชายแดน การจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน การรักษาความมัน่คงภายในพื้นท่ี การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประเทศเพื่อนบา้น การช่วยเหลือประชาชน และการพฒันาเพื่อเสริมความมัน่คง
ของชาติ รวมถึงผลผลิตและบริการเพื่อส่งมอบใหแ้ก่กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ดงัน้ี บริการท่ี 1 การพิทกัษแ์ละเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์บริการท่ี 2 การรักษาอธิปไตยของชาติ
ทางบกและทางทะเล บริการท่ี 3 การคุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางบกและทางทะเล 
บริการท่ี 4 การเสริมสร้างความมัน่คงตามแนวชายแดน บริการท่ี 5 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ประเทศกมัพูชา และบริการท่ี 6 การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบสาธารณภยั ภายใตก้ฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
  
         4.1   ระชี ดิษฐจร และสุภทัรา เอ้ือวงศ ์(2559  :  112) วิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารจดัการคุณภาพของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมและสังกดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาสภาพการบริหาร
จดัการคุณภาพตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักลาโหม และ
วิทยาลยัพยาบาล สังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมมีการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวดท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ หมวด 1 การน าองคก์าร 
รองลงมา คือ หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และหมวดท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วน ส่วนหมวดท่ีมีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุด คือ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
ส าหรับการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการคุณภาพตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักลาโหมและส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวด พบวา่ หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นปัญหาสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หมวดท่ี 5 
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ การจดัการความรู้ และหมวดท่ี 6 การจดัการ
กระบวนการ ส่วนหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง มีดงัน้ี หมวด 1 การน าองคก์าร 
ควรก าหนดวิสัยทศัน์ใหมี้ความชดัเจน หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ควรท าความเขา้ใจในการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรประเมิน
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ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นรูปธรรม หมวด 4 การวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ควรมีฐานขอ้มูล/ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ และ
สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ควรสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานและมีความกา้วหนา้ของบุคลากร หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ควรก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ใหช้ดัเจน ไม่สั่งการซ ้าซ้อน ควรมีการติดตามงานและมีผูป้ระสานงาน และหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
ผลลพัธ์ควรมีประสิทธิภาพท่ีดี เช่น มิติดา้นประสิทธิผล ดา้นผูเ้รียนควรเรียนรู้ดว้ยกระบวนการคิด
วิเคราะห์มากกวา่การท่องจ า ผลการสอบใบอนุญาตใบประกอบวิชาชีพตอ้งมีผลสอบในเกณฑผ์า่นท่ี
น่าพอใจ  
         4.2   สรวิชญ ์  เปรมช่ืน (2559 : 39) วิจยัเร่ือง คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระบบ
ราชการไทย ผลการวิจยัพบว่า กรมบริการให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ            
เพื่อส่งเสริมงานบริการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ หรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยกรมบริการท่ีมีประสบการณ์
จากการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้กบัหน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถในการเพิ่มการบริการงานท่ี
มีนวตักรรมได ้(Innovation services) ส่วนกรมนโยบายเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งรักษามาตรฐาน
ระบบงานและเนน้การจดัท านโยบาย แผนงานในระดบักระทรวง ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบติั
ไดผ้ลดีขึ้น แต่ยงัขาดรูปแบบการใหบ้ริการครบวงจรสู่ประชาชน ในส่วนจงัหวดัท่ีมีคุณภาพการบริหาร
จดัการในระดบัดีนั้น ลว้นรักษาฐานความนิยมดว้ยกิจกรรมเขา้ถึงภาคประชาชน เนน้การออกพบปะ
เยีย่มเยยีน และจดักิจกรรมท่ีบุคลากรทอ้งถ่ินด าเนินการเองไดแ้ละมีกระบวนการรับฟังขอ้เสนอแนะ
การแกปั้ญหาต่าง ๆ จากประชาชนในพื้นท่ี แต่ท่ีเป็นจุดอ่อนมากท่ีสุดในจงัหวดั คือ การยกระดบั
สมรรถนะของบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานในพื้นท่ี เพื่อรองรับต่อสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงยงัไม่อาจด าเนินการไดผ้ลดีเหตุเพราะมีการสับเปล่ียนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ในพื้นท่ีอยูต่ลอด ขอ้เสนอแนะ พบวา่ส่วนราชการในระดบักรมและจงัหวดั หากสามารถน าแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ในระบบราชการไทยและไดน้ าเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชป้ระเมิน โดยอยูใ่นค ารับรอง
การปฏิบติัราชการแลว้ จะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากรภาครัฐ ยกระดบัภาวะผูน้ ากบัการ
บริหารการเปล่ียนแปลง และหากน าการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจแบบนกับริหารมือ
อาชีพมาพฒันาระบบงานเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในองคก์ารและผูรั้บบริการ และต่อยอดนวตักรรม
สม ่าเสมอ ส่วนราชการทั้งระบบยอ่มจะมีทิศทางการปฏิบติังานท่ีสร้างผลลพัธ์ในภาครัฐและภาค
ประชาชน อีกทั้งยงัส่งผลต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ารของรัฐแบบกา้ว
กระโดดให้เทียบเคียงส่วนราชการในและต่างประเทศชั้นน าได ้และสามารถสร้างประสิทธิผลในการเพิ่ม
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ขีดความสามารถในการแข่งขนั ความโปร่งใส ระบบธรรมาภิบาลในองคก์ารภาครัฐและประชาชนได้
อยา่งย ัง่ยนื 
         4.3  กมลพรรณ พึ่งดว้ง (2560  :  168-169) วิจยัเร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยั
พบวา่ การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถม 
ศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
2 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย คือ หลกัคุณธรรมกบัหลกัความเสมอภาค 
ส่วนท่ีเหลือ 8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิม เลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี หลกั
ความเปิดเผยและโปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเนน้
ฉนัทามติ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ้และ
หลกัการตอบสนอง อีกทั้งประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การลดอตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน 
คุณภาพโดยทัว่ไป ความใส่ใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส าหรับการ
บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลสัมพนัธ์กบัคุณภาพโดยทัว่ไป 
ความพึงพอใจในงาน ความใส่ใจในงาน การลดอตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ตามล าดบั 
         4.4   วิชชุตา  ธนพูนไพศาล (2560  :  1-16) วิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนกลาง 
ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินการการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนกลาง ไดด้ าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 โดยแบ่ง
ขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมความพร้อม การก าหนดผูรั้บผิดชอบ การด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์าร         
การประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง การตรวจประเมินเพื่อรับรองการผา่นเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนกลาง มีดงัน้ี 
ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอ มีภาระงานมาก จดัวางบุคลากรไม่สอดคลอ้งต่อภาระงาน รวมถึงการ
ขาดความร่วมมือจากบุคลากร ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ของบุคลากรภายในองคก์าร ปัญหาดา้นการน าองคก์าร ผูบ้ริหารยงัไม่ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ปัญหาดา้นความไม่
ต่อเน่ืองในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ปัญหาดา้น
ความซบัซอ้นและเขา้ใจยากของเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส าหรับแนวทางการแกไ้ข
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนกลาง มีดงัน้ี ควรมีการวิเคราะห์ทบทวนภารกิจ
ของหน่วยงาน จดัวางระบบบริหารงานภายในองคก์ารให้มีความสอดคลอ้งและประสานงานกนัไดท้ัว่
ทั้งองคก์าร เพื่อลดภาระงานท่ีซ ้าซอ้นและไม่จ าเป็นออกไป รวมทั้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้ เขา้ใจ 
เลง็เห็นถึงความส าคญั มีแรงจูงใจในการน าไปปฏิบติั จนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เน่ืองจากผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งค์การประสบ
ความส าเร็จ โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดทิศทาง การจดัท ายทุธศาสตร์ ระบบงาน และ
วิธีการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งอิสระ
และมีความต่อเน่ือง ควรก าหนดใหมี้ระบบการติดตามและและทบทวนผลการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อน าผลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและยัง่ยนื ควรเชิญ
วิทยากรผูมี้ความรู้ความสามารถทั้งจากภายในและภายนอก มาใหค้วามรู้แก่คณะท างาน และจดัท า
เป็นคู่มือแนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
         4.5  นลินีวรรณ ประพนัธา (2561 : 160-168) วิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงไดท้ า
การวิจยัเชิงผสานวิธี โดยมีผลการวิจยั ดงัน้ี ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่  ระดบัผลสัมฤทธ์ิการบริหาร
ตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการประเมินประสิทธิภาพ ดา้น
การประเมินคุณภาพ ดา้นการพฒันาสถาบนั และดา้นการประเมินประสิทธิผล  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนั การพลศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ปัจจยัการมุ่งเนน้
ระบบปฏิบติัการ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ปัจจยัการน าองคก์าร ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ปัจจยัการมุ่งเนน้บุคลากร และ
ปัจจยัการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นล าดบัสุดทา้ย  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน  
6 ตวัแปร ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีมีค่าน ้ าหนกัอิทธิพลของการผนัแปรต่อตวัแปรตามจากมาก
ไปหานอ้ยในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ปัจจยั การมุ่งเนน้บุคลากร ปัจจยั
การน าองคก์าร ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ปัจจยัการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
ปัจจยัการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และสุดทา้ยไดแ้ก่ ปัจจยัการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการบริหารตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
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ของสถาบนัการพลศึกษา โดยรวม สามารถสรุปไดว้า่ ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวุฒิ
การศึกษา สถานภาพ และรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระดบั 0.05 และผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่  สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถาบนัการพลศึกษา 
ประกอบดว้ยสภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการกีฬา 
ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการวิจยั ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารตามเกณฑค์ุณภาพการบริหาร จดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  ดา้นการ 
จดัการศึกษา ควรจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ ประกอบกบัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของอาเซียนตลาดแรงงานและสังคมยคุโลกาภิวตัน์ อีกทั้งพฒันาปัจจยัต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อ
ความส าเร็จในการศึกษา และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษา  ดา้นการกีฬา ควรสรร
หาจดัจา้งผูฝึ้กสอน ผูเ้ช่ียวชาญกีฬา และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทางดา้นวิทยาศาสตร์การ
กีฬา อีกทั้งพฒันาศูนยวิ์ทยาศาสตร์และปรับปรุงสนามการกีฬาใหไ้ดม้าตรฐานและมีความพร้อมใน
การแข่งขนั ท าการสรรหาอุปกรณ์กีฬาท่ีไดม้าตรฐาน และพฒันาระบบสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ส าหรับ
นกักีฬา  ดา้นการบริหารจดัการ ควรจดัตั้งส านกังานศูนยกี์ฬา และจดัโครงสร้างการบริหารงานใหมี้
ความชดัเจน ประกอบกบัการสรรบุคลากร วสัดุ และครุภณัฑใ์นการใหเ้พียงพอ และพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่กนัไป และ  ดา้นการวิจยัควรสนบัสนุนบุคลากรท าการวิจยัทางดา้นการ
พฒันากีฬา สนบัสนุนการน าผลงานวิจยัไปใชใ้นการพฒันางาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือการ
วิจยัระหวา่งหน่วยงาน 
         4.6 กมลยศ  พนัธุมาศโกมล (2561 : 219-221) วิจยัเร่ือง หลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล
ในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอนหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ผลการวิจยัพบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีกรมท่ีดินในบางเร่ืองไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการ
เพิกถอนหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม 5 ขอ้ คือ ขอ้ 1 กฎหมายตอ้งก าหนด
ขอบเขตการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของฝ่ายปกครองท่ีชดัเจน ขอ้ 2 กฎหมายตอ้งบงัคบัใชเ้ป็นการทัว่ไปกบั
บุคคลทัว่ไปโดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั ขอ้ 3 กฎหมายตอ้งไม่มีผลบงัคบัใชย้อ้นหลงัในลกัษณะ
ท่ีเป็นโทษ หรือมีโทษยอ้นหลงัหนกักวา่เดิมไม่ได ้ขอ้ 4 กฎหมายจะตอ้งไม่มีขอ้ความท่ีขดัหรือแยง้ต่อ
หลกัแห่งความไดส้ัดส่วน และขอ้ 5 กฎหมายตอ้งไม่ยกเวน้ความผิดใหแ้ก่การกระท าของบุคคลหรือ
คณะบุคคลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไวล้่วงหนา้ แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่เป็นไปตามหลกันิติธรรม จ านวน 1 ขอ้ 
คือ ขอ้ 6 กฎหมายตอ้งเปิดโอกาสใหแ้กไ้ขได ้เพื่อใหท้นัสมยั และสามารถรองรับต่อความเปล่ียนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม และใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีกรม
ท่ีดินไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอนหนงัสือแสดง
สิทธิในท่ีดินเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 1 ขอ้ คือ ขอ้ 3 หลกัความโปร่งใส และไม่เป็นไปตามหลกั
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ธรรมาภิบาล จ านวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 1 หลกันิติธรรม ขอ้ 2 หลกัคุณธรรม ขอ้ 4 หลกัการมีส่วนร่วม ขอ้ 5 
หลกัความรับผิดชอบ และขอ้ 6 หลกัความคุม้ค่า และสุดทา้ย การใชอ้ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีกรม
ท่ีดิน ซ่ึงเก่ียวขอ้งในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอนหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑต์ามกฎหมาย ทั้งพระราชบญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 
ประมวลกฎหมายท่ีดิน และระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีบงัคบัใชม้าเป็น
เวลานาน ซ่ึงมีมาก่อนท่ีราชอาณาจกัรไทยโดยฝ่ายนิติบญัญติัจะไดน้ าหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิ
บาลมาบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 จวบจนรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามล าดบั เพื่อเป็นหลกัการในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ซ่ึงรวมไปถึงเจา้หนา้ท่ีกรมท่ีดินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอน
หนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน และจากการวิเคราะห์คดีปกครอง 5 คดี พบวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ของเจา้หนา้ท่ีกรมท่ีดินซ่ึงเก่ียวขอ้งในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอนหนงัสือ
แสดงสิทธิในบางเร่ืองเป็นไปตามหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาลเพียงบางขอ้ท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการ
ใชอ้ านาจหนา้ท่ีในการออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินท่ีไม่ชอบได ้จึงส่งผลใหเ้กิดการฟ้องร้องเพื่อ
เพิกถอนหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดินท่ีออกไปใหน้ั้นดว้ยการฟ้องเป็นคดีปกครองให้เพิกถอนค าสั่งทาง
ปกครองนั้น 
         4.7 สันติ แสงระวี และคณะ (2562 : 3562-3563) วิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผลการวิจยั
พบวา่  สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑค์ุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวด พบวา่ หมวดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ หมวดท่ี 1 การน าองคก์าร และหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ รองลงมา คือ หมวดท่ี 
7 ผลลพัธ์การด าเนินการ และหมวดท่ี 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ตามล าดบั โดยความตอ้งการการ
บริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวด พบวา่ หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หมวด
ท่ี 1 การน าองคก์าร รองลงมา คือ หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์
และการจดัการความรู้ และหมวดท่ี 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ตามล าดบั  ส าหรับรูปแบบการบริหาร
จดัการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ประกอบดว้ยขั้นตอนในการบริหารจดัการตามแนวคิดทฤษฎีระบบเป็น 3 ขั้นตอน คือ หน่ึงปัจจยั
น าเขา้ (Input) ประกอบดว้ยบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหาร
จดัการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ และเป็นตวัจกัรส าคญัใน การ
ปฏิบติังานขององคก์าร สองกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ยการบริหารจดัการตามเกณฑค์ุณภาพ
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การบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล การจดัการกระบวนการ ผลการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการสู่
การปฏิบติั และสามผลผลิต (Output) คือ ประสิทธิผล และผลลพัธ์ (Outcome) คือ คุณภาพของการ
บริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นขอ้มูล
และสารสนเทศส าหรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพของหน่วยงานในรอบปีต่อ ๆ ไป 
         4.8 องัคณา แยม้นิล (2562 : 133-235) วิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ในการบริหารองคก์ารภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของหน่วยงานในสังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบวา่  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ในการบริหารองคก์าร ในภาพรวมและรายดา้น มีการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการน าองคก์าร 
ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการประเมิน และดา้นการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  นโยบาย Thailand 4.0 ในการบริหารองคก์าร ใน
ภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้น การสนบัสนุนของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นนวตักรรม  
นโยบาย Thailand 4.0 ในการบริหารองคก์าร ดา้นนวตักรรม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการสนบัสนุน
ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผลกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองคก์ารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนโยบาย 
Thailand 4.0 ในการบริหารองคก์ารดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผลกบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองคก์ารของหน่วยงานในสังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการน าองคก์าร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองคก์ารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองคก์ารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         4.9 เอกลกัษณ์ ธรรมมา (2562 : 141-277) วิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ หลกัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปปฏิบติั ในภาพรวมและรายดา้นมีประสิทธิผลอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการกระบวนการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  การน าองคก์าร การประเมิน 
และการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ และหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ดา้นหลกันิติ
ธรรม และดา้นหลกัคุณธรรม มีความสัมพนัธ์ เชิงเหตุ-ผลกบัประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑก์าร
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปปฏิบติัของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 ดา้นหลกัความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์ เชิงเหตุ-ผลกบัประสิทธิผลการน านโยบาย
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปปฏิบติัของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผล กบัประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปปฏิบติัของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุมีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลการน านโยบาย
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปปฏิบติัของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         4.10  ปิยากร หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน (2562 : 316-325) วิจยัเร่ือง ความทา้ทาย
ในประเด็นธรรมาภิบาลกบัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ ผลการวิจยัพบวา่  
  1. ส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่าท่ีมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานในปี 2560 ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์ไดแ้ก่ กรมการท่องเท่ียว กรมกิจการผูสู้งอาย ุและกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี  1)  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากจ านวน 11 ปัจจยั และมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางจ านวน  
1 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัปัจจยัมีค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผูน้ า มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และปัจจยัดา้นค่านิยม/วฒันธรรม 2)  ระดบัการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครัฐ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิ
บาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ
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ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จ านวนทั้ง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัรายดา้นมีค่าเฉล่ีย
จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี องคป์ระกอบดา้นหลกัคุณธรรม ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นหลกัความรับผิด องคป์ระกอบดา้นหลกันิติธรรม องคป์ระกอบดา้นหลกัความคุม้ค่า 
องคป์ระกอบดา้นหลกัความโปร่งใส และองคป์ระกอบดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และ 3)  การวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลสามปัจจยั ไดแ้ก่ สังกดัหน่วยงาน ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ สังกดัหน่วยงาน และต าแหน่งต่างกนัมีระดบัการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นประสบการณ์การท างาน 
  2. ส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่าท่ีมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานในปี 2560 ท่ีผ่านเกณฑ ์ไดแ้ก่ กรมบงัคบัคดี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 1)  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการ
ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารภาครัฐ โดยรวม มี
จ านวน 5 ปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการผนัแปรในตวัแปรตาม ในแบบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นค่านิยม/วฒันธรรม ปัจจยัดา้น
กลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 2)  ระดบั
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้น พบวา่ ระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากจ านวนทั้ง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัรายดา้นมีค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี 
องคป์ระกอบดา้นหลกัความคุม้ค่า รองลงมาไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นหลกัความรับผิดชอบ องคป์ระกอบ
ดา้นหลกันิติธรรม องคป์ระกอบดา้นหลกัคุณธรรม องคป์ระกอบดา้นหลกัความโปร่งใส และสุดทา้ย
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
โดยรวม จ าแนกตามสังกดัหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่ง ต าแหน่งของกลุ่มตวัอยา่ง และประสบการณ์
ท างานของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัหน่วยงาน มีต าแหน่งงานและประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการ
บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกนันั้น แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรของทั้ง  
3 หน่วยงานไม่วา่จะมีอายงุาน ต าแหน่งงานหรือสังกดั เห็นไปในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติและการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติ 
  3. ความทา้ทายในประเด็นธรรมาภิบาลกบัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ ของ
กรมการท่องเท่ียว กรมกิจการผูสู้งอาย ุกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกรมมีค่าคะแนน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2560 ไม่ผา่นเกณฑ ์เปรียบเทียบกบั กรมบงัคบัคดี        
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกรมมีค่าคะแนนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2560 ผา่นเกณฑ ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ชาติในดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารภาครัฐ มีปัจจยัร่วมกนัคือ ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นค่านิยม/วฒันธรรม และปัจจยัดา้นสภาพ 
แวดลอ้มภายนอก ส าหรับระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล พบวา่ 
ระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวม องคป์ระกอบดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ  และองค์ประกอบดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในอนัดับสอง  และสามเหมือนกัน และ
องคป์ระกอบสุดทา้ยเหมือนกนัคือ หลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความทา้ทายในประเด็น
ธรรมาภิบาลกบัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติดา้นการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีกรมทั้งหกกรมนั้นตอ้งให้
ความส าคญัมากขึ้นเพื่อขบัเคล่ือนการท างานใหบ้รรลุตามยทุธศาสตร์ชาติ 
         4.11  เอกชาตรี สุขเสน (2562  :  143-149) วิจยัเร่ือง ตวับ่งช้ีธรรมาภิบาลส าหรับผูบ้ริหาร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีธรร
มาภิบาลส าหรับผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 60 ตวับ่งช้ี เพื่อคดัสรรไว้
ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง โดยพิจารณาจากเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20% พบวา่ ตวับ่งช้ีธรรมาภิบาลส าหรับผูบ้ริหารส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ของทุกองคป์ระกอบย่อย รวมทั้งหมด 60 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 
4.23-4.71 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 11.41-15.86  ซ่ึงแสดงใหว้า่ เป็นตวับ่งช้ีท่ีมี
ความเหมาะสม สามารถคดัสรรไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างทุกตวั โมเดลท่ีพฒันาขึ้นจาก
ทฤษฎีและผลงานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (CMIN/DF) 
ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ (AGFI) ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (CFI) และค่าดชันี
ความสอดคลอ้งเชิงปทสัถาน (NFI) ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด ทั้งในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงและอนัดบัสอง และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ขององคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบย่อย และตวับ่งช้ี มีค่าเป็นบวก มีค่าเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกค่า แสดงให้เห็นว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีธรรมาภิบาลส าหรับผูบ้ริหาร
ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 
60 ตวับ่งช้ี สามารถใชว้ดัและพฒันาธรรมาภิบาลส าหรับผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาไดอ้ยา่งมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
         4.12   มฌัสุรีย ์มณีมาศ (2562 : 97-103) วิจยัเร่ือง ความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใต ้
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กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัความความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดบัระดบัมาก   โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ดา้นความสามารถ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเปิดเผย ดา้นความเสมอภาค ดา้นความคุม้ค่า ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นความห่วงใยและเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ีย ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความซ่ือสัตย ์สุจริต  
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และอ าเภอท่ีอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือถือไวว้างใจ
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือถือไวว้างใจท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         4.13  กุลประภสัสร์ ร าพึงจิตต ์(2563  :  163-166) วิจยัเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถาบนัการพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร   
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผลการวิจยัพบวา่  ผลการวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน 
ตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้นการประเมินประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ดา้นการประเมินคุณภาพ ดา้นการพฒันาสถาบนั และ
ดา้นการประเมินประสิทธิผล ตามล าดบั  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบนัการพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวม พบวา่ ปัจจยัทั้ง 
6 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์พหุคูณกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัสูงมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 ตวัแปร 
ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีมีค่าน ้าหนกัอิทธิพลของการผนัแปรต่อตวัแปรตามจากมากไปหา
นอ้ยในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ปัจจยัการมุ่งเนน้บุคลากร ปัจจยัการน า
องคก์าร ปัจจยัการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ปัจจยัการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัการ
มุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และปัจจยัการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
แนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 
แนวทางในการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการกีฬา ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการวิจยั 
         4.14  มยรีุ วีระธรรมโม (2563 : 97-223) วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบวา่  
ลกัษณะส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  การพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมและรายดา้น มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการภาครัฐ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้น
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการน าองคก์าร และดา้นการวางแผนเชิง และแนวทาง
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 จากการสัมภาษณ์ในภาพรวมพบวา่ 
ดา้นการน าองคก์าร หน่วยงานควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อพนัธกิจและ
ภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยมีการจดัท าโครงการตามตวัช้ีวดั และมีการจดัท าแผนปฏิบติังาน 
Action Plan สร้างกลไกในการประสานความร่วมมือในการท างานระหวา่งกนัในลกัษณะของเครือข่าย
กบัภายนอก โดยใช ้Social Media ส าหรับการติดต่อส่ือสาร ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ควรใชแ้ผน
ยทุธศาสตร์ดา้นท่ีดินระยะ 10 ปี ซ่ึงน ามาจากยทุธศาสตร์ชาติ โดยมีการก าหนดแนวทางด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรการและกิจกรรมตามแผนยทุธศาสตร์ รวมทั้งควรจดัท าโครงการยกระดบัการใหบ้ริการ
ของส านกังานท่ีดิน ดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) ท่ีมีกลไก/กระบวนการในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ อยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งมีระบบ
การส่ือสารภายในและภายนอกในการท างานอยา่งโปร่งใส ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรน านโยบายกรมท่ีดินยคุใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใชร้ะบบ  e-Q Lands 
เป็นระบบนัดจดทะเบียนล่วงหน้า และ Smart Lands รวมถึงควรมีการก าหนดช่องทางการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และแจกแบบสอบถามความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
แลว้น ามาปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการและการด าเนินงานของหน่วยงานใหดี้ยิง่ขึ้น ดา้นการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หน่วยงานควรจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยี ท่ีมี
การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง น าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าใชเ้พื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้
หน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในการปฏิบติังาน น าระบบ GIS (Geographic Information Systems) การ
คน้หารูปแปลงมาใชป้ระกอบการขอรังวดัออกโฉนดท่ีดิน ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร การสรรหาบุคลากร 
ควรด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางท่ี ก.พ. ก าหนดเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง และตอ้งจดัท าแผนกลยทุธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ความส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ควรมีกระบวนการท างาน
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งเป็นเอกภาพ
ไปในทิศทางเดียวกนัทั้งประเทศ รวมถึงสร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการปฏิบติังานและการ
แกไ้ขปัญหาแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ควรก าหนดตวัช้ีวดั
และค่าเป้าหมายในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยสร้างคุณภาพชีวิต ความสมดุลชีวิตในการท างาน 
และการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมใหแ้ก่บุคลากร รวมทั้งดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
การสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร และมีการควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ ตามแผนงานท่ีกรมท่ีดิน
อนุมติัมาอยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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         4.15  พรรณิภา  ไชยศรี (2563  :  139-144) วิจยัเร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
โรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การปฏิบติังาน พบวา่สถานภาพ
การด ารงต าแหน่งต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั และ ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ประสิทธิผลโรงเรียน 
จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน พบวา่ สถานภาพการ
ด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั และประสบการณ์
การปฏิบติังานแตกต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.01  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล
โรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หลกัการกระจายอ านาจ ก าหนดผูรั้บผิดชอบเพื่อใหเ้กิดความ
คล่องตวั หลกัความเสมอภาค ตอ้งก าหนด กฎ ระเบียบท่ีชดัเจน หลกัมุ่งเนน้ฉันทามติ ยึดหลกั
ประชาธิปไตย หลกัประสิทธิภาพ ตอ้งมีการวางแผนยทุธศาสตร์ หลกันิติธรรม น ากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หลกัความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม เสนอแนวคิดแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
         4.16  รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ (2563  :  145-149) วิจยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของอนุญาโตตุลาการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสัมฤทธ์ิผล และความคุม้ค่า ในการ
ปรับใชก้บัการปฏิบติังานดา้นการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ สามารถน าหลกัการของตวัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลทั้ง หกประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผิดชอบ และ หลกัความคุม้ค่า มาด าเนินการเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
ไดอ้ยา่งมีความสัมฤทธ์ิผล และเป็นไปอยา่งคุม้ค่า เพื่อการสร้างความยติุธรรมและความพึงพอใจของ
คู่กรณีและสังคม อีกทั้งยงัเป็นการช้ีชดัอยา่งมีนยัส าคญัวา่ การใชก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการในการ
ระงบัขอ้พิพาททางแพ่งนั้น การพิจารณาตดัสินช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ใหเ้ป็นท่ียอมรับของคู่กรณี
และสังคมส่วนรวม ควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัปฏิบติัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอนุญาโตตุลาการ 
         4.17  เจเน็ต วนัลาห์ลิมพ ์(Janet Vanlalhlimpuii. 2018  :  61-72) วิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าและ
หลกัธรรมาภิบาล โดยมีผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ ามีบทบาทส าคญัของธรรมาภิบาลและมีความชดัเจน
ยิง่ขึ้นส าหรับประเทศท่ีอยูใ่นขั้นตอนการพฒันาเป้า ซ่ึงถูกก าหนดและด าเนินการดว้ยวิสัยทศัน์และ
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ดว้ยอิทธิพลของการกระท าท่ีส่งผลต่อบุคคล ความเป็นผูน้ าจึงเป็นทรัพยากร
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ของธรรมาภิบาล อยา่งไรก็ตาม ความเป็นผูน้ าทั้งหมดไม่ไดจ้บลงดว้ยรางวลัท่ีดีท่ีสุด แต่มีความแตกต่าง
อยา่งมากในผลลพัธ์สุดทา้ย ซ่ึงผลกระทบและความแตกต่างทางสังคม วฒันธรรม จิตวิทยา เศรษฐกิจ
และการเมือง ไดส้ร้างขอ้จ ากดับางประการส าหรับการเป็นผูน้ าอยา่งส าคญั ดงันั้นความเป็นผูน้ า จึงมี
คุณสมบติัท่ีจ าเป็นในการสร้างและรักษาธรรมาภิบาลท่ีดี ภาวะผูน้ าตอ้งมีประสิทธิผล มีทกัษะ มี
คุณลกัษณะ มีประสบการณ์และผลสัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือในการส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณค่า และการก าหนดมาตรฐานของธรรมาภิบาลท่ีดี  
         4.18   ชาฟรีส โมฮมัหมดั ยซููฟ และ แอปดีซิส อาเหมด็ อิบราฮิม (Shafi’i Mohamud Yusuf & 
Abdiaziz Ahmed Ibrahim. 2018 : 100-103) วิจยัเร่ือง บทบาทของหลกัธรรมาภิบาลภายใตล้กัษณะ
ภาวะผูน้ าในหน่วยงานของรัฐบาลโซมาเลียโดยกมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อตรวจสอบผลกระทบของ
หลกันิติธรรมท่ีมีต่อลกัษณะภาวะผูน้ าของขา้ราชการกระทรวงมหาดไทยโซมาเลียในโมกาดิชู   เพื่อ
ระบุบทบาทของความรับผิดชอบต่อลกัษณะภาวะผูน้ าของขา้ราชการกระทรวงมหาดไทยโซมาเลียใน
โมกาดิชู เพื่อตรวจสอบผลกระทบของความโปร่งใสม่ีมีต่อลกัษณะภาวะผูน้ าของขา้ราชการกระทรวง 
มหาดไทยโซมาเลียในโมกาดิชู ผลการวิจยัพบวา่  หลกันิติธรรมมีผลบวกความสัมพนัธ์กบัลกัษณะภาวะ
ผูน้ า ความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัลกัษณะภาวะผูน้ า และความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัรูปแบบความเป็นผูน้ า อีกทั้งมีขอ้เสนอแนะควรใหส้ถาบนัของรัฐน าระบบธรรมาภิบาลมา
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั ขา้ราชการควรเพิ่มทกัษะการเป็นผูน้ า ภายใตก้ารส่งเสริมของรัฐบาลเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐควรสร้างการรับรู้ของประชาชนโดยการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองและการปกครอง และ
หน่วยงานของรัฐบาลและองคก์ารตุลาการควรมีการตรากฎหมายรัฐธรรมนูญและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
อ่ืน ๆ เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมทางการเมืองและความเป็นอิสระของภาคประชา
สังคม 
         4.19  เอ็ม ทาท่าร์ เอ แป็บซาน และ เอ็ม อาหมดัวลั (M. Tatar, A. Papzan & M. Ahmadvand. 
2019 : 1379-1393) วิจยัเร่ือง เหตุผลหลกัธรรมาภิบาลของแหล่งน ้าผิวดินทางการเกษตร ในลุ่มน ้ากอซาน 
เมืองเคอร์มนัชาน ประเทศอิหร่าน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัของหลกัธรรมาภิบาล ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
จดัการน ้าทางการเกษตร ในลุ่มน ้ากอซาน เมืองเคอร์มนัชาน ประเทศอิหร่าน โดยปัจจยัท่ีมีปัญหาไดแ้ก่ 
หลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความทา้ทายอยา่งมากในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีปัญหาใน
ระดบัรองไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม  หลกัการมุ่งเนน้ฉันทามติ หลกัการตอบสนอง หลกัความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส และหลกันิติธรรม  
         4.20   ฮายธนั อาลี ฮิจา้ซ (Haithan Ali Hijazi. 2021 : 1-31) วิจยัเร่ือง ผลกระทบของการใช้
หลกัธรรมาภิบาลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานภาครัฐในจอร์แดน ผลการวิจยัพบวา่ มีแนวโนม้
เชิงลบหมู่พนกังานในภาครัฐในจอร์แดนเก่ียวกบัขอบเขตของการน าหลกัธรรมาภิบาล คือหลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการบูรณาการในขณะท่ีมีแนวโนม้เชิงบวกเก่ียวกบั
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การประยกุตใ์ช ้หลกัความโปร่งใสและหลกัความรับผิดชอบ โดยผลการวิจยัยงัช้ีใหเ้ห็นถึงผลกระทบ
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของการน าหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมไปใชใ้นแต่ละมิติของความพึงพอใจในงาน
เพียงอยา่งเดียวในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การใชห้ลกัธรรมาภิบาลยงัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร เน่ืองจากมีการใชย้งัไม่แพร่หลายรวมทั้งขาดความเขา้ใจ ดงันั้น การน าแนวคิดน้ีไปใชอ้ยา่ง
มีประสิทธิผลในทุกมิติตอ้งใชเ้วลา ความตั้งใจ และกระบวนการใหค้วามรู้และความตระหนกัมากขึ้น 
ส าหรับแนวโนม้เชิงบวกท่ีมีต่อมิติหลกัความโปร่งใสและหลกัความรับผิดชอบ เกิดจากการออก
กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงใหสิ้ทธิพลเมืองในการรับขอ้มูลใดๆ ท่ีตอ้งการ รวมทั้งเสริมสร้าง
บทบาทแห่งความซ่ือสัตยข์องคณะกรรมการการต่อตา้นการทุจริต ในการตรวจสอบหนา้ท่ีความรับผิ
ชอบขององคก์ารภาครัฐในจอร์แดน 
 4.21  การสังเคราะห์ตวัแปรในการวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยสรุปและสังเคราะห์จากการศึกษา และคน้ควา้
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.9 สรุปการสังเคราะห์ตวัแปรแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

นักวิจัย/นักวิชาการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

หลกัธรรมาภิบาล  
การพฒันาคุณภาพการบริหาร
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง                           
ส านกังาน ก.พ.ร. (2564)             √ √ √ √ √ √ √ 
World Bank (1989) √   √   √                 
IMF (2003) √       √ √               
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นักวิจัย/นักวิชาการ ตัวแปรที่ศึกษา 

 หลกัธรรมาภิบาล  
การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  4.0  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง                           
ADB (2011)     √ √ √                 
UNESCAP (2005)  √ √ √ √ √ √               
UNDP (1997) √ √ √ √ √ √               
OECD (2004)   √ √ √ √                 
ส านกังาน ก.พ.ร. (2555) √ √ √ √ √ √               
พชัรี  สิโรรส และคณะ (2561) √ √ √ √ √ √               
ส านกังาน ก.ล.ต. (2550)   √ √   √                 
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นักวิจัย/นักวิชาการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

หลกัธรรมาภิบาล  
การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  4.0  

1. 
หล

กัน
ิติธ

รร
ม 

2. 
หล

กัค
ุณธ

รร
ม 

3. 
หล

กัค
วา
มโ
ปร่

งใส
 

4. 
หล

กัก
าร
มีส่

วน
ร่ว
ม 

5. 
หล

กัค
วา
มรั

บผ
ิดช

อบ
 

6. 
หล

กัค
วา
มค

ุ้มค่
า 

1. 
กา
รน

 าอ
งค์
กา
ร  

2. 
กา
รว
าง
แผ

นเ
ชิง
ยุท

ธศ
าส
ตร์

  
3. 
กา
รใ
ห้ค

วา
มส

 าค
ัญก

บัผู้
รับ

บริ
กา
รแ
ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ
ด้ส่

วน
เสี
ย  

4. 
กา
รว
ัด 
กา
รว
ิเค
รา
ะห์

แล
ะก
าร
จัด

กา
รค
วา
มรู้

  
5. 
กา
รม

ุ่งเน้
นท

รัพ
ยา
กร
บ ุค

คล
  

6. 
กา
รม

ุ่งเน้
นร

ะบ
บป

ฏิบ
ัติก

าร
  

7. 
ผล

ลพั
ธ์ก

าร
ด า
เน
ินก

าร
 

นักวิจัย                           
ปิยากร หวงัมหาพร และ  √ √ √ √ √ √               
อภิญญา  ดิสสะมาน (2562)              

Shafi’i Mohamud Yusuf and A. 
Ahmed Ibrahim (2019) 

    √ √ √                 

เอกชาตรี สุขเสน (2562) √   √ √ √                 
M. Tatar,A. Papzan and M. 
Ahmadv and (2019) 

√   √ √                   
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นักวิจัย/นักวิชาการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

หลกัธรรมาภิบาล  
การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  4.0  
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นักวิจัย                           
องัคณา แยม้นิล (2562)             √ √ √ √ √ √ √ 
เอกลกัษณ์ ธรรมา (2562) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
สันติ แสงระวี และคณะ (2562)             √ √ √ √ √ √ √ 
พรรณิภา ไชยศรี (2563) √   √ √ √                 
กุลประภสัสร์ ร าพึงจิตต ์(2563)             √ √ √ √ √ √ √ 
รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ (2563) √ √ √ √ √ √               
มยรีุ วีระธรรมโม (2563)              √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 15 12 19 17 19 12 10 10 10 10 10 10 10 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
     
         การวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี       
(Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชก้รอบแนวคิดท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยมีวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
         1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
         2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
         3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
         4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
         1.1   ประชำกร  
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหารท่ีปฏิบติังานในสังกดั ฝ่ายบริหาร 
หน่วยปฏิบติัการ และหน่วยสนบัสนุน กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จ านวน 
1,140 นาย แบ่งเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัร จ านวน 209 นาย นายทหารชั้นประทวน จ านวน 931นาย   
         1.2   กลุ่มตัวอย่ำง  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   กลุ่มท่ี 1 ขา้ราชการทหารท่ีปฏิบติังานในกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด  แบ่งเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัร และนายทหารชั้นประทวน คดัเลือกโดยใชวิ้ธีการค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีน ามาท าการวิเคราะห์ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชต้ารางส าเร็จรูปของ เคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970  :  11) ก าหนด
ในสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และ
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเลก็ไดต้ั้งแต่ 
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10 ขึ้นไป โดยงานวิจยัน้ีมีประชากร คือ 1,140 นาย ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ เท่ากบั 288 นาย 
ดงัภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเคร็จซ่ีและมอร์แกน  
ท่ีมา  :  Krejcie & Morgan. (1970).  Education and Psychological asurement.  p.  75. 
 
 จากนั้น ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) และเลือกสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความเหมาะสม 
โดยนายทหารชั้นสัญญาบตัรมีจ านวน 209 นาย สามารถก าหนดขนาดตวัอยา่ง ไดจ้ านวน 53 นาย และ
นายทหารชั้นประทวน จ านวน 931 นาย สามารถก าหนดขนาดตวัอยา่ง ไดจ้ านวน 235 นาย การแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
 

กองบัญชำกำรป้องกนัชำยแดนจันทบุรีและตรำด จ ำนวน (นำย) กลุ่มตัวอย่ำง (นำย) 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร 209 53 
นายทหารชั้นประทวน 931 235 

รวม 1,140 288 

  
 กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบสัมภาษณ์ โดยท าการคดัเลือกแบบเจาะจงจาก ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด และกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ี ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด  จ านวน 12 นาย ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด  จ านวน 4 นาย ไดแ้ก่ 
(1)  ผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (2)  รองผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราดท่านท่ีหน่ึง (3)  รองผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดท่านท่ีสอง และ (4) เสนาธิการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
 2. คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด จ านวน 4 นาย ไดแ้ก่ (1)  หัวหนา้คณะท างาน ฯ (2)  รองหวัหนา้คณะท างาน ฯ 
(3)  เลขานุการคณะท างาน ฯ และ (4) ผูช่้วยเลขานุการคณะท างาน ฯ 
 3.  กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ี ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราด จ านวน 4 นาย ไดแ้ก่ (1)  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัจนัทบุรี (2)  นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี (3)  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัตราด และ  (4)  ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัตราด  
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
         2.1   เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี ้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1.1   ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นมาจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับปรุง
แกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
กรอบแนวคิดในการวิจยัของตวัแปรอิสระ คือ หลกัธรรมาภิบาล และตวัแปรตาม คือ การพฒันาคุณภาพ
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การบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยแบ่งออกเป็น 
4 ตอน คือ 
   1)   ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เก่ียวกบัขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
    (1)  อาย ุ 
    (2)  สถานภาพ  
    (3)  ระดบัการศึกษา  
    (4)  รายไดต้่อเดือน       
    (5)  ระยะเวลาปฏิบติังาน  
   2)   ตอนท่ี 2 เป็นเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) เก่ียวกบัขอ้มูล
ระดบัหลกัธรรมาภิบาล โดยแบ่งออกเป็น 6 ตวัแปรไดแ้ก่  
    (1)   หลกันิติธรรม  
    (2)   หลกัคุณธรรม              
    (3)   หลกัความโปร่งใส  
    (4)   หลกัการมีส่วนร่วม  
    (5)   หลกัความรับผิดชอบ  
    (6)   หลกัความคุม้ค่า รวมค าถามจ านวน 30 ขอ้ มีการประเมินค่าแบบ 
ลิเคิร์ท  เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
  ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัหลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด  
  ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัหลกัธรรมาภิบาลมาก  
  ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง  
  ค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย  
  ค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด    
  เกณฑส์ าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัญหาการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ไดก้ าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วงโดยใช้
สูตร ค านวณพิสัย (range) ดงัน้ี 
 
 ช่วงคะแนน   =                      =         =  0.80 
  
        
 

คะแนนสูงสุด-คะแนน

ต ่ำสุด ช่วงคะแนน 

5-1 

5 
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  ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี  
 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3)   ตอนท่ี 3 เป็นเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) เก่ียวกบัขอ้มูล
ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด โดยแบ่งออกเป็น 7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
    (1)  การน าองคก์าร  
    (2)  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์         
    (3)  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
    (4)  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
    (5)  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
    (6)  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  
    (7)  ผลลพัธ์การด าเนินการ รวมค าถามจ านวน 36 ขอ้ มีการประเมินค่า
แบบลิเคิร์ท เสกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 มากท่ีสุด  
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 มาก  
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ปานกลาง  
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 นอ้ย  
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑส์ าหรับการแปลความหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัปัญหาการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ไดก้ าหนดแบ่งออกเป็น 5 ช่วงโดยใชสู้ตร ค านวณพิสัย 
(range) ดงัน้ี 
 
 ช่วงคะแนน   =                    =         =  0.80 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนน

ต ่ำสุด ช่วงคะแนน 

5-1 
5 
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 ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี  
            4.21 – 5.00  หมายถึง  มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 
           3.41 – 4.20  หมายถึง  มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก 
           2.61 – 3.40  หมายถึง  มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
           1.81 – 2.60  หมายถึง  มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบันอ้ย 
           1.00 – 1.80  หมายถึง  มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด 
   4)  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
   2.1.2   ขั้นตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก    
(In-depth Interview) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi 
Structured Interview) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
   1)   ตอนท่ี 1 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   2)   ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire)  เพื่อสอบถาม
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0  ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
         2.2   กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย  
   2.2.1   การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
   1)  ศึกษาทบทวน เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบเน้ือหาแบบสอบถาม 
   2)  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
   3)  น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ ไดท้ าการตรวจ วิจารณ์ แกไ้ข เสนอแนะ 
และปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม ครอบคลุม และตรงตามเน้ือหา ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดย
ผูวิ้จยัไดเ้สนอผูท้รงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ พลเรือโท รณรงค ์สิทธินนัทน์ นาย สุบิน ช้ินประเสริฐ และ ดร.ขจรศกัด์ิ เจา้กรมทองโดยน าผล
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ของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมารวมกนั ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร  
 
 สูตร                   IOC =  
 เม่ือ  
 IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม  
  R =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  
 N  =  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 โดยวิธีการคิดคะแนน คือ ผูท้รงคุณวุฒิ แต่ละท่านจะระบุคะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม
ระหวา่ง  -1  ถึง  +1  คะแนน ไดแ้ก่  
 กรณีท่ีขอ้ค าถามไม่มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา   -1 คะแนน 
 กรณีท่ีไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหรือไม่  0 คะแนน 
 กรณีท่ีขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา   +1 คะแนน 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาใชไ้ด ้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ต ่ากวา่ 0.70 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.96 
   4)  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีไดป้รับปรุงและตรวจสอบแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มประชากรจ านวน 30 นาย ซ่ึงมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะท าการศึกษา แลว้น าผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
   5)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ัง
สุดทา้ย เพื่อตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
และจากการน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามใน
ภาพรวมทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
  2.2.2   การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ศึกษาทบทวน เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบเน้ือหาแบบสัมภาษณ์ 
   2)  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Questionnaire)   

 R 

N 
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   3)  น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ท าการตรวจ วิจารณ์ แกไ้ข 
เสนอแนะ และปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม ครอบคลุม และตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
หลงัจากนั้นน าร่างแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์และน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัต่อไป 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  
         3.1   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
   3.1.1  ท าหนงัสือถึง ผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เพื่อขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   3.1.2  การรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเดินทางไปแจกแบบสอบถาม และช้ีแจง
รายละเอียดใหท้ราบโดยตรงถึงกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง แลว้รอรับแบบสอบถามท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้
กลบัคืนดว้ยตนเอง 
   3.1.3  ตรวจสอบความสมบูรณ์ นบัจ านวนและท าการจดัเก็บเพิ่มเติมใหค้รบตาม
จ านวนท่ีตอ้งการ 
   3.1.4  รวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นและสมบูรณ์ มาตรวจลงรหสัและให้
คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และกรอกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดย
ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
         3.2   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 
   ผูว้ิจยัขอเขา้พบผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยแจง้ความประสงคเ์ร่ืองท่ีตอ้งการขอสัมภาษณ์ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลไปจดัท าเอกสารวิจยั และส่งแบบสัมภาษณ์ไวล้่วงหนา้ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้
ศึกษาและเตรียมตวั จากนั้นจึงขอเขา้สัมภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมายไวด้ว้ยตนเอง เม่ือถึงก าหนด
วนันดัสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดเ้ขา้พบตามเวลาท่ีไดแ้จง้ไว ้โดยก าหนดขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
   3.2.1  กล่าวทกัทายผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
   3.2.2  กล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัของหวัขอ้ท่ีท าการวิจยั 
   3.2.3  กล่าวถึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในขั้นแรกดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
   3.2.4  สอบถามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัถึงแนวความคิดและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ตามโครง
ร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีไดเ้ตรียมไว ้
   3.2.5  ผูว้ิจยั ซกัถามถึงประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มูลยงักล่าวไม่ชดัเจน และขอ้มูลท่ีสงสัย 
   3.2.6  กล่าวขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  
         การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
         4.1   กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 
   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์แลว้มาลงเลข
รหสั และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง น าผลการวิเคราะห์มาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ดว้ยวิธีดงัน้ี  
   4.1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลและการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล  
   4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน        
หลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่  
   1)  หลกันิติธรรม   
   2)  หลกัคุณธรรม   
   3)  หลกัความโปร่งใส        
   4)  หลกัการมีส่วนร่วม  
   5)  หลกัความรับผิดชอบ  
   6)  หลกัความคุม้ค่า   
   มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)  
ของเพียร์สัน  
         4.2   กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 
   โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เป็นการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด และกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
เสียในพื้นท่ี ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัต่อไป 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

         การวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี  (Mixed 
Methods Research) ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 2)  ศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั

ชายแดนจนัทบุรีและตราด และ 4)  ศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 288 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดปรากฏผลดงัน้ี 
 

1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
 
         การศึกษาเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
(1) อาย ุ(2) สถานภาพ (3) ระดบัการศึกษา (4) รายไดต้่อเดือน และ (5) ระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใช้
ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลส่วนหลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ประกอบดว้ย 
(1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัการมีส่วนร่วม (5) หลกัความ
รับผิดชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า รวมถึงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ประกอบดว้ย (1) การน าองคก์าร (2) การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ (3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (4) การวดั การวิเคราะห์
และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และ(7) ผลลพัธ์
การด าเนินการ โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) มาวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูล ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
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        1.1   ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
( n = 288 นาย) 

ร้อยละ 

สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส 
        หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
104 
170 
14 

 
36.10 
59.00 
4.90 

รวม 288 100.00 

ระดับการศึกษา 
        ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
235 
49 
4 

 
81.60 
17.00 
1.40 

รวม 288 100.00 

รายได้ต่อเดือน 
        ไม่เกิน 20,000 บาท 
        20,001 - 30,000 บาท 
        30,001 -  40,000 บาท 
        40,001 - 50,000 บาท 
        มากกวา่ 50,000 บาท 

 
106 
103 
47 
23 
9 

 
36.80 
35.80 
16.30 
8.00 
3.10 

รวม 288 100.00 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี 
        6 - 10 ปี 
        11 – 15 ปี 
        มากกวา่ 15 ปี 

 
59 
53 
35 

141 

 
20.50 
18.40 
12.20 
49.00 

รวม 288 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัน้ี 
 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 102 นาย คิดเป็นร้อยละ 
35.40 รองลงมามีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 24.70 อายมุากกวา่ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 
59 นาย คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอาย ุ41 - 50 ปี จ านวน 56 นาย คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามล าดบั 

 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 170 นาย คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 104 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีสถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ยจ านวน 14 นาย คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
235 นาย คิดเป็นร้อยละ 81.60 รองลงมามีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 49 นาย คิดเป็นร้อยละ 
17.00 และมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 4 นาย คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 รายไดต้่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 
106 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 103 นาย คิด
เป็นร้อยละ 35.80 รายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 47 นาย คิดเป็นร้อยละ 16.30 รายได้
ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 23 นาย คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ รายไดต้่อเดือน มากกวา่ 
50,000 บาท จ านวน 9 นาย คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี 
จ านวน 141 นาย คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 59 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 ระยะเวลาปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ านวน 53 นาย คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน 11 – 15 ปี จ านวน 35 นาย คิดเป็นร้อยละ 12.20 ตามล าดบั 
        1.2   หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและ
ตราด 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด ไดแ้ก่ (1)  หลกันิติธรรม (2)  หลกัคุณธรรม (3)  หลกัความโปร่งใส  
(4)  หลกัการมีส่วนร่วม (5)  หลกัความรับผิดชอบ (6)  หลกัความคุม้ค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  
(𝑥̅  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการศึกษาในภาพรวมและรายดา้น ดงัปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ 
                     กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ในภาพรวม 
 

หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด 

𝑥̅  S.D. ระดับหลกั
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. หลกันิติธรรม  
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส  
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

4.06 
4.24 
4.12 
4.21 
4.25 
4.16 

0.62 
0.61 
0.61 
0.60 
0.54 
0.60 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

6 
2 
5 
3 
1 
4 

รวม 4.17 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ในภาพรวม มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.52  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกและมีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากสามอนัดบัทา้ย 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี หลกัความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ หลกั
คุณธรรม (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.61)  หลกัการมีส่วนร่วม (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.60) หลกัความคุม้ค่า  
(𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.60)  หลกัความโปร่งใส (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.61) และหลกันิติธรรม (𝑥̅  = 4.06, 
S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกันิติธรรม 
 

หลกันิติธรรม 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. การออกขอ้บงัคบัหรือขอ้บญัญติัต่าง ๆ ของหน่วยงานมุ่ง
ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

2. มีสิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการ/การ
ด าเนินงานท่ีไม่เป็นธรรมของหน่วยงาน 

3. ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือตดัสินต่าง ๆ หน่วยงาน
ยดึหลกักฎหมายอยา่งเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และ
ตามล าดบัก่อนหลงั 

4. มีการตรวจสอบกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศท่ีเป็น
อุปสรรคก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

5. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 
4.30 

 
3.86 

 
 

4.18 
 

4.01 
 

3.96 

 
0.78 

 
0.93 

 
 

0.82 
 

0.84 
 

0.85 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
1 
 

5 
 
 

2 
 

3 
 

4 
รวม 4.06 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกันิติธรรม มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.62 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การออกขอ้บงัคบัหรือขอ้บญัญติัต่าง ๆ ของหน่วยงานมุ่งให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.78) ส่วนขอ้ท่ีเหลือมีหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือตดัสินต่าง ๆ 
หน่วยงานยดึหลกักฎหมายอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และตามล าดบัก่อนหลงั (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 
0.82) มีการตรวจสอบกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.84) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย (𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.85) และมีสิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อ
การใหบ้ริการ/การด าเนินงานท่ีไม่เป็นธรรมของหน่วยงาน (𝑥̅  = 3.86, S.D. = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

หลกัคุณธรรม 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. บุคลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมีการปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

2. บุคลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

3. ผูบ้ริหารหน่วยงานพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานโดยยดึหลกัความสามารถและเป็นธรรม 

4. ผูบ้ริหารหน่วยงานลงโทษผูก้ระท าผิดวินยัทหารทุกคร้ังอยา่ง
ยติุธรรม 

5. หน่วยงานมีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
อนัตรายท่ีเกิดจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
4.23 

 
4.22 

 
4.32 

 
4.24 

 
4.18 

 
0.78 

 
0.79 

 
0.74 

 
0.72 

 
0.85 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
3 
 

4 
 

1 
 

2 
 

5 
รวม 4.24 0.61 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัคุณธรรม มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.61 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีอยูด่ว้ยกนัส่ีขอ้ เรียงล าดบัดงัน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานพิจารณา
ความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานโดยยึดหลกัความสามารถและเป็นธรรม (𝑥̅  = 4.32, S.D. = 
0.74) ผูบ้ริหารหน่วยงานลงโทษผูก้ระท าผิดวินยัทหารทุกคร้ังอยา่งยติุธรรม (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.72) 
บุคลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.78) บุคลากร
ในหน่วยงาน ทุกฝ่ายมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.79) และมีขอ้สุดทา้ย
เป็นขอ้ท่ีหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัอนัตรายท่ีเกิดจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

หลกัความโปร่งใส 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีการแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสียของ
โครงการต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา 

2. หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์
ในการประชุมการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

3. หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูล ขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลา
ในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งชดัเจน 

4. หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการ
ประชาชน ผา่นทางระบบส่ือสารออนไลน์ เช่น เวบ็ไซด ์เฟสบุ๊ค 
ไลน์ หรือส่ืออ่ืน ๆ ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง 

5. มีการก าหนดช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกบั
หน่วยงาน โดยใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
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รวม 4.12 0.61 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความโปร่งใส มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.61 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  มี
หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานมีการแจง้ขอ้มูล ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งชดัเจน (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.74) หน่วยงานมี
การแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสียของโครงการต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 
0.83) หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการประชาชน ผ่านทางระบบส่ือสารออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซด ์เฟสบุ๊ค ไลน์ หรือส่ืออ่ืน ๆ ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.79) มีการก าหนด
ช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงาน โดยใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวกผา่น
ช่องทางออนไลน์ (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 0.84) และหน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วม
สังเกตการณ์ในการประชุมการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.80) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

หลกัการมีส่วนร่วม 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

2. หน่วยงานมีการน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ป
ปฏิบติั และปรับปรุงใหดี้ขึ้น 

3. หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกนัเสนอปัญหา
และความตอ้งการอยูเ่สมอ 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วม
ด าเนินการในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

5. การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนมีความหลากหลาย 
ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม 

 
4.20 

 
4.17 

 
4.14 

 
4.34 

 
4.18 

 
0.78 

 
0.77 

 
0.79 

 
0.76 

 
0.76 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
2 
 

4 
 

5 
 

1 
 

3 
รวม 4.21 0.60 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมี
ส่วนร่วมด าเนินการในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.34, S.D. = 
0.76) ส่วนขอ้ท่ีเหลือมีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั ดงัน้ี หน่วยงานมีการรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.78) 
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนมีความหลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.76) 
หน่วยงานมีการน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปฏิบติั และปรับปรุงใหดี้ขึ้น (𝑥̅  = 4.17,  
S.D. = 0.77) และหน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกนัเสนอปัญหาและความตอ้งการอยูเ่สมอ  
(𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
 

หลกัความรับผิดชอบ 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. หน่วยงานจดัใหมี้โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์กบัประชาชน 

2. หน่วยงานมีความจริงใจในการน าโครงการท่ีเสนอโดย
ประชาชนและมีการน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นใน
การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

4. หน่วยงานมีการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

5. หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลงานอยา่งเป็น
ระบบ ทั้งก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติั และหลงั
การปฏิบติังาน 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.54 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีอยูด่ว้ยกนัส่ีขอ้ เรียงล าดบัดงัน้ี หน่วยงานจดัใหมี้โครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.75) .เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.75) หน่วยงาน
มีความจริงใจในการน าโครงการท่ีเสนอโดยประชาชนและมีการน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
(𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.71) หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ ทั้งก่อนการปฏิบติังาน 
ระหวา่งการปฏิบติั และหลงัการปฏิบติังาน (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.75) และมีขอ้สุดทา้ยเป็นขอ้ท่ีหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานมีการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิด
การบูรณาการระหวา่ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

หลกัความคุ้มค่า 𝑥̅  S.D. ระดับหลกั 
ธรรมาภิบาล 

ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมี้ความ
คล่องตวั สะดวก เหมาะสมกบัสถานการณ์และความเร่งด่วน 

2. หน่วยงานจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยมีการจดัล าดบัก่อนหลงั
ตามความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. อาวุธยทุโธปกรณ์ท่ีไดจ้ดัหามาเป็นไปตามความตอ้งการ
ของก าลงัพลท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

4. หน่วยงานใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า 
5. หน่วยงานติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
เขม้งวด 

 
4.12 

 
4.24 

 
4.02 
4.23 

 
4.20 

 
0.83 

 
0.71 

 
0.88 
0.73 

 
0.78 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

 
4 
 

1 
 

5 
2 
 

3 
รวม 4.16 0.60 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยมีการจดัล าดบัก่อนหลงั
ตามความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.71) และหน่วยงานใชท้รัพยากรในการ
ด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.73) ส่วนขอ้ท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากเรียงตาม 
ล าดบั ดงัน้ี หน่วยงานติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.78) 
หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมี้ความคล่องตวั สะดวก เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ความเร่งด่วน (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.83) และอาวุธยทุโธปกรณ์ท่ีไดจ้ดัหามาเป็นไปตามความตอ้งการ
ของก าลงัพลท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง (𝑥̅  = 4.02, S.D. = 0.88) 
         1.3   การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราด  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ประกอบดว้ย (1)  การน าองคก์าร (2)  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
(3)  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4)  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
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ความรู้ (5)  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6)  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (7)  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ (𝑥̅  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการศึกษาในภาพรวม
และรายดา้น ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ในภาพรวม 
 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 ของ กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี 

และตราด 

 
 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับ
ท่ี 

1. การน าองคก์าร  
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้           
    ส่วนเสีย  
4. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
6. การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 

4.28 
4.27 

 
4.11 
4.14 
4.16 
4.14 
4.16 

0.57 
0.58 

 
0.61 
0.60 
0.58 
0.59 
0.57 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
 

7 
5 
3 
6 
4 

รวม  4.18 0.52 มาก  
  

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
4.0 ของ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ในภาพรวม มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.52  เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสอง
อนัดบัแรกและมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมากหา้อนัดบั เรียงตาม 
ล าดบัดงัน้ี การน าองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.58) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.58) ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.57) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.60) 
การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.59)  และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.61)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการน าองคก์าร 
 

 
การน าองค์การ 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. วิสัยทศัน์หรือยทุธศาสตร์ของหน่วยงานมุ่ง
ประโยชน์เพื่อประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2. หน่วยงานมีมาตรการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต 

3. หน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกวา่
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส 

4. หน่วยงานสร้างความร่วมมือจากก าลงัพลอยา่ง
สม ่าเสมอ 

5. หน่วยงานค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ 

 
4.30 
4.24 

 
4.27 
4.29 

 
4.31 

 
0.74 
0.78 

 
0.78 
0.74 

 
0.73 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
2 
5 
 

4 
3 
 

1 

รวม 4.28 0.57 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการน าองคก์าร มีระดบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการน าองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.57 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการน าองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงาน
ค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.73) 
วิสัยทศัน์หรือยทุธศาสตร์ของหน่วยงานมุ่งประโยชน์เพื่อประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ (𝑥̅  = 4.30, 
S.D. = 0.74) หน่วยงานสร้างความร่วมมือจากก าลงัพลอยา่งสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.74) หน่วยงาน
ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.78) 
และหน่วยงานมีมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการวางแผน 
 เชิงยทุธศาสตร์ 
 

 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุ       
พนัธกิจและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

2. หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3. การวางแผนหน่วยงานมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถ
ปฏิบติัไดท้นัที 

4. หน่วยงานมีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 
5. หน่วยงานสามารถปรับแผนไดท้นัเวลา เพื่อตอบสนอง
ต่อภารกิจท่ีไดรั้บอยา่งเร่งด่วน 

 
4.22 

 
4.26 

 
4.30 
4.24 

 
4.33 

 
0.75 

 
0.71 

 
0.72 
0.71 

 
0.76 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
5 
 

3 
 

2 
4 
 

1 
รวม 4.27 0.58 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0  
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ มีระดบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.58 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการน าองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี หน่วยงานสามารถปรับแผนไดท้นัเวลา เพื่อตอบสนองต่อภารกิจท่ีไดรั้บอยา่งเร่งด่วน (𝑥̅  = 4.33, 
S.D. = 0.76) การวางแผนหน่วยงานมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถปฏิบติัไดท้นัที (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 
0.72) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
(𝑥̅  = 4.26, S.D. = 0.71) หน่วยงานมีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 
0.71) และหน่วยงานมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุพนัธกิจและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.75) 
 



104 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการให้ 
 ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

 

การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการ
บริการต่อประชาชน 

2. หน่วยงานมีวิเคราะห์เพื่อคน้หาความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

3. หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

4. หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

5. หน่วยงานมีกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน 

 
4.13 

 
4.08 

 
4.06 

 
4.18 

 
4.14 

 
0.78 

 
0.78 

 
0.85 

 
0.74 

 
0.76 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
3 
 

4 
 

5 
 

1 
 

2 
รวม 4.11 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย มีระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.11, S.D. = 0.61 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการใหค้วามส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.74) 
หน่วยงานมีกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.76) 
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการบริการต่อประชาชน (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.78) 
หน่วยงานมีวิเคราะห์เพื่อคน้หาความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.78) และ
หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี(𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการวดั  
 การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 

 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีระบบการจดัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. หน่วยงานมีการจดัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
ต่อประชาชน 

3. หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตวัวดัในทุก
ระดบัเพื่อการแกปั้ญหาในเชิงนโยบาย 

4. หน่วยงานวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากภายนอกเพื่อ
แกปั้ญหาอยา่งสม ่าเสมอ 

5. หน่วยงานมีการวางแผนปรับรูปแบบการท างานและการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.15 
 

4.14 
 

4.12 
 

4.20 
 

4.08 

0.77 
 

0.75 
 

0.75 
 

0.74 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 

3 
 

4 
 

1 
 

5 
รวม 4.14 0.60 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
มีระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.60 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากภายนอกเพื่อ
แกปั้ญหาอยา่งสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.74) หน่วยงานมีระบบการจดัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.77) หน่วยงานมีการจดัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน (𝑥̅  = 
4.14, S.D. = 0.75) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตวัวดัในทุกระดบัเพื่อการแกปั้ญหาใน
เชิงนโยบาย (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.75) และหน่วยงานมีการวางแผนปรับรูปแบบการท างานและการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั อยา่งมีประสิทธิภาพ (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการมุ่งเนน้ 
 ทรัพยากรบุคคล 
 

 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีระบบการประเมินผลงานเพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ใหแ้ก่ก าลงัพล 

2. หน่วยงานสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

3. หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมร่วมกบัเครือข่าย
ภายนอก ในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

4. หน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีเปิด
โอกาสใหค้ิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์

5. หน่วยงานมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้
สามารถตดัสินใจพร้อมรับปัญหาท่ีซบัซอ้น 
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4 
รวม 4.16 0.58 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล มีระดบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.58 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดหน่ึงขอ้ คือ หน่วยงาน
มีการท างานเป็นทีมร่วมกบัเครือข่ายภายนอก ในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.28, 
S.D. = 0.74) ส่วนขอ้ท่ีเหลืออีกส่ีขอ้ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.72) หน่วยงานมีระบบการประเมินผลงานเพื่อสร้างความกา้วหนา้
ใหแ้ก่ก าลงัพล (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.82) หน่วยงานมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้สามารถตดัสินใจ
พร้อมรับปัญหาท่ีซบัซอ้น (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.77) และหน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี
เปิดโอกาสใหค้ิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์(𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.75) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการมุ่งเนน้ 
 ระบบปฏิบติัการ 
 

 
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีการควบคุมการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

2. หน่วยงานมีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

3. หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. หน่วยงานมีการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

5. หน่วยงานมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

 
4.07 

 
4.05 

 
4.25 

 
4.12 

 
4.23 

 
0.83 

 
0.81 

 
0.75 

 
0.72 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
4 
 

5 
 

1 
 

3 
 

2 
รวม 4.14 0.59 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ มีระดบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสองขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 
0.75) และหน่วยงานมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เพื่อลดผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.75) ส่วนขอ้ท่ีเหลืออีกสามขอ้ มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานมีการ
ควบคุมการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.72) หน่วยงานมี
การควบคุมการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (𝑥̅  = 4.07, S.D. = 0.83) และหน่วยงานมีการสร้าง
นวตักรรมในการปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง (𝑥̅  = 4.05, S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี  4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นผลลพัธ์ 
 การด าเนินการ 
 

 
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 
𝑥̅  

 
S.D. 

ระดับการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 

 
ล าดับที่ 

1. หน่วยงานมีตวัวดั ตามนโยบาย กฎหมาย          
แผนยทุธศาสตร์และภารกิจหลกั 

2. ผูรั้บบริการและประชาชน มีความพึงพอใจ มีความ
ผกูพนั และใหค้วามร่วมมือ ในการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน 

3. บุคลากรภายในหน่วยงานมีความร่วมมือร่วมใจใน
การเรียนรู้และมีผลพฒันาการท่ีดีขึ้น 

4. หน่วยงานมีบุคลากร และรางวลัท่ีไดรั้บการยกยอ่ง
จากองคก์ารภายนอกเป็นจ านวนมาก 

5. หน่วยงานจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. หน่วยงานสร้างนวตักรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ดา้นนโยบาย กฎ ระเบียบ และ
กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3 
รวม 4.16 0.57 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ มีระดบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.57 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดหน่ึงขอ้ คือ บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีความร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้และมีผลพฒันาการท่ีดีขึ้น (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.74) ส่วนขอ้ท่ีเหลือ
อีกหา้ขอ้ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอยูใ่น
ระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี หน่วยงานมีตวัวดั ตามนโยบาย กฎหมาย แผนยทุธศาสตร์และภารกิจหลกั 
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(𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.75) หน่วยงานสร้างนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ ดา้นนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.81) ผูรั้บบริการและประชาชน มีความพึงพอใจ 
มีความผกูพนั และใหค้วามร่วมมือ ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.73) หน่วยงาน
จดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี (𝑥̅  = 4.15, 
S.D. = 0.76) และหน่วยงานมีบุคลากร และรางวลัท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์ารภายนอกเป็นจ านวน
มาก (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.82) 
 

2.  ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
 
         การศึกษาเชิงอนุมานเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. หลกันิติธรรม   
 2. หลกัคุณธรรม   
 3. หลกัความโปร่งใส  
 4. หลกัการมีส่วนร่วม  
 5. หลกัความรับผิดชอบ และ 
 6. หลกัความคุม้ค่า   
 มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน ซ่ึงมีผล
การศึกษาดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Correlation) ของเพียร์สัน ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล 
 กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน 
 จนัทบุรีและตราด 
 

หลกัธรรมาภิบาล 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

หลกันิติธรรม 
Pearson Correlation 0.785** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

หลกัคุณธรรม 
Pearson Correlation 0.785** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

หลกัความโปร่งใส 
Pearson Correlation 0.819** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

หลกัการมีส่วนร่วม 
Pearson Correlation 0.806** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

หลกัความรับผิดชอบ 
Pearson Correlation 0.819** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

หลกัความคุม้ค่า 
Pearson Correlation 0.838** 
Sig. (2-tailed) 0.000 
N 288 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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          2.1  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
  หลกันิติธรรมมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกันิติธรรมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า (r) เท่ากบั 0.785 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1  
          2.2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
  หลกันิติธรรมมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกัคุณธรรมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.785 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2  
          2.3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3  
  หลกัความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกัความโปร่งใสกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 3  
          2.4  การทดสอบสมมติฐานท่ี 4  
  หลกัการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
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          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกัการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.806 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 4  
          2.5  การทดสอบสมมติฐานท่ี 5  
  หลกัความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกัความรับผิดชอบกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกัความรับผิดชอบกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 5  
          2.6  การทดสอบสมมติฐานท่ี 6  
  หลกัความคุม้ค่ามีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
          จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน 
ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่  
          หลกัความคุม้ค่ากบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 6  
 

3. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
         การวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ท าการเก็บขอ้มูล โดย
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวน 12 นาย ไดแ้ก่ ผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
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รองผูบ้ญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เสนาธิการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรีและปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตราด ผลการศึกษาสรุปแยกเป็นรายไดด้า้นไดด้งัน้ี 
         3.1   ด้านการน าองค์การ  สรุปไดด้งัน้ี 
  การน าองคก์าร มีการปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และไทยแลนด ์4.0 สร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการส่ือสารกบับุคคลใน
องคก์าร จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นทุ่มเทการปฏิบติังาน ปลูกฝังการสร้าง คุณธรรม 
จริยธรรม อีกทั้งยงัเขา้ถึงไดง้่าย โดยมีช่องทางท่ีติดต่อ สะดวก รวดเร็ว มีการเช่ือมโยงบูรณาการส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถตรวจสอบไดจ้ากทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใสและชดัเจน  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(7) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงาน
ควรมีการปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และไทยแลนด ์4.0 สามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใสและชดัเจน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (8) 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง ท าการส่ือสารกบั
บุคคลในองคก์าร จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นทุ่มเทการปฏิบติังาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (5) และ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง สร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและปลูกฝังการสร้าง คุณธรรม จริยธรรม 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “หน่วยงานตอ้งมีมาตรฐานของเกณฑก์ารอา้งอิงเพื่อ
การพฒันาใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้น ในประเด็นของการควบคุมภายในโดยเนน้การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “มุ่งเนน้การปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ โดย
มุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให ้กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีการ
ตรวจสอบ มุ่งเนน้ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ระบบไทยแลนด ์4.0 เพื่อใหห้น่วยงานมีการเช่ือมโยงและ
บูรณาการส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “มีการตรวจสอบไดจ้ากทุกภาคส่วน วดัได ้สามารถ
ประเมินผลได ้โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “มีการปฏิบติัตามระเบียบ รวมถึงติดตามความกา้วหนา้
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด รวมถึงมีการส่ือสารกบับุคคลในองคก์าร โดย
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การใชเ้วทีประชุมกบัหน่วยขึ้นตรง หรือการตรวจเยีย่มหน่วย มีการลงพื้นท่ีในการช่วยเหลือประชาชน
ท่ีประสพภยัพิบติั เช่น น ้าท่วมในคร้ังท่ีผา่นมา เป็นตน้” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “บุคคลภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองกฎหมายจะท าใหส้ามารถพฒันาองคก์ารได ้เช่ือมัน่วา่ความโปร่งใส ความชดัเจนจะมี
มากขึ้น เพราะการตีความในเร่ืองกฎหมาย หรือน ากฎหมายไปใชต้อ้งมีพื้นฐานความรู้ในเร่ืองเจตนารมณ์
ของกฎหมายเป็นส าคญั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มี
แนวทางค่อนขา้งชดัเจนในเร่ืองระเบียบ ระบบท่ีมีการพฒันาใหมี้ความโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม
ของฝ่ายทหาร ระบบค่อนขา้งรัดกุม... มีคุณธรรม จริยธรรม การละอายต่อบาป โดยปลูกฝังก าลงัพล
ทุกระดบัใหมี้จิตส านึกใหท้ าเพื่อส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด มีวฒันธรรมองคก์ารไม่ใหมี้การยอมรับในเร่ือง
ทุจริต” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “การน าองคก์ารถือเป็นจุดหลกัท่ีมีความส าคญัตาม
ยทุธศาสตร์กองทพัเรือ เป็นนโยบายท่ีมีจุดแขง็อยา่งชดัเจน กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราดมีโครงสร้างการจดัอยา่งแขง็แรง รวมไปถึงสายการบงัคบับญัชา” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดควร
เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งมีการเขา้ถึงไดง้่าย เพราะหน่วยงานมีพื้นท่ีรับผิดชอบค่อนขา้งเยอะ แต่พอมีปัญหา 
มีการติดต่อค่อนขา้งยาก เช่นเร่ืองการขดุสระในพื้นท่ี ท่ีชาวบา้นไม่ไดรั้บความสะดวก” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “ใหป้ระชาชนเขา้ไปตรวจสอบทุกระบบ มีการเปิด
พื้นท่ีใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีความอิสระอยา่งแทจ้ริงในการเขา้มาตรวจสอบ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “ขั้นตอน โครงการต่าง ๆ ของประชาชนท่ีตอ้งการ 
ควรมีช่องทางการติดต่อเร่ืองต่างๆ ใหมี้ความสะดวก สามารถตอบค าถามไดทุ้กคน เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น ปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งทุ่มเท รวมถึงมีการทบทวนผลการด าเนินงานของหน่วยงาน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “มีการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นอยา่งดี เป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาภาคตะวนัออก” 
         3.2   ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 
  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ มีแผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง เพื่อตอบสนอง
กบัประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกบัส่วนราชการในพื้นท่ีปฏิบติังานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตามแนว
ชายแดน มีการเช่ือมโยงระหวา่งเศรษฐกิจและความมัน่คง สร้างเวทีภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมใน
การออกแบบยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อส่ือสารกบัภาคประชาชนวา่สามารถท่ีจะบรรลุภารกิจได้
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อยา่งไร รวมถึงมีแผนยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัพลหรือดา้นเทคโนโลย ีเพื่อลดปัญหาขีดจ ากดัดา้นบุคลากร 
และใชน้วตักรรมมาเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(5) และผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั(12) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงานควรมีแผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง 
เพื่อตอบสนองกบัประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกบัส่วนราชการในพื้นท่ีปฏิบติังานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษตามแนวชายแดน มีการเช่ือมโยงระหวา่งเศรษฐกิจและความมัน่คง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(6) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั(8) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(9) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(10) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น 
หน่วยงานควรสร้างเวทีภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการออกแบบยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อ
ส่ือสารกบัภาคประชาชนวา่สามารถท่ีจะบรรลุภารกิจไดอ้ยา่งไร ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(2) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(7) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(11) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง หน่วยงานควรมี
แผนยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัพลหรือดา้นเทคโนโลย ีเพื่อลดปัญหาขีดจ ากดัดา้นบุคลากร และใช้
นวตักรรมมาเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “ควรมีแผนยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัพลหรือดา้น
เทคโนโลยเีพิ่มเติม” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “ท าตามนโยบายกองทพัเรือ เพื่อใหพ้ื้นท่ีรับผิดชอบ
เกิดความมัน่คงมากท่ีสุด โดยใชน้วตักรรมเขา้มาเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เช่น การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั มีการเตรียมอุปกรณ์ใหมี้ความพร้อมท่ีจะสามารถช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัที ควรใหมี้การ
ประสานอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะผูส้ั่งการยงัขาดความชดัเจนในการสั่งใหป้ฏิบติังาน รวมถึงขาดความ
พร้อมของอุปกรณ์และงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรในแต่ละปี” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มี
แผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง มีการตอบสนองต่อประชาชนในพื้นท่ี โครงการท่ีส าคญั คือ 
การพฒันาคูดกัรถถงัใหเ้ป็นอ่างเก็บน ้าหรือคลองส่งน ้าให้กบัประชาชนท่ีเป็นเกษตรกรในพื้นท่ี อีกทั้ง
ยงัสามารถปรับเปล่ียนแผนงานท่ีใชใ้นปีงบประมาณได ้โดยใหส้ามารถช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “ตอ้งใหค้นทัว่ไปเขา้ใจวา่ กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด คือองคก์ารอะไร?...ในปัจจุบนัการสู้รบไม่มี แต่ความมัน่คงในรูปแบบใหม่
เขา้มา เช่นแรงงานท่ีเขา้มามีการมาแยง่อาชีพคนไทย ควรมีการน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความจ าเป็น อีกทั้งความมัน่คงท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัทางเศรษฐกิจและความมัน่คง
ทางความเป็นอยู”่ 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดไดมี้
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์มานานแลว้ ส่ิงท่ีขาดคือการส่ือสารภาคประชาชน วา่หน่วยงานสามารถ
บรรลุภารกิจไดอ้ยา่งไร ควรมีการส่ือสารท่ีตรงกนั เช่น ทหารสามารถท าใหพ้ื้นท่ีชายแดนมีความ
ปลอดภยัท าใหมี้การคา้ขายท่ีเพิ่มมากขึ้น เศรษฐกิจในพื้นท่ีมีแนวโนม้ท่ีดี อีกทั้งยงัตอ้งสร้างตวัช้ีวดัท่ี
เป็นรูปธรรม ตามระบบหลกัธรรมาภิบาล” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “มีขีดจ ากดัดา้นงบประมาณ ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ควรมีการร่วมปฏิบติังานกบัประชาชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานหรือการต่อสู้แบบเบด็เสร็จ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “หน่วยงานตอ้งเขา้ถึงไดง้่าย เพราะไม่รู้วา่ตอ้งไป
ติดต่อกบัใคร การเขา้ถึงของประชาชนค่อนขา้งยาก ควรมีช่องทางการติดต่อหรือการร้องเรียน เช่น มี 
ไลน์ เฟสบุ๊ค ใชใ้นการติดต่อ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “สร้างเวทีของภาคประชาชน ใหก้ าหนด ออกแบบ
ยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั โดยเนน้เวทีหรือพื้นท่ีใหป้ระชาชนไดมี้กระบวนการของการมี 
ส่วนร่วม” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดมี
การประชาสัมพนัธ์กบับุคลากรภายในหน่วยรวมถึงประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ อีกทั้งท าการ
วิเคราะห์ไดอ้ยา่งดี” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “ด าเนินการแปลงความตอ้งการเชิงยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั ภายใตก้รอบวงเงินท่ีไดรั้บมาในแต่ละปี รวมถึงเป็นไปตามความขีดความสามารถและ
อตัราก าลงัของหน่วย” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “มีส่วนร่วมการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนว
ชายแดน โดยเป็นผูดู้มิติดา้นความมัน่คง” 
         3.3   ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปไดด้งัน้ี 
  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการ
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่ือมโยงกบัทุกเครือข่าย ท าการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หลงัการปฏิบติังาน มีทีมงานในการตอบค าถามของประชาชน หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจคอย
ตอบปัญหา มีช่องทางใหป้ระชาชนติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงมีการสรุปผล วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
และผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (9) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(11) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงานควรสร้างการมีส่วนร่วม
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ภาคประชาชน บูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงกบัทุกเครือข่าย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(3) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (4) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (5) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(8) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั(3) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงานควรท าการประเมินความ
พึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หลงัการปฏิบติังาน มีทีมงานในการตอบค าถาม
ของประชาชน หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจคอยตอบปัญหา มีช่องทางใหป้ระชาชนติดต่อไดอ้ยา่ง
สะดวก รวมถึงมีการสรุปผล วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย และผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “ควรมีการประเมินงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การประเมิน
ของก าลงัประจ าถ่ินในพื้นท่ี กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “ควรวิเคราะห์วา่ผูรั้บบริการกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
คือใคร โดยเนน้ประชาชนในพื้นท่ี และหน่วยงานราชการในพื้นท่ีรับผิดชอบ ใหมี้การบูรณาการ
ร่วมกนั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “หลงัการปฏิบติังานใหมี้การตรวจสอบกบัผูรั้บบริการ
วา่มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “มีช่องวา่งในการรับฟังเสียงของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ส่วนใหญ่จะมีช่องทางรับฟังคือแบบสอบถามเป็นหลกั โดยเนน้การช่วยเหลือผูป้ระสพภยั
มากกวา่ อาจยงัไม่ครอบคลุมทุกการบริการ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “มีการพฒันาเชิงรุกไปสู่พี่นอ้งประชาชน เพราะทหาร
ดูแลพื้นท่ีในหลายมิติ ตอ้งมีการพบปะกบัพี่นอ้งประชาชน เขา้ถึงพี่นอ้งประชาชนและมีการบอกใน
เร่ืองกฎหมาย หรือเป็นการใหค้วามรู้แก่พี่นอ้งประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เป็นการไม่
สร้างใหค้นกระท าผิดกฎหมาย จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่พี่นอ้งประชาชนอยา่งย ัง่ยนื” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “ท าจากขา้งล่างขึ้นมาขา้งบน โดยท าทุกฝ่าย เพื่อใหรู้้
วา่ประชาชนมีความตอ้งการอยา่งไร? เพื่อจดัท าแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตอบสนองต่อความ
ตอ้งการได.้.. ปัญหาคือการตั้งงบประมาณโดยไม่ไดมี้ความตอ้งการจากประชาชน... ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ไดเ้ร่ิมท าเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวแลว้ ท าใหง้่ายต่อการแกปั้ญหาของประชาชน ท าใหป้ระชาชนมี
ความอุ่นใจ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “มีขีดจ ากดัในเร่ืองประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสาร 
โดยไม่สามารถเผยแพร่ได ้เพราะเป็นการปฏิบติัทางยทุธการ รวมถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารเขม้แขง็
เกินไป จนประชาชนไม่กลา้ท่ีจะเขา้หา” 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “คนท่ีรับเร่ืองหรือติดตามเร่ืองจากประชาชน ควรมี
การช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ ควรจดัใหมี้ทีมงานในการตอบค าถามของประชาชน หรือผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจคอยตอบปัญหาจากประชาชน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “ควรมีการเช่ือมโยงทุกเครือข่าย สร้างความรับรู้ใหแ้ก่
ประชาชน มีการช้ีแจงการท างาน รวมถึงผูก้ระท าผิดมีการช้ีแจงเร่ืองการลงโทษ มีการประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “มีช่องทางใหป้ระชาชนในพื้นท่ี ท าการติดต่อกบั
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงมีการสรุปผล วิเคราะห์ ขอ้ดี 
ขอ้เสีย และผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชนและบูรณาการ
ร่วมกบัส่วนราชการในพื้นท่ี” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “เพิ่มการท างานบนพื้นฐานของความตอ้งการของ
ประชาชน” 
         3.4   ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ สรุปไดด้งัน้ี  
  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ พฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลและระบบ
จดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั สามารถท่ีเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา เช่ือมโยงกบัอาวุธยทุโธปกรณ์ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัที อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดทิศทางใน
อนาคต ส่ือสารไปยงัพี่นอ้งประชาชนอยา่งต่อเน่ืองไม่ให้เกิดความสับสน มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
เพื่อติดตามการปฏิบติังานประจ าวนัและผลการปฏิบติัโดยรวมของหน่วย  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(6) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงาน
ควรพฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลและระบบจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั สามารถท่ีเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุก
เวลา เช่ือมโยงกบัอาวุธยทุโธปกรณ์ เพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัที อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคต ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (5) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(8) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (10) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (11) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงานควรส่ือสารไปยงัพี่นอ้งประชาชนอย่างต่อเน่ืองไม่ให้
เกิดความสับสน มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบติังานประจ าวนัและผลการปฏิบติั
โดยรวมของหน่วย 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “มีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยใชร้ะบบ
ดิจิทลั สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา และสามารถประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงที” 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “ก าลงัพลตอ้งมีความเขา้ใจตามนโยบายของ 
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยใหมี้การพฒันาระบบเก็บขอ้มูล ท าแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอธิปไตยทั้งทางบกและทางทะเล 
มาวิเคราะห์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของหน่วย” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “ตอ้งมีเคร่ืองมือในการท่ีให้ประชาชนส่งขอ้มูลมาให้
หน่วยงานไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผา่นตวัแทนหรือบุคคลอ่ืนส่งมาใหห้น่วยงาน กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราดอาจเปิดเป็นศูนยรั์บการร้องเรียนหรือศูนยใ์หก้ารช่วยเหลือกบัประชาชน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “การปรับรูปแบบเป็นระบบ ดิจิทลั ท าขอ้มูลมีการ
เช่ือมโยง ทั้งเร่ืองของอาวุธยุทโธปกรณ์และบุคลากรของหน่วย เพื่อใชป้ระโยชน์ในอนาคตต่อไป” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “เราสามารถท่ีจะน าขอ้มูลพื้นฐาน มาท าการวิเคราะห์ 
สามารถก าหนดทิศทางในอนาคตได ้ไม่ใหเ้กิดความสะเปะสะปะ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “ปัจจยัพื้นฐานของการเป็นระบบดิจิทลั คือ ยงัไม่มี
ความพร้อม ขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ไดร้วบรวม หรือไดท้ าการวิเคราะห์ใหห้น่วยมาแกปั้ญหา... ขอ้มูล
พื้นฐานตอ้งสมบูรณ์ ถูกตอ้ง รวมถึงปรับกระบวนการวางแผน กฎ ระเบียบท่ีขดักบัการแกปั้ญหาให้
สอดคลอ้งกบักระบวนการดิจิทลั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “หน่วยงานตอ้งการมีความกา้วหนา้ ดา้นดิจิทลั เคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยั เพื่อลดปริมาณของก าลงัพล สามารถน าก าลงัพลไปใชง้านดา้นอ่ืน เช่นการช่วยเหลือ
ประชาชน รวมถึงมีการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อลดปริมาณกระดาษ... งบประมาณมีขอ้จ ากดั ปัญหาองค์
ความรู้ของก าลงัพล ในการจดัเก็บขอ้มูล รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภยั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “การใหข้อ้มูลของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราด ยงัมีความไม่เขา้ถึงต่อพี่นอ้งประชาชน ควรมีการท าประชาคมหมู่บา้น เพราะขอ้มูล
ท่ีประชาชนไดรั้บไม่ตรงกบัหน่วยงานอ่ืน ท าใหป้ระชาชนเกิดความสับสน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “คนทัว่ไปหรือประชาชนเขา้ไม่ถึง ควรออกแบบ
แอพพลิเคชัน่หรือแพลตฟอร์มท าใหน่้าติดตามหรือน่าสนใจ เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นวา่ประชาชน
ไดอ้ะไรบา้ง?” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “ท าการวิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งความตอ้งการท่ีชดัเจน และการใหน้ ้ าหนกัในแต่ละกลุ่มตามความส าคญั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “ควรเพิ่มการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อติดตามการ
ปฏิบติังานประจ าวนัและผลการปฏิบติังานโดยรวมของหน่วย” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “ควรช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบเร่ืองการปฏิบติังาน
ของทางฝ่ายทหารอยา่งต่อเน่ือง” 
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         3.5   ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สรุปไดด้งัน้ี  
  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล มีการพฒันาบุคลากร โดยการท า Unit School เพื่อทบทวน 
มีการใชภ้าษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3 มีการให้ความรู้ในการท างานร่วมกนั พฒันาใหมี้ความทนัสมยั มีแนวคิด
ใหม่ๆ ตอบสนองกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ พฒันาใหมี้ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ในการท างาน สร้างแรงจูงใจ
รวมถึงให้ความเป็นธรรมในการลงโทษ พฒันาบุคลากรดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ประกอบ
กบัเพิ่มระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานบุคลากรสมยัใหม่และการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลอยา่งเป็นระบบ  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่านมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเป็นไปตามท่ีไดส้รุปไวแ้ลว้ 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “ดว้ยหน่วยงานทหารไม่เหมือนกบัหน่วยงานพลเรือน 
ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไม่เอ้ือต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพราะเกิดจากการปลูกฝังมาเป็น
ระยะเวลานาน ตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนใหเ้กิดความริเร่ิมมากยิง่ขึ้น” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “การใหห้น่วยท า Unit School เพื่อท าการทบทวนอยู่
ตลอดเวลา ใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ขึ้น” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “ผูน้ าองคก์ารควรเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม มีพฤติกรรม 
ท่ีดี ใหโ้อกาสหรือแรงจูงใจแก่ก าลงัพล เพื่อใหมี้ความรักองคก์ารหรือหน่วยงานของตน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “มีการพฒันาบุคลากรของหน่วยสามารถท างานได ้มี
การใชภ้าษาท่ี 2 ภาษาท่ี 3 ในการท างานในพื้นท่ี พฒันาศกัยภาพใหมี้การท างานร่วมกนัในศูนย์
ประสานการยงิสนบัสนุน หรือศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั โดยมีการใหค้วามรู้การบูรณาการท างาน
ร่วมกนั จดัใหมี้ Unit School” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “การพฒันาบุคลากรใหมี้ความทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นการพฒันาองคก์ารไปในตวั มีการตดัสินใจท่ีดีบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น าเทคโนโลยเีขา้มา
ประยกุตใ์ช”้ 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “พฒันาการศึกษาของกองทพัใหมี้ความพร้อมทุก 
ชั้นยศ พฒันาระบบการท างาน ระบบการใหค้วามดีความชอบ และพฒันาระบบความเป็นอยูเ่พื่อสร้าง
แรงจูงใจใหมี้ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “ควรเพิ่มขีดความสามารถดา้นก าลงัพล และตอ้งการ
แนวความคิดใหม่ๆ ภายใตก้รอบนโยบายและภารกิจของหน่วย...  จดัระบบสายงานการบงัคบับญัชา 
ยบุรวมงานท่ีไม่จ าเป็นออกไป โดยท าการจดัสรรทรัพยากรใหม่ใหต้อบสนองกบังานหรือเทคโนโลยี
สมยัใหม่” 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “ควรมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในงานดา้น
อ่ืน ๆ นอกจากวิชาชีพทางทหาร เช่น กฎหมายเก่ียวกบัท่ีดิน เป็นตน้” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “เปิดพื้นท่ีหรือเวที ใหมี้การแลกเปล่ียนหรือการยอมรับ
จากประชาชน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “ใชค้วามรู้ ความสามารถและความประพฤติ ใช้
ระบบบอร์ดในการพิจารณาเป็นการประกนัวา่มีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ ใหค้วามเป็นธรรมในการ
ลงโทษ อีกทั้งมีการอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองการทุจริต โดยการช้ีแจงในท่ีประชุมกบั
บุคลากรทุกระดบั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “ควรเพิ่มระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน
บุคลากรสมยัใหม่และการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “พฒันาบุคคลากรดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
ชุมชนเป็นไปตามยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” 
         3.6   ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ สรุปไดด้งัน้ี 
  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบให้เอ้ืออ านวยการท างาน 
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม มาช่วยการปฏิบติังาน โดยบุคลากรผูใ้ช้ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการส่ือสาร
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียว่าใชเ้วลาเท่าไรในแต่ละกระบวนการขั้นตอนของระบบปฏิบติัการ  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (7) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัใน
ประเด็น ควรปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบให้เอ้ืออ านวยการท างาน ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาช่วยการปฏิบติังาน โดยบุคลากรผูใ้ชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั (9) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น 
หน่วยงานควรท าการส่ือสารกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ใชเ้วลาเท่าไรในแต่ละกระบวนการ
ขั้นตอนของระบบปฏิบติัการ  
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “อ านาจ หนา้ท่ี กฎ ระเบียบยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ท างานเท่าท่ีควร” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “รวบรวมขอ้มูลท่ีศูนยป์ฏิบติัการของกองยทุธการ  
เป็นขอ้มูลเชิงสถิติ รวมถึงมีการฝึกทบทวน เพื่อใหห้น่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งมี
ยทุโธปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา” 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “ควรท าความเขา้ใจแก่ผูรั้บการตรวจ (เรือประมง) ท า
การช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจ มีการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานกบัผูรั้บการตรวจ (เรือประมง) 
เนน้เทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบติังาน และท าการส่ือสารวา่เทคโนโลยท่ีีมาช่วยในการปฏิบติังาน
นั้น น ามาเพื่อช่วยเหลือเม่ือมีเหตุฉุกเฉินแก่เรือประมงอยา่งแทจ้ริง” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “การช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสพภยั มีการร่วมมือกนั
กบัหน่วยงานภายนอก เช่น ส่วนราชการในพื้นท่ี เนน้การใชเ้ทคโนโลย ีหรือนวตักรรม มาช่วยในการ
ปฏิบติังาน เช่น ร้ัวไร้สาย โดรน ท าใหก้ารลาดตระเวนไดผ้ลเป็นอยา่งดี” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัในการปฏิบติังาน”” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “งบประมาณของกองทพั ท าใหก้ารบริการส่งถึงมือ
ประชาชนไดช้า้ เน่ืองจากนโยบายเนน้การป้องกนัประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือเรือด าน ้า ประชาชน
จบัตอ้งไม่ได ้ไม่เหมือนกบัการสร้างถนน ประชาชนสามารถใชไ้ดท้นัที ควรเนน้การช่วยเหลือ
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนจบัตอ้งไดท้นัที เช่นการเก็บกูน้ ้ ามนัในทะเลท่ีผา่นมา” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยทีางทหารยงัเป็นระบบเก่า 
ควรมี Outsource มาจดัระบบ โดยเป็นตน้แบบใหท้หารในการพฒันาต่อไป” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “ควรมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์วา่ ทหารท าอะไร 
เพราะประชาชนยงัไม่มีความเขา้ใจจริง ๆ วา่ ทหารท าอะไร?” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “ควรมุ่งเนน้การบริการจากทางทหารใหมี้การเขา้ถึง
ประชาชน เช่น การบรรเทาสาธารณภยั การช่วยเหลือประชาชนอยา่งทนัท่วงที” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “มีกระบวนการขั้นตอนท่ีสามารถตอบกบั
ผูรั้บบริการไดว้า่ ใชเ้วลาในการปฏิบติันานเท่าไรต่อแต่ละขั้นตอน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “กระบวนการท างาน ผลผลิต และกิจกรรมต่างๆ ใน
พื้นท่ี ควรมาจากความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “มีการวางแผนงานการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
         3.7   ด้านผลลพัธ์การด าเนินการ สรุปไดด้งัน้ี 
  ผลลพัธ์การด าเนินการ การลดจุดอ่อนของบุคลากร และสามารถดึงศกัยภาพออกมา
ใช ้ผูน้ าองคก์ารตอ้งมีความซ่ือสัตย ์เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาเช่ือมัน่ การพฒันาดา้นบุคลากร 
ดา้นดิจิทลั ดา้นสารสนเทศ พฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลกัธรรมาภิบาลและมี
การประเมินผลความส าเร็จอยา่งจริงจงั สร้างความรับรู้ร่วมกนั มีหน่วยงานภายนอก หรือ Outsource 
มาช่วยในการบริหาร มีความเขา้ถึงง่าย ท างานภายใตก้ารสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน ท าการ
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ส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนัขอผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (3) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
(5) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (7) และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัใน
ประเด็น หน่วยงานควรมีการลดจุดอ่อนของบุคลากร และสามารถดึงศกัยภาพออกมาใช ้ผูน้ าองคก์าร
ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาเช่ือมัน่ การพฒันาดา้นบุคลากร ดา้นดิจิทลั ดา้น
สารสนเทศ พฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการประเมินผล
ความส าเร็จอยา่งจริงจงั สร้างความรับรู้ร่วมกนั มีหน่วยงานภายนอก หรือ Outsource มาช่วยในการ
บริหาร ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) และ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเด็น หน่วยงานควรมีความเขา้ถึงง่าย ท างาน
ภายใตก้ารสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน ท าการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนัขอ
ผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคลดงัน้ี  
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (1) กล่าววา่  “การลดจุดอ่อนของบุคลากร และสามารถดึงศกัยภาพ
ออกมาใชอ้ยา่งจริงจงั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (2) กล่าววา่  “ตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อน าไปแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด 
ในแต่ละปัญหา แต่ละพื้นท่ี โดยมีตวัช้ีวดัท่ีถูกตอ้ง จึงสามารถใหห้น่วยปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (3) กล่าววา่  “ผูน้ าองคก์ารตอ้งมีความซ่ือสัตย ์เพื่อใหป้ระชาชนเกิด
ความศรัทธาเช่ือมัน่และควรมีความตั้งใจจริงท่ีใหก้ารช่วยเหลือประชาชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (4) กล่าววา่  “การพฒันาดา้นบุคลากร โดยเนน้เร่ืององคค์วามรู้ใน
ดา้นดิจิทลั ดา้นสารสนเทศ ภายใตบ้ริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (5) กล่าววา่  “ทั้งหลายทั้งปวงขึ้นอยูก่บัผูน้ าและบุคลากรเป็นส าคญั 
มีการรับรู้ร่วมกนัและทิศทางเดียวกนั ภายใตฐ้านขอ้มูลท่ีมีความพร้อม การพฒันาจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (6) กล่าววา่  “จุดเร่งด่วน คือ การพฒันาความคิดมนุษย ์คุณธรรม 
จริยธรรมของมนุษย ์ความประพฤติท่ีดีของมนุษย ์มีความเสียสละ ศึกษาหนา้ท่ีการงานของตนเอง มี
ความจ าเป็นท่ีสุด เร่ืองเร่งด่วน คือ หลกัธรรมาภิบาล โดยมีการวดัผล ประเมินอยา่งจริงจงั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (7) กล่าววา่  “บุคคล เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากสังคม
ทหารอยูใ่นกรอบมากเกินไ ควรพฒันาใหบุ้คลากรท างานไดห้ลายอยา่ง ใหมี้หน่วยงานภายนอก หรือ 
Outsource มาช่วยในการบริหาร เนน้การประชาสัมพนัธ์และการเขา้พบประชาชน” 
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  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (8) กล่าววา่  “ควรใหมี้ความเขา้ถึงง่าย รวมถึงการลงพื้นท่ีควรให้ 
ประชาชนเขา้ถึงไดง้่าย และสามารถบอกปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได”้ 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (9) กล่าววา่  “งานท่ีท าควรไดรั้บใชป้ระชาชนอยา่งแทจ้ริง เขา้ถึง
ง่ายสามารถบอกไดว้า่ ทหารท าอะไร มีการท างานภายใตก้ารสะทอ้นความคิดของประชาชน” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (10) กล่าวว่า  “เนน้ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน เช่น การไม่
รับของก านลัหรือกระเชา้ มีการประเมินตนเองอยูต่ลอดเวลา” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (11) กล่าวว่า  “เนน้ความพึงพอใจและความผกูพนัของผูบ้ริการใน
พื้นท่ีเป็นส าคญั” 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (12) กล่าวว่า  “มุ่งเนน้การพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
รวมถึงพฒันาการบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน” 
  ผลการวิจยัเชิงคุณภาพในส่วนของหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีรายขอ้มีคะแนนอยูใ่นสองระดบัทา้ย ควรมี
การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราดมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น สรุปไดด้งัน้ี 
  หลกันิติธรรม ควรใหมี้หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขโ์ดยเฉพาะเพื่อใหก้ าลงัพลและ
ประชาชนมีสิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการ/การด าเนินงานท่ีไม่เป็นธรรมของ
หน่วยงาน อีกทั้งควรมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  หลกัคุณธรรม ควรจดัให้มีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัอนัตราย
ท่ีเกิดจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ พร้อมกบัส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมุ่งเนน้
รักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม 
  หลกัความโปร่งใส ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในการ
ประชุมการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง รวมถึงมีการก าหนดช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียน
กบัหน่วยงาน โดยใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวกผา่นช่องทางออนไลน์ 
  หลกัการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกนัเสนอปัญหาและความตอ้งการ
อยูเ่สมอ อีกทั้งมีการน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปฏิบติั และปรับปรุงใหดี้ขึ้น 
  หลกัความรับผิดชอบ ควรมีการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิด
การบูรณาการระหวา่ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผล
งานอยา่งเป็นระบบ ทั้งก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติั และหลงัการปฏิบติังาน 
  หลกัความคุม้ค่า การจดัหาอาวุธยทุโธปกรณ์ควรเป็นไปตามความตอ้งการของก าลงั
พลท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณให้มีความคล่องตวั 
สะดวก เหมาะสมกบัสถานการณ์และความเร่งด่วน 
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 

         การวิจัยเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed 
Methods Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้าราชการทหารในสังกัดกองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คัดเลือกโดยใช้วิธีการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม ผูว้ิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan. 1970  :  23) โดยงานวิจยัน้ีมีประชากร คือ 1,140 นาย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 
288 นาย ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) และเลือกสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพือ่ก  าหนดสดัสว่นกลุม่ตัวอย่างให้มีความเหมาะสมและเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์้อ มูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน ส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด คณะท างาน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด และ
กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและ
ตราด รวมท้ังสิ้น 12 คน สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

         ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และมีระยะเวลามากกวา่ 15 ปี โดยมีผลการวิจัยสรุปตามวตัถุประสงค์ได้
ดังน้ี 
         1.1   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
           การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราดในภาพรวม มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุดสอง
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อันดับแรกและมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี 
ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และด้าน
การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแยกเป็นรายด้านได้ดังน้ี 
  1.1.1   การน าองค์การในภาพรวมมีระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ด้าน
การน าองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพ
สังคมและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ วิสัยทัศน์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมุ่งประโยชน์
เพื่อประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ หน่วยงานสร้างความร่วมมือจากก าลังพลอย่างสม ่าเสมอ หน่วยงาน
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกว่าปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส และหน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  1.1.2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในภาพรวมและรายข้อ มีระดับการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ด้านการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัดังน้ี 
หน่วยงานสามารถปรับแผนได้ทันเวลา เพื่อตอบสนองต่อภารกิจท่ีได้รับอย่างเร่งด่วน การวางแผน
หน่วยงานมีความถูกตอ้ง ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ทันที หน่วยงานมีการวเิคราะหผ์ลกระทบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี ท้ังทางตรงและทางอ้อม หน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ือง 
และหน่วยงานมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุพนัธกิจและตอบสนองความต้องการของประชาชน  
  1.1.3   การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมและ 
รายข้อ มีระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี หน่วยงาน
มีกระบวนการแก้ไขขอ้ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย
เพื่อการบริการต่อประชาชน หน่วยงานมีวิเคราะห์เพือ่ค้นหาความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และ
หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี  
  1.1.4   การวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายข้อ มีระดับการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานวิเคราะห์
เชื่อมโยงกับข้อมูลจากภายนอกเพื่อแก้ปัญหาอย่างสม ่าเสมอ หน่วยงานมีระบบการจัดข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานมีการจัดข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน หน่วยงานมีการ
วิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววดัในทุกระดับเพื่อการแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย และหน่วยงานมีการ
วางแผนปรับรูปแบบการท างานและการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.1.5   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม มีระดับการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ หน่วยงานมีการท างานเป็นทีมร่วมกับเครือข่ายภายนอก ในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีอย่างสม ่าเสมอ 
ส่วนข้อท่ีมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงาน
สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี หน่วยงานมีระบบการประเมินผลงานเพื่อสร้าง
ความก้าวหน้าใหแ้ก่ก  าลังพล หน่วยงานมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้สามารถตัดสินใจพร้อม
รับปัญหาท่ีซับซ้อน และหน่วยงานมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีเปิดโอกาสให้คิดริเร่ิมและ
สร้างสรรค์ 
  1.1.6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ในภาพรวม มีระดับการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกดิขึ้น ข้อท่ีมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานมีการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามตัวชี้วดัท่ี
ก  าหนด หน่วยงานมีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และหน่วยงานมีการสร้าง
นวตักรรมในการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง  
  1.1.7   ผลลัพธ์การด าเนินการ ในภาพรวม มีระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานมีความร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้
และมีผลพฒันาการท่ีดขีึ้น ส่วนข้อท่ีมีการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานมีตัววดั ตามนโยบาย กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์และภารกิจหลัก หน่วยงาน
สร้างนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ และกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูรั้บบริการและประชาชน มีความพึงพอใจ มีความผูกพนั และให้ความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน หน่วยงานจัดการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมได้เป็น
อย่างดี และหน่วยงานมีบุคลากร และรางวลัท่ีได้รับการยกย่องจากองค์การภายนอกเป็นจ านวนมาก  
         1.2   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
           หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและ
ตราด  ในภาพรวม มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีหลัก 
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับดังน้ี หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม และ 
หลักการมีส่วนร่วม ด้านท่ีมีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี หลักความคุ้มค่า  
หลักความโปร่งใส และหลักนิติธรรม สามารถแยกเป็นรายด้านได้ดังน้ี 
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  1.2.1   หลักนิติธรรม ในภาพรวม มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อท่ีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การออกข้อบังคับหรือ
ข้อบัญญัติต่าง ๆ ของหน่วยงานมุ่งให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด ส่วนข้อท่ีมีหลักธรรมาภิบาล
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังน้ี ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือตัดสินต่าง ๆ หน่วยงานยึด
หลักกฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และตามล าดับก่อนหลัง มีการตรวจสอบกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรคก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ หน่วยงานมี
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย และมีสิทธิในการ
คัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อการให้บริการ/การด าเนินงานท่ีไม่เป็นธรรมของหน่วยงาน  
  1.2.2   หลักคุณธรรม ในภาพรวมและรายข้อ มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เรียงล าดับดังน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานพจิารณาความดีความชอบของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานโดย
ยึดหลักความสามารถและเป็นธรรม ผูบ้ริหารหน่วยงานลงโทษผูก้ระท าผิดวินัยทหารทุกคร้ังอย่าง
ยุติธรรม บุคลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรในหน่วยงาน 
ทุกฝ่ายมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ข้อท่ีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก คือ หน่วยงานมี
การส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกบัอันตรายท่ีเกดิจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
  1.2.3   หลักความโปร่งใส ในภาพรวมและรายข้อ มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี หน่วยงานมีการแจ้งข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการ
ให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน หน่วยงานมีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงข้อดี ข้อเสียของโครงการ
ต่าง ๆ  อย่างตรงไปตรงมา หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการให้บริการประชาชน ผ่านทาง
ระบบส่ือสารออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค ไลน์ หรือส่ืออื่น ๆ ได้ทราบอย่างต่อเน่ือง มีการก าหนด
ช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน โดยให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวกผา่น
ช่องทางออนไลน์ และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุม
การด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
  1.2.4   หลักการมีส่วนร่วม ในภาพรวม มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อท่ีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมด าเนินการในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ของหน่วยงาน ส่วนข้อท่ีมี
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังน้ี หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ ในพื้นท่ี การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมีความ
หลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม หน่วยงานมีการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปฏิบัต ิและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น และหน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกนัเสนอปัญหาและความต้องการอยู่เสมอ  
  1.2.5   หลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมและรายข้อ มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับดังน้ี หน่วยงานจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชน 
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เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 
หน่วยงานมีความจริงใจในการน าโครงการท่ีเสนอโดยประชาชนและมีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ ท้ังก่อนการปฏิบัติงาน ระหว่าง
การปฏิบัติ และหลังการปฏิบัติงาน และมีข้อท่ีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก คือ หน่วยงานมีการ
พฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสังคม  
  1.2.6   หลักความคุ้มค่า ในภาพรวม มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อท่ีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หน่วยงานจัดท าโครงการ
ต่าง ๆ โดยมีการจัดล าดับก่อนหลังตามความจ าเป็นเร่งด่วนได้อย่างเหมาะสม และหน่วยงานใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า ส่วนข้อท่ีมีหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ดังน้ี หน่วยงานติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเขม้งวด หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการ
งบประมาณให้มีความคล่องตัว สะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์และความเร่งด่วน และอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ท่ีได้จัดหามาเป็นไปตามความตอ้งการของก าลังพลท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  
         1.3   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน กับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราด 
          หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า กับการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคา่ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว ้โดยเรียงล าดับ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตัวแปรหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน กับการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ได้ดังน้ี หลักความ
คุ้มค่า ( r = 0.838) หลักความโปร่งใส ( r = 0.819) หลักความรับผิดชอบ ( r = 0.819) หลักการมีส่วน
ร่วม ( r = 0.806) หลักนิติธรรม ( r = 0.785) หลักคุณธรรม ( r = 0.785) ซึ่งสรุปได้ว่า หากก าลังพลมี
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า จะท าให้กองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ได้เป็นอย่างดี 
         1.4   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ 4.0  ตามหลักธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
           จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มคณะท างานและกลุ่มผูรั้บบริการ ได้ข้อสรุปดังน้ี 
  1.4.1   ด้านการน าองค์การ หน่วยงานควรมีการปฏิบัติและพฒันาอย่างเป็นระบบ ตาม 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและไทยแลนด์ 4.0 สร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท าการ
ส่ือสารกับบุคคลในองค์การ บุคลากรมีความกระตือรือร้นทุ่มเทการปฏิบัติงาน ปลูกฝังการสร้าง คุณธรรม 
จริยธรรม อีกท้ังยงัเข้าถึงได้ง่าย โดยมีช่องทางท่ีติดต่อ สะดวก รวดเร็ว มีการเชื่อมโยงบูรณาการ 
ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องและสามารถตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน 
  1.4.2   ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานควรมีแผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริม
ความม่ันคง เพื่อตอบสนองกับประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกับส่วนราชการในพืน้ท่ีปฏิบัติงานตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน มีการเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจและความม่ันคง สร้างเวทีภาคประชาชน
ให้มีส่วนร่วมในการออกแบบยุทธศาสตร์การพฒันา เพื่อส่ือสารกับภาคประชาชนว่าสามารถท่ีจะบรรลุ 
ภารกิจได้อย่างไร รวมถึงมีแผนยุทธศาสตร์ด้านก าลังพลหรือด้านเทคโนโลยี เพื่อลดปัญหาขีดจ  ากัด
ด้านบุคลากร และใช้นวตักรรมมาเก็บข้อมูลเชิงสถิติ สร้างตัวชี้วดัท่ีเป็นรูปธรรม  
  1.4.3   ด้านการให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานควร
มีการวิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการ
กับส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับทุกเครือข่าย ท าการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการ
และกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลังการปฏิบัติงาน มีทีมงานในการตอบค าถามของประชาชน หรือผูมี้
อ  านาจในการตัดสินใจคอยตอบปัญหา มีช่องทางให้ประชาชนติดต่อได้อย่างสะดวก รวมถึงมีการ
สรุปผล วิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย และผลการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง  
  1.4.4   ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หน่วยงานควรมีการพฒันา
ระบบรวบรวมขอ้มูลและระบบจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบดิจทัิล สามารถท่ีเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา เชื่อมโยง
กับอาวุธยุทโธปกรณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างทันที อีกท้ังยงัสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคต ส่ือสารไปยงัพีน้่องประชาชนอย่างต่อเน่ืองไม่ให้เกิดความสับสน มีการ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจ าวนัและผลการปฏิบัติโดยรวมของหน่วย  
  1.4.5   ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรมีการพฒันาบุคลากร โดยการ
ท า Unit School เพื่อทบทวน มีการใช้ภาษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3 มีการให้ความรู้ในการท างานร่วมกัน 
พฒันาให้มีความทันสมัย มีแนวคิดใหม่ๆ ตอบสนองกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พฒันาให้มีความรู้ด้าน
อื่นๆ ในการท างาน สร้างแรงจูงใจรวมถึงให้ความเป็นธรรมในการลงโทษ พฒันาบุคลากรด้านการ
รักษาส่ิงแวดล้อมของชุมชน ประกอบกับเพิ่มระเบียบท่ีเอื้ออ  านวยต่อการบริหารงานบุคลากร
สมัยใหม่และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ  
  1.4.6   ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หน่วยงานควรมีการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี 
กฎ ระเบียบให้เอื้ออ  านวยการท างาน ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม มา
ช่วยการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรผูใ้ช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี อย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงท าการส่ือสารกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียว่าใช้เวลาเท่าไรในแต่ละ
กระบวนการขั้นตอนของระบบปฏิบัติการ  
  1.4.7   ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงานควรมีการลดจุดอ่อนของบุคลากร และ
สามารถดึงศักยภาพออกมาใช้ ผูน้ าองค์การต้องมีความซื่อสัตย์ เพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธาเชื่อม่ัน 
การพฒันาด้านบุคลากร ด้านดิจิทัล ด้านสารสนเทศ พฒันาด้านคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตาม
หลักธรรมาภิบาลและมีการประเมินผลความส าเร็จอย่างจริงจัง สร้างความรับรู้ร่วมกัน มีหน่วยงาน
ภายนอก หรือ Outsource มาช่วยในการบริหาร มีความเขา้ถงึง่าย ท างานภายใต้การสะท้อนความคิดเห็น
ของประชาชน ท าการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัขอผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้การบริหารจัดการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

2.  อภิปรายผล 
 

         จากผลการวิจัยผูว้ิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ในการวิจัยได้ดังน้ี 
          2.1   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
          พบว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ในภาพรวมมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราดมีการด าเนินการใช้การบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 เป็นเคร่ืองมือในการประเมินระบบการบริหารของหน่วยงานในเชิงบูรณาการ เพื่อ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของหน่วยงาน มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562 : 20-67) ท่ีกล่าวว่า 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการ
บริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและ
ทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่
ระบบราชการ 4.0 โดยมีกรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมด 7 หมวด ได้แก ่หมวด 1 การน าองค์การ 
มีเป้าหมาย เพื่อให้ระบบการน าองคก์ารของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลและสร้างความยัง่ยืนให้กับ
องค์การ โดยส่วนราชการ ก าหนดวสิัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ท่ีน าไปสู่การบรรลุพนัธกิจและสอดรับ
กับยุทธศาสตร์ชาติ ก  าหนดนโยบายในการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลในเร่ืองการป้องกันทุจริตและ
การสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ 
ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเครือข่าย ติดตามประเมินผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเน่ืองและทันการณ์ (ด้วยกลไก
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ของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบตอ่สงัคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีน าไปสู่การพฒันา
ประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ หมวด 2 มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ท่ีมีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชงิ
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติ มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที หมวด 3 มีเป้าหมาย เพื่อให้
ส่วนราชการพฒันาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึง
ในทุกระดับ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวตักรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่างและตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) 
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท้ังปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงาน
บนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของ
กลุ่มผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ มาก าหนดตัววดัท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้
อย่างมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ รวมท้ังการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผูใ้ช้งานท้ังภายในและภายนอก มี
การวิเคราะหผ์ลจากข้อมูลและตัววดั เพือ่การแก้ปัญหาและตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และองคค์วามรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิง
จริยธรรม มีการบริหารจดัการข้อมูล สารสนเทศ และ ระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มี
ประสิทธิภาพ และใช้งานได้ หมวด 5 มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหาร
จัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี ก่อเกดิความร่วมมือ มีระบบการพฒันา บุคลากร
ทันสมัย พฒันาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความ
รอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมท่ีน าไปสู่นวตักรรม มีความเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 
ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง หมวด 6 มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหาร
จัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี
ต้องการ มีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลติ กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุน
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี มาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น 
บูรณาการกระบวนการเพือ่สร้างคณุค่า ในการให้บริการแกป่ระชาชนและเพิม่ขีดความสามารถในการ
แข่งขันและ หมวด 7 มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการก าหนดตัววดัท่ีส าคัญซึ่งสอดคล้องการปฏิบัติการ
ในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไข
ปัญหา และการพฒันา มีการตั้งเป้าหมายท่ีมีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผล
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กับกระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้างนวตักรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต ์(2563 : 163-166) วิจัยเร่ือง การพฒันาผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร กระทรวง
การท่องเท่ียวและกฬีา ผลการวจิัยพบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษาจังหวดัสมุทรสาครโดยรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์
พหุคูณกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในระดับสูงมาก โดยส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 6 หมวด ซึ่งสามารถเรียง
ตามล าดับได้ ดังน้ี หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มยุรี วีระธรรมโม (2563 : 97-223) วิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร ผลการวจิัยพบว่า การพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมและรายด้าน มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดงัน้ี หมวด 3 ด้านการให้ความส าคัญกบัผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 7 ด้านผลลัพธ์การด าเนินการหมวด 6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
หมวด 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 4 ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 1 ด้าน
การน าองค์การ และหมวด 2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
         จากผลการวจิัย ระดับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด สามารถแยกเป็นรายด้านเรียงตามล าดับได้ดังน้ี  
  2.1.1   การน าองค์การ พบว่า มีการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ก าหนด
วิสัยทัศน์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมุ่งประโยชน์เพื่อประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ มีมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต อีกท้ังได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกว่าปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความโปร่งใส รวมถึงสร้างความร่วมมือจากก าลังพลอย่างสม ่าเสมอ และค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพ
สังคมและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบข้าราชการ (2562  :  20-67) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็น
แนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน PMQA 4.0 หมวด 1 
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การน าองค์การ มีเป้าหมาย เพื่อให้ระบบการน าองค์การของส่วนราชการมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลและสร้าง
ความยัง่ยืนให้กับองคก์าร โดยส่วนราชการ ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ท่ีน าไปสู่การบรรลุ
พนัธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ ก  าหนดนโยบายในการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิผลในเร่ืองการ
ป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ของส่วนราชการ ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ติดตามประเมินผล
การด าเนินการของส่วนราชการและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเน่ืองและทัน
การณ์ (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ี
น าไปสู่การพฒันาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กุลประภัสสร์  ร าพึงจติต์ 
(2563 : 163-166) วิจัยเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การในระดับสูง
มาก และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มยุรี วีระธรรมโม (2563 : 97-223) วิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร 
ผลการวิจัยพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 มีการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 ด้านการน าองค์การ อยู่ในระดับมาก  
  2.1.2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มี
แผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุพนัธกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี ท้ังทางตรงและทางอ้อม การวางแผนมีความ
ถูกต้อง ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ทันที รวมถึงมีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ือง และสามารถ
ปรับแผนได้ทันเวลา เพื่อตอบสนองตอ่ภารกิจท่ีได้รับอย่างเร่งด่วน สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562 : 20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน PMQA 4.0 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ มีเป้าหมาย เพื่อใหส้่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ี
มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ระชี ดิษฐจร และสุภัทรา เอื้อวงศ์ (2559: 112) วิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
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บริหารจัดการคุณภาพของวทิยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมและสังกดัส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผลการวิจยัพบวา่ การศกึษาสภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกลาโหม และวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์มีการด าเนินการ อยู่ในระดับมาก 
และยงัสอดคล้องกับ กุลประภัสสร์ ร าพึงจิตต์ (2563 : 163-166) วิจัยเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถาบันการพลศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสถาบันการพลศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีการด าเนินการ 
อยู่ในระดับสูงมาก 
  2.1.3   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีระบบ
การประเมินผลงานเพื่อสร้างความก้าวหน้าใหแ้ก่ก  าลังพล สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มีการท างานเป็นทีมร่วมกับเครือข่ายภายนอกในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีเปิดโอกาสให้คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ และมีการพฒันา
บุคลากรให้มีความรอบรู้สามารถตัดสินใจพร้อมรับปัญหาท่ีซับซ้อน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562 : 20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิง
บูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มี
วตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน 
PMQA 4.0 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบ
การบริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความ
คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการ
พฒันา บุคลากรทันสมัย พฒันาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไข
ปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเร่ิมท่ีน าไปสู่นวตักรรม มีความเป็น
ผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ อังคณา แยม้นิล 
(2562 : 133-235) วิจัยเร่ือง การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองค์การ
ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ผลการวิจัยพบว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองค์การ ด้าน
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีการพฒันาอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับ เอกลักษณ์ ธรรมมา 
(2562 : 141-277) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการน า
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นโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  
  2.1.4   ผลลัพธ์การด าเนินการ พบวา่ มีการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีตัววดั ตามนโยบาย 
กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์และภารกิจหลัก ประกอบกับผูรั้บบริการและประชาชน มีความพึงพอใจ มี
ความผูกพนั และให้ความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมถึงบุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้และมีผลพฒันาการท่ีดีขึ้น อีกท้ังมีบุคลากร และรางวลัท่ีได้รับการ 
ยกย่องจากองค์การภายนอกเป็นจ านวนมาก และจัดการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อมได้เป็นอย่างดี พร้อมด้วยการสร้างนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ และกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562  :  20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน PMQA 4.0 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ มีเป้าหมาย เพื่อให้สว่นราชการก าหนดตัววดัท่ีส าคญัซึ่งสอดคลอ้งการ
ปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ 
การแก้ไขปัญหา และการพฒันา มีการตั้งเป้าหมายท่ีมีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ใน
เชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อค้นหาหนทางสร้างนวตักรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงองค์การท้ัง
ในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ท่ีส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมายดีขึ้น สอดคล้อง
กับ สันติ แสงระวี และคณะ (2562  :  3562-3563) วิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์การด าเนินการอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มยุรี วีระธรรมโม (2563  :  97-223) ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร ผลการวิจัย
พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
  2.1.5   การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและ
ตราด มีระบบการจัดข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ
ประชาชน มีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตัววดัในทุกระดบัเพือ่การแกปั้ญหาในเชิงนโยบาย วิเคราะห์
เชื่อมโยงกบัขอ้มูลจากภายนอกเพือ่แก้ปัญหาอย่างสม ่าเสมอ และมีการวางแผนปรับรูปแบบการท างาน
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และการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัล อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562 : 20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน PMQA 4.0 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มีเป้าหมาย เพื่อให้สว่นราชการมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ มาก าหนดตัววดัท่ีสามารถใช้ติดตามงานท้ังในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้
อย่างมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคก์าร รวมท้ังการส่ือสารและเปิดเผยขอ้มูลสู่ผูใ้ช้งานท้ังภายในและภายนอก 
มีการวิเคราะหผ์ลจากข้อมูลและตัววดั เพือ่การแก้ปัญหาและตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา 
และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลใน
เชิงจริยธรรม มีการบริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และ ระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินีวรรณ ประพนัธา (2561 : 160-168)  
ท าการวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถาบันการพละ
ศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผลการวิจยั พบว่า ระดับปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ อยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา แยม้นิล (2562 : 133-235) วิจัยเร่ือง 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองค์การภายใต้นโยบาย Thailand 
4.0 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในการบริหารองค์การ ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ มีการพฒันาอยู่ในระดับมาก  
  2.1.6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ พบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างต่อเน่ือง การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามตัวชี้วดัท่ีก  าหนด มีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกดิขึ้น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2562 : 20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน PMQA 4.0 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการ
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ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ มีการสร้าง
นวตักรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการใหบ้ริการ มีการลดตน้ทุนและการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี มาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการ
เพื่อสร้างคุณค่า ในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นลินีวรรณ ประพนัธา (2561  :  160-168) ท าการวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สถาบันการพลศึกษา ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มยุรี วีระธรรมโม (2563  :  97-223) ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร ผลการวิจัยพบว่า มี
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 6 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก 
  2.1.7   การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า มีการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราด มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อการบริการต่อประชาชน มีการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความต้องการของประชาชนในพืน้ท่ี มีการประเมินความพงึพอใจของประชาชนในพื้นท่ี มีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี และมีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ข้าราชการ (2562 : 20-67) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือ
เคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการกบัเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรอบการประเมิน (PMQA 4.0) หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีเป้าหมาย เพื่อให้ส่วนราชการพฒันาระบบข้อมูล
และสารสนเทศดา้นการบริการประชาชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึในทุกระดับ เพือ่น ามาใช้ประโยชน์
ในการสร้างนวตักรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และ
ความต้องการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท้ังปัจจุบัน
และอนาคต มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
ข้อมูลความต้องการของประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผูรั้บบริการ  
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี วีระธรรมโม (2563  :  97-223) ท าการ
วิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
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ส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร ผลการวจิัยพบว่า มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 3 
การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก 
         2.2   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
          พบว่า หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรี
และตราด ในภาพรวม มีระดับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการป้องกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ประกอบด้วยหลกัส าคัญ 6 ประการ 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มคา่ ซึ่งสอดคลอ้งกับ แนวคดิของโครงการพฒันาแหง่สหประชาชาติ (UNDP.  1997  :  23) 
ท่ีกล่าวว่า สาระส าคญัขององคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาล แต่ละด้านมีดังน้ี 1)  หลักนิติธรรม หมายถึง 
การใช้อ  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ เสมอภาค และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
2)  หลักคุณธรรม หมายถงึ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวชิาชพีนิยมและจรรยาบรรณ ซื่อสัตย์ สุจริต ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง 3)  หลัก
ความโปร่งใส หมายถึง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการ
ให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล  
4)  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาส
แสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการน า
ความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคอื เป็นการส่ือสารสองทาง ท้ังอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 5)  หลักความรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เม่ือ
มีข้อสงสัย ความรับผิดในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ตามพนัธกิจ รวมท้ังการ
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะ ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานความพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบได้  6)  หลักความคุ้มค่า หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั  
เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ต้องมีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ  านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560  : 168-169) ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ปิยากร หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน 
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(2562 : 316-325) ท าการวิจัยเร่ือง ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าท่ีมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานในปี 2560 ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ กรมการท่องเท่ียว กรมกิจการผูสู้งอายุ และกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ระดับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ  าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้
หลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ  านวนท้ัง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับรายด้านมีค่าเฉลี่ยจาก
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี องค์ประกอบด้านหลักคุณธรรม ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
องค์ประกอบดา้นหลกัความรับผดิ องค์ประกอบด้านหลักนิติธรรม องค์ประกอบด้านหลักความคุ้มค่า 
องค์ประกอบด้านหลักความโปร่งใส และองค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วม และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ  (2563 : 145-149) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสัมฤทธ์ิผล และความคุ้มค่า ใน
การปรับใช้กับการปฏิบัติงานด้านการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ สามารถน าหลักการของ
ตัวชี้วดัธรรมาภิบาลท้ัง หกประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี
ส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ และ หลักความคุ้มค่า มาด าเนินการเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโด
ยอนญาโตตุลาการได้อย่างมีความสัมฤทธ์ิผล และเป็นไปอย่างคุ้มค่า เพื่อการสร้างความยุติธรรมและ
ความพึงพอใจของคู่กรณีและสังคม โดยแยกเป็นรายด้านเรียงตามล าดับดังน้ี      
         จากผลการวิจัย ระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบัญชาการป้องกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด สามารถแยกเป็นรายด้านเรียงตามล าดับได้ดังน้ี  
  2.2.1   หลักความรับผิดชอบ พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
มีระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้
เห็นว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆท่ีเป็นประโยชน์
กับประชาชน มีความจริงใจในการน าโครงการท่ีเสนอโดยประชาชนและมีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกดิขึ้นในการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
เต็มใจ มีการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนับสนุนใหเ้กดิการบูรณาการระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสงัคม มีการติดตามและประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ ท้ังก่อนการปฏิบัติงาน ระหว่าง
การปฏิบัติ และหลังการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP.  1997) ท่ีกล่าวว่า สาระส าคัญขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ 
คือ ความสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เม่ือมีข้อสงสัย ความรับผิดในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ตามพนัธกิจ รวมท้ังการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ ยอมรับผล
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shafi’i 
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Mohamud Yusuf & Abdiaziz Ahmed Ibrahim (2019  :  100-103) ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของหลัก
ธรรมาภิบาลภายใต้ลักษณะภาวะผูน้ าในหน่วยงานของรัฐบาลโซมาเลียผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับลักษณะภาวะผูน้ า และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยากร หวงัมหาพร 
และ อภิญญา ดิสสะมาน (2562  :  316-325) ท าการวิจัยเร่ือง ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับ
การขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ ของกรมการท่องเท่ียว กรมกิจการผูสู้งอายุ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็น
กรมมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2560 ไม่ผ่านเกณฑ์ เปรียบเทียบ
กับกรมบังคับคดี กรมพฒันาธุรกิจการค้า และกรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งเป็นกรมมีค่าคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2560 ผ่านเกณฑ์ มีระดับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
ชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยองค์ประกอบด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในอันดับสองเหมือนกัน 
  2.2.2   หลักคุณธรรม พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีระดับ
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 
กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด บุคลากรในทุกฝ่ายมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ผูบ้ริหารพจิารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ีโดยยึด
หลักความสามารถและเป็นธรรม ผูบ้ริหารลงโทษผูก้ระท าผิดวินัยทหารทุกคร้ังอย่างยุติธรรม มีการ
ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับอันตรายท่ีเกิดจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP ,1997) ท่ีกล่าวว่า สาระส าคัญ
ขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
ซื่อสัตย์ สุจริต ท าในส่ิงท่ีถูกต้อง สอดคล้องกบังานวิจยัของ M. Tatar, A. Papzan and M. Ahmadvand 
(2019  :  1379-1393) ได้ท าการวิจัยเร่ือง เหตุผลหลักธรรมาภิบาลของแหล่งน ้าผิวดินทางการเกษตร 
ในลุ่มน ้ากอซาน เมืองเคอร์มันชาน ประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของหลักธรรมาภิบาล ท่ีส่งผล
กระทบต่อการจัดการน ้าทางการเกษตร ในลุ่มน ้ากอซาน เมืองเคอร์มันชาน ประเทศอิหร่าน ซึ่งปัจจัยท่ี
มีปัญหาในระดับรองได้แก่ หลักคุณธรรม สอดคล้องกับงานวจิัยของ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560 :  168-
169) ท าการวิจัยเร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา ประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน้อย คือ หลักคุณธรรมกับหลักความเสมอภาค และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ 
ธรรมมา (2562  :  141-277) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า หลักหลัก



142 
 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านล าดบั
แรกคือ ด้านหลักคุณธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพนัธ์ 
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ 
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
  2.2.3   หลักการมีส่วนร่วม พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มี
ระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็น
ว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ ในพื้นท่ี มีการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปฏิบัติ และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกันเสนอปัญหาและความต้องการอยู่เสมอ เปิดโอกาส
ให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมด าเนินการในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ของหน่วยงาน การเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชนมีความหลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะกลุม่ สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการพฒันา
แห่งสหประชาชาติ (UNDP. 1997) ท่ีกล่าวว่า สาระส าคัญขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม คือ เป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ 
และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการน าความคิดเห็น
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคอื เป็นการส่ือสารสองทาง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ M. Tatar, A. Papzan & M. Ahmadvand (2019 : 1379-1393) ได้ท า
การวิจัยเร่ือง เหตุผลหลักธรรมาภิบาลของแหล่งน ้าผิวดินทางการเกษตร ในลุ่มน ้ากอซาน เมืองเคอร์
มันชาน ประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของหลักธรรมาภิบาล ท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการ
น ้าทางการเกษตร ในลุ่มน ้ากอซาน เมืองเคอร์มันชาน ประเทศอิหร่าน โดยปัจจัยท่ีมีปัญหาได้แก่ 
หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความท้าทายอย่างมากในการสถานการณ์ปัจจบัุน แต่อย่างไรก็ตามมี
ความแตกต่างกับงานวิจัยของ ปิยากร หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน (2562 : 316-325) ท าการ
วิจัยเร่ือง ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ผลการวิจัยพบว่า 
ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิของกรมการท่องเท่ียว กรมกิจการ
ผูสู้งอายุ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นกรมมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานในปี 2560 ไม่ผ่านเกณฑ์ เปรียบเทียบกับ กรมบังคับคดี กรมพฒันาธุรกิจการค้า และ 
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งเป็นกรมมีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ในปี 2560 ผ่านเกณฑ์ องค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในล าดับสุดท้าย แสดงให้เห็นว่าความ
ท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีกรมท้ัง
หกกรมน้ันต้องให้ความส าคัญมากขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการท างานให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติ 
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  2.2.4   หลักความคุ้มค่า พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มี
ระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด มีการปรับปรุงวธีิการงบประมาณให้มีความคลอ่งตัว 
สะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์และความเร่งดว่น จัดท าโครงการต่าง ๆ โดยมีการจัดล าดับก่อนหลัง
ตามความจ าเป็นเร่งด่วนได้อย่างเหมาะสม อาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีได้จัดหามาเป็นไปตามความต้องการ
ของก าลังพลท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า และ
ติดตามตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณอย่างเข้มงวด สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาต ิ(UNDP. 1997  :  5) ท่ีกล่าวว่า สาระส าคญัขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ความคุ้มค่า คือ ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุน
และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อ
อ  านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ ธรรมมา 
(2562  :  141-277) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักความ
คุ้มค่า มีความสัมพนัธ์เชิงเหต-ุผล กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยงั
สอดคล้องกบังานวิจัยของ ปิยากร  หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน (2562 : 316-325) ท าการวิจัย
เร่ือง ความท้าทายในประเด็นธรรมาภิบาลกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าท่ีมีคา่คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในปี 2560 
ท่ีผ่านเกณฑ์ ได้แก่ กรมบังคบัคดี กรมพฒันาธุรกจิการคา้ และกรมสง่เสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม มีระดับ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งองค์ประกอบ
ด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุด  
  2.2.5   หลักความโปร่งใส พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มี
ระดับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการแจ้งให้ประชาชนทราบถึงข้อดี ข้อเสียของ
โครงการต่าง ๆ  อย่างตรงไปตรงมา เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุม 
การด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ มีการแจ้งข้อมูล ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการให้ 
บริการประชาชนอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการให้บริการประชาชน ผ่านทางระบบ 
ส่ือสารออนไลน์ เช่น เวบ็ไซด์ เฟสบุ๊ค  ไลน์ หรือส่ืออืน่ ๆ  ได้ทราบอย่างตอ่เน่ือง มีการก าหนดช่องทาง/
วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกับหน่วยงาน โดยให้ประชาชนแสดงความคดิเหน็ท่ีสะดวกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโครงการพฒันาแหง่สหประชาชาติ (UNDP. 1997  :  23) ท่ีกล่าวว่า 
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สาระส าคัญขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้านหลกัความโปร่งใส คือ หน่วยงานมีความโปร่งใส
ด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ 
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shafi’i Mohamud Yusuf 
& Abdiaziz Ahmed Ibrahim  (2019  : 100-103) ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของหลักธรรมาภิบาลภายใต้
ลักษณะภาวะผูน้ าในหน่วยงานของรัฐบาลโซมาเลีย ผลการวิจัยพบว่า ความโปร่งใสมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับรูปแบบความเป็นผูน้ า 
  2.2.6   หลักนิติธรรม พบว่า กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีระดับ
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้านหลกันิตธิรรม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติต่าง ๆ มุ่งให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด มีสิทธิในการคัดค้านหรืออุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการ/การด าเนินงานท่ีไม่เป็นธรรมของ
หน่วยงาน ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือตัดสินต่าง ๆ ยึดหลักกฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และตามล าดับก่อนหลัง มีการตรวจสอบกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรค
ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP. 1997) ท่ีกล่าวว่า สาระส าคัญขององค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม คือ การ
ใช้อ  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ เสมอภาค และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shafi’i Mohamud Yusuf & Abdiaziz Ahmed Ibrahim (2019  : 100-103) 
ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของหลักธรรมาภิบาลภายใต้ลักษณะภาวะผูน้ าในหน่วยงานของรัฐบาลโซมาเลีย 
ผลการวิจัยพบว่า หลักนิติธรรมมีผลบวกความสัมพนัธ์กับลักษณะภาวะผูน้ า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Haithan Ali Hijazi (2021 :  1-31) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของการใช้หลักธรรมาภิบาลต่อ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานภาครัฐในจอร์แดน ผลการวิจยัพบวา่ มีแนวโน้มเชิงลบหมู่พนักงาน
ในภาครัฐในจอร์แดนเกี่ยวกับขอบเขตของการน าหลักธรรมาภิบาล คือหลักนิติธรรม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลยศ พนัธุมาศโกมล (2561 : 219-221) ได้ท าการวิจัยเร่ือง หลักนิติธรรมและธรรมาภิ
บาลในการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินและการเพิกถอนหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีราชการของเจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินซึ่งเกี่ยวข้องในการออกหนังสือแสดงสิทธิใน
ท่ีดินและการเพิกถอนหนังสือแสดงสิทธิในบางเร่ืองเป็นไปตามหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาลเพียง
บางข้อท าให้เป็นปัญหาต่อการใช้อ  านาจหน้าท่ีในการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินท่ีไม่ชอบได้ จึง
ส่งผลให้เกิดการฟอ้งร้องเพื่อเพิกถอนหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินท่ีออกไปให้น้ันด้วยการฟ้องเป็นคดี
ปกครองให้เพิกถอนค าสั่งทางปกครองน้ัน และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ ธรรมมา 
(2562  : 141-277) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
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ภาครัฐ ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่าหลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน  ด้านหลักนิติธรรม มีความสัมพนัธ์ เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบาย
เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
         2.3   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน กับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกันชายแดน
จันทบุรีและตราด 
  พบว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน กับการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 กล่าวคือหากก าลังพลมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า จะท าให้กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด มีการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยัของเอกลักษณ์ ธรรมมา 
(2562  :  141-277) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า หลักหลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังน้ี ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัความรับผดิชอบ ด้านหลักความโปร่งใส 
และด้านหลักความคุ้มคา่ ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ไปปฏิบัติ ในภาพรวมและรายด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังน้ี การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ 
การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ การน าองค์การ การประเมิน และการวดั การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 
และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพนัธ์ 
เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปฏิบัติ 
ของเรือนจ ากลางเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ด้านหลักความรับผิดชอบ มี
ความสัมพนัธ์ เชิงเหตุ-ผลกับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้านหลักความคุ้มค่า มี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผล กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่อายุ มีความสัมพนัธ์ กับประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปปฏิบัติของเรือนจ ากลางเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรรณิภา ไชยศรี (2563  :  139-144) วิจัยเร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีส่งผล
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ต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวม
พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ี 0.01 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มีอ  านาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
         2.4   ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ตามหลักธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 
  แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จากการสมัภาษณ์ในภาพรวมพบว่า (1)  ด้านการน า
องค์การ หน่วยงานควรมีการปฏิบัติและพฒันาอย่างเป็นระบบ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและไทยแลนด์ 
4.0 สร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง ท าการส่ือสารกับบุคคลในองค์การ บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นทุ่มเทการปฏิบัติงาน ปลูกฝังการสร้าง คุณธรรม จริยธรรม อีกท้ังยงัเข้าถึงได้ง่าย 
โดยมีช่องทางท่ีติดต่อ สะดวก รวดเร็ว มีการเชื่อมโยงบูรณาการส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องและสามารถ
ตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน (2)  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานควรมีแผนพฒันาพื้นท่ี
เพื่อเสริมความม่ันคง เพื่อตอบสนองกับประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกับส่วนราชการในพื้นท่ีปฏิบัติงาน
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน มีการเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจและความม่ันคง 
สร้างเวทีภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการออกแบบยุทธศาสตร์การพฒันา เพื่อส่ือสารกับภาค
ประชาชนว่าสามารถท่ีจะบรรลุภารกิจได้อย่างไร รวมถึงมีแผนยุทธศาสตร์ด้านก าลังพลหรือด้าน
เทคโนโลยี เพือ่ลดปัญหาขีดจ  ากดัดา้นบุคลากร และใช้นวตักรรมมาเก็บข้อมูลเชิงสถิติ สร้างตัวชี้วดัท่ี
เป็นรูปธรรม (3)  ด้านการให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานควรมีการ
วิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการ
กับส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับทุกเครือข่าย ท าการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการ
และกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลังการปฏิบัติงาน มีทีมงานในการตอบค าถามของประชาชน หรือผูมี้
อ  านาจในการตัดสินใจคอยตอบปัญหา มีช่องทางให้ประชาชนติดต่อได้อย่างสะดวก รวมถึงมีการ
สรุปผล วิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย และผลการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง (4)  ด้านการวดั การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ หน่วยงานควรมีการพฒันาระบบรวบรวมข้อมูลและระบบจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบดจิทัิล 
สามารถท่ีเข้าถงึได้ทุกท่ีทุกเวลา เชื่อมโยงกบัอาวุธยุทโธปกรณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างทันที 
อีกท้ังยงัสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดทิศทางในอนาคต ส่ือสารไปยงัพี่น้องประชาชน
อย่างต่อเน่ืองไม่ให้เกิดความสับสน มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจ าวนั
และผลการปฏิบัติโดยรวมของหน่วย (5)  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรมีการพฒันา
บุคลากร โดยการท า Unit School เพื่อทบทวน มีการใช้ภาษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3 มีการให้ความรู้ในการ
ท างานร่วมกัน พฒันาให้มีความทันสมัย มีแนวคิดใหม่ๆ ตอบสนองกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พฒันาให้
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มีความรู้ด้านอืน่ๆ ในการท างาน สร้างแรงจูงใจรวมถึงใหค้วามเป็นธรรมในการลงโทษ พฒันาบุคลากร
ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อมของชุมชน ประกอบกับเพิม่ระเบียบท่ีเอื้ออ  านวยต่อการบริหารงานบุคลากร
สมัยใหม่และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ (6)  ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี กฎ ระเบียบให้เอื้ออ  านวยการท างาน ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรม มาช่วยการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรผูใ้ช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการส่ือสารกับผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียว่าใช้เวลาเท่าไรในแต่ละกระบวนการขั้นตอนของระบบปฏิบัติการ (7)  ด้านผลลัพธ์
การด าเนินการ หน่วยงานควรมีการลดจุดอ่อนของบุคลากร และสามารถดึงศักยภาพออกมาใช้ ผูน้ า
องค์การต้องมีความซื่อสัตย์ เพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธาเชื่อม่ัน การพฒันาด้านบุคลากร ด้าน
ดิจิทัล ด้านสารสนเทศ พฒันาด้านคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลักธรรมาภิบาลและมีการ
ประเมินผลความส าเร็จอย่างจริงจัง สร้างความรับรู้ร่วมกัน มีหน่วยงานภายนอก หรือ  Outsource มา
ช่วยในการบริหาร มีความเข้าถึงง่าย ท างานภายใต้การสะท้อนความคิดเห็นของประชาชน ท าการ
ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัขอผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใต้การบริหารจัดการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี 
วีระธรรมโม (2563  :  97-233) วิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงานท่ีดินจังหวดัชุมพร ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการน าองค์การ 
หน่วยงานควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อพนัธกิจและภารกิจหน้าท่ีของ
หน่วยงาน โดยมีการจดัท าโครงการตามตวัชี้วดั และมีการจดัท าแผนปฏิบัติงาน Action Plan สร้างกลไก
ในการประสานความร่วมมือในการท างานระหว่างกันในลักษณะของเครือข่ายกับภายนอก โดยใช้ 
Social Media ส าหรับการติดต่อส่ือสาร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรใช้แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านท่ีดินระยะ 10 ปี ซึ่งน ามาจากยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการก าหนดแนวทางด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรการและกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ รวมท้ังควรจัดท าโครงการยกระดับการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดิน ด้วยมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center: GECC) ท่ีมีกลไก/กระบวนการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ อย่างมีประสิทธิภาพอีกท้ังมี
ระบบการส่ือสารภายในและภายนอกในการท างานอย่างโปร่งใส ด้านการให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ควรน านโยบายกรมท่ีดินยุคใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ระบบ  e-Q 
Lands เป็นระบบนัดจดทะเบียนล่วงหน้า และ Smart Lands รวมถึงควรมีการก าหนดช่องทางการรับ
ฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย แล้วน ามาปรับปรุงพฒันาการให้บริการและการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น ด้านการวดั 
การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ หน่วยงานควรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี ท่ี
มีการเชื่อมโยงข้อมูลกบัส่วนราชการอืน่ท่ีเกีย่วข้อง น าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าใช้เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
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ให้หน่วยงาน เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูลในการปฏิบัติงาน น าระบบ GIS (Geographic Information Systems) 
การค้นหารูปแปลงมาใช้ประกอบการขอรังวดัออกโฉนดท่ีดิน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร การสรรหา
บุคลากร ควรด าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางท่ี ก.พ. ก าหนดเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง และต้องจัดท าแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ควรมี
กระบวนการท างานเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ  มีการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างเป็นเอกภาพไปในทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ รวมถึงสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ
ปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
ควรก าหนดตัวชี้วดัและคา่เป้าหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสร้างคุณภาพชีวิต ความสมดุล
ชีวิตในการท างาน และการจัดสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้แก่บุคลากร รวมท้ังดูแลความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลังใจแก่บุคลากร และมีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
แผนงานท่ีกรมท่ีดินอนุมัติมาอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองค์การมากท่ีสุด 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
         ผลการวิจัยผูว้ิจัยได้ข้อค้นพบประเด็นต่าง  ๆและน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลักธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการ
ป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ดังน้ี 
         3.1   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1   กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด ควรก าหนดให้บุคลากรของ
หน่วย ด าเนินการปฏิบัติงานตามตัวชี้วดัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 มีกรอบ
การด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบัติงานเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
  3.1.2   กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ควรสนับสนุนและส่งเสริม
การเข้ามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของบุคลากรและผูรั้บบริการ 
เพื่อให้สามารถก าหนดกรอบและทิศทางของการพฒันาได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
  3.1.3  กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด ควรมีการพฒันาต่อยอดองค์
ความรู้เพื่อเกดิเป็นนวตักรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยนวตักรรม
ท่ีเกิดขึ้นน้ันจะท าให้กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี
ต้องการได้เป็นอย่างดี 
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          3.2   ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  3.2.1   การน าองค์การ หน่วยงานควรมีการปฏิบัติงานและพฒันาอย่างเป็นระบบ ตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและไทยแลนด์ 4.0 มีการเชื่อมโยงบูรณาการส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องและพร้อม
รับการตรวจสอบการปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย 
  3.2.2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานควรมีแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อ
บรรลุพนัธกิจและตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีการติดตามผลการแก้ไขปัญหาอย่าง
ต่อเน่ือง 
  3.2.3   การให้ความส าคัญกบัผูรั้บบริการและผูมี้สว่นได้ส่วนเสีย หน่วยงานควรมีการ
ประเมินความพึงพอใจ ของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ มีการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
  3.2.4   การวดั การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ หน่วยงานควรมีการวางแผนปรับ
รูปแบบการท างาน มีการรวบรวมข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัวชี้วดัในทุกระดับเพื่อแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย  
  3.2.5   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี 
เปิดโอกาสให้คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ และมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ สามารถท่ีตัดสินใจได้
ในปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 
  3.2.6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หน่วยงานควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและมีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง  
  3.2.7   ผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงานควรมีการพฒันาด้านบุคลากร ด้านดิจิทัล 
ด้านสารสนเทศ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลักธรรมาภิบาลและมีการประเมินผล
ความส าเร็จอย่างจริงจัง มีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัขอผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคม
และคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้การบริหารจัดการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
         3.3   ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.3.1  ควรท าการศึกษาด้านข้อมูล และท าการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นท่ีให้มากกว่าน้ี เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  3.3.2   ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกรณีศึกษาเฉพาะ กองบัญชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด เท่าน้ัน ซึ่งในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักองก าลังป้องกันชายแดน
อื่นๆ ท่ีมีลักษณะภารกิจท่ีคล้ายคลงึกัน เพื่อจะได้สามารถศกึษาและเปรียบเทียบถึงความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ได้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบัญชาการป้องกนัชายแดนจันทบุรีและตราด 

 
 ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต           
(ความมัน่คงศึกษา) โรงเรียนเสนาธิการทหารบก โดยการวิจยัคร้ังน้ีจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษา ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุดและ
ครบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นความลบั และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการวิเคราะห์โดย
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ประการใด จะเป็นประโยชน์เฉพาะในงานวิจยั
น้ีเท่านั้น 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี
และตราด 
 ตอนท่ี 3 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
 ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณทุก
ท่านอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
           นาวาเอก อาทิตย ์สุทธิธรรม 
           นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ความมัน่คงศึกษา)  
          โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1. อาย ุ
  1)  อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี  2) อาย ุ31 - 40 ปี 
  3) อาย ุ41 - 50 ปี  4) อายมุากกวา่ 51 ปี 
 
2.สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรส 
                 3) หยา่ร้าง/หมา้ย 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  1) ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ระดบัปริญญาตรี 
  3) ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี             
 
4. รายไดต้่อเดือน 
   1) ไม่เกิน 20,000 บาท  2) 20,000 – 30,000 บาท 
  3) 30,001 – 40,000 บาท  4) 41,000 – 50,000 บาท 
   5) มากกวา่ 50,001 บาท 
 
5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี  2) 6 - 10 ปี 
  3) 11 - 15 ปี  4) มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที่ 2 หลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงาน 
 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัหลกั
ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เพียงขอ้เดียว
 1. หมายถึง  หลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 
 2. หมายถึง หลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
 3. หมายถึง หลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
 4. หมายถึง หลกัธรรมาภิบาลมาก 
 5. หมายถึง หลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
 

 
หลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงานของ กปช.จต. 

ระดับหลกัธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

 5 4 3 2 1 
หลกันิติธรรม      
1 การออกขอ้บงัคบัหรือขอ้บญัญติัต่าง ๆ ของหน่วยงานท่านมุ่งให้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

     

2 ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการ/การด าเนินงาน
ท่ีไม่เป็นธรรมของหน่วยงาน 

     

3 ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือตดัสินต่าง ๆ หน่วยงานท่านยดึหลกั
กฎหมายอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และตามล าดบัก่อนหลงั 

     

4 มีการตรวจสอบกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศท่ีเป็นอุปสรรค
ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

5 หน่วยงานท่านมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

     

หลกัคุณธรรม      

6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ทุกฝ่ายมีการปฏิบติังานดว้ย                
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

     

7 บุคลากรในหน่วยงานท่าน ทุกฝ่ายมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์แก่
ส่วนรวม 
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หลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงานของ กปช.จต. 

ระดับหลกัธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

 5 4 3 2 1 
หลกัคุณธรรม      

8 ผูบ้ริหารหน่วยงานท่านพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานโดยยดึหลกัความสามารถและเป็นธรรม 

          

9 ผูบ้ริหารหน่วยงานท่านลงโทษผูก้ระท าผิดวินยัทหารทุกคร้ังอยา่ง
ยติุธรรม 

          

10 หน่วยงานท่านมีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
อนัตรายท่ีเกิดจากการทุจริต/ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

          

หลกัความโปร่งใส      

11 หน่วยงานท่านมีการแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงขอ้ดี ขอ้เสียของ
โครงการต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา 

          

12 หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมการด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  

          

13 หน่วยงานท่านมีการแจง้ขอ้มูล ขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลา
ในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งชดัเจน 

          

14 หน่วยงานท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการใหบ้ริการประชาชน 
ผา่นทางระบบส่ือสารออนไลน์ เช่น เวบ็ไซด์ เฟสบุ๊ค  ไลน์ หรือส่ืออ่ืน 
ๆ ไดท้ราบอยา่งต่อเน่ือง 

          

15 มีการก าหนดช่องทาง/วิธีการในการติดต่อร้องเรียนกบัหน่วยงานท่าน
โดยใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นท่ีสะดวกผา่นช่องทางออนไลน์ 

          

หลกัการมีส่วนร่วม      

16 หน่วยงานท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

     

17 หน่วยงานท่านมีการน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปปฏิบติั 
และปรับปรุงใหดี้ขึ้น 
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หลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงานของ กปช.จต. 

ระดับหลกัธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

 5 4 3 2 1 
หลกัการมีส่วนร่วม      
18 หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกนัเสนอปัญหาและความ

ตอ้งการอยูเ่สมอ 
          

19 หน่วยงานท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมด าเนินการใน
กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

20 การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนมีความหลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม           
หลกัความรับผิดชอบ      
21 หน่วยงานท่านจดัใหมี้โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์กบั

ประชาชน 
          

22 หน่วยงานท่านมีความจริงใจในการน าโครงการท่ีเสนอโดยประชาชน
และมีการน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

          

23 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการใหบ้ริการ
อยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ 

          

24 หน่วยงานท่านมีการพฒันากลไกหรือเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหเ้กิด
การบูรณาการระหวา่ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

          

25 หน่วยงานท่านมีการติดตามและประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ ทั้งก่อน
การปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติั และหลงัการปฏิบติังาน 

          

หลกัความคุ้มค่า      
26 หน่วยงานท่านมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมี้ความคล่องตวั 

สะดวก เหมาะสมกบัสถานการณ์และความเร่งด่วน 
     

27 หน่วยงานท่านจดัท าโครงการต่าง ๆ โดยมีการจดัล าดบัก่อนหลงัตาม
ความจ าเป็นเร่งด่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

28 อาวุธยทุโธปกรณ์ท่ีไดจ้ดัหามาเป็นไปตามความตอ้งการของก าลงัพลท่ี
ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

     

29 หน่วยงานท่านใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่า      
30 หน่วยงานท่านติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด      
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ตอนที่ 3 การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของกองบัญชาการป้องกนั
ชายแดนจันทบุรีและตราด 
 
 ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบั การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด เพียง
ขอ้เดียว 
 

 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ กปช.จต. 

ระดับการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

5 4 3 2 1 

การน าองค์การ   
1 วิสัยทศัน์หรือยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท่านมุ่งประโยชน์เพื่อ

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
          

2 หน่วยงานท่านมีมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต           
3 หน่วยงานท่านไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกวา่ปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส 
          

4 หน่วยงานท่านสร้างความร่วมมือจากก าลงัพลอยา่งสม ่าเสมอ           
5 หน่วยงานท่านค านึงถึงผลกระทบต่อสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน

พื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ 
     

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
6 หน่วยงานท่านมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุพนัธกิจ และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
          

7 หน่วยงานท่านมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

          

 

1 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐนอ้ย 
3 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปานกลาง 
4 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาก 
5 หมายถึง ระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมากท่ีสุด  
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ กปช.จต. 

ระดับการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

5 4 3 2 1 
8 การวางแผนหน่วยงานท่านมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถปฏิบติั         

ไดท้นัที 
          

9 หน่วยงานท่านมีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง           
10 หน่วยงานท่านสามารถปรับแผนไดท้นัเวลา เพื่อตอบสนองต่อ

ภารกิจท่ีไดรั้บอยา่งเร่งด่วน 
     

การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11 หน่วยงานท่านมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการบริการต่อ

ประชาชน 
          

12 หน่วยงานท่านมีการวิเคราะห์เพื่อคน้หาความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ี 

     

13 หน่วยงานท่านมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี           
14 หน่วยงานท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
          

15 หน่วยงานท่านมีกระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ          
และมีมาตรฐาน 

          

การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
16 หน่วยงานท่านมีระบบการจดัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ           
17 หน่วยงานท่านมีการจดัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ

ประชาชน 
     

18 หน่วยงานท่านมีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตวัวดัในทุกระดบั
เพื่อการแกปั้ญหาในเชิงนโยบาย 

          

19 หน่วยงานท่านวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากภายนอกเพื่อ
แกปั้ญหาอยา่งสม ่าเสมอ 

          

20 หน่วยงานท่านมีการวางแผนปรับรูปแบบการท างานและการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ กปช.จต. 

ระดับการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

5 4 3 2 1 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

21 หน่วยงานท่านมีระบบการประเมินผลงานเพื่อสร้างความกา้วหนา้
ใหแ้ก่ก าลงัพล 

          

22 หน่วยงานท่านสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี 

          

23 หน่วยงานท่านมีการท างานเป็นทีมร่วมกบัเครือข่ายภายนอก ในการ
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

     

24 หน่วยงานท่านมีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีเปิดโอกาสใหค้ิด
ริเร่ิมและสร้างสรรค ์

          

25 หน่วยงานท่านมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้สามารถ
ตดัสินใจพร้อมรับปัญหาท่ีซับซอ้น 

          

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  

26 หน่วยงานท่านมีการควบคุมการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั           

27 หน่วยงานท่านมีการสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

          

28 หน่วยงานท่านมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

          

29 หน่วยงานท่านมีการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

          

30 หน่วยงานท่านมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ กปช.จต. 

ระดับการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

5 4 3 2 1 

ผลลพัธ์การด าเนินการ  

31 หน่วยงานท่านมีตวัช้ีวดั ตามนโยบาย กฎหมาย แผนยทุธศาสตร์             
และภารกิจหลกั 

          

32 ผูรั้บบริการและประชาชน มีความพึงพอใจ มีความผกูพนั และให้
ความร่วมมือ ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่าน 

          

33 บุคลากรภายในหน่วยงานท่านมีความร่วมมือร่วมใจในการเรียนรู้
และมีผลพฒันาการท่ีดีขึ้น 

          

34 หน่วยงานท่านมีบุคลากร และรางวลัท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์าร
ภายนอกเป็นจ านวนมาก 

          

35 หน่วยงานท่านจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

36 หน่วยงานท่านสร้างนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการ ดา้น
นโยบาย กฎ ระเบียบ และกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่ีตอบแบบสอบถาม  

 
 
 
 



169 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

1.  การน าองค์การ 
 
 กปช.จต.ควรมีวิสัยทศัน์หรือยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท่านมุ่งประโยชน์เพื่อประชาชน
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ มีมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส สร้างความร่วมมือจากก าลงัพลอยา่งสม ่าเสมอ ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีรับผิดชอบเสมอ อยา่งไร 
 

2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  
 กปช.จต.ควรมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นระบบเพื่อบรรลุพนัธกิจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การวางแผนมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถปฏิบติัไดท้นัที มีการติดตามผลการแกไ้ขปัญหา
อยา่งต่อเน่ือง และสามารถปรับแผนไดท้นัเวลา เพื่อตอบสนองต่อภารกิจท่ีไดรั้บอยา่งเร่งด่วน อยา่งไร 
 

3.  การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 กปช.จต.ควรมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อการบริการต่อประชาชน มีการวิเคราะห์เพื่อ
คน้หาความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี มีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี มีกระบวนการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน อยา่งไร 
 

4.  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 
 กปช.จต.ควรมีระบบการจดัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อประชาชน มีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตวัวดัในทุกระดบัเพื่อการแกปั้ญหาในเชิง
นโยบาย วิเคราะห์เช่ือมโยงกบัขอ้มูลจากภายนอกเพื่อแกปั้ญหาอยา่งสม ่าเสมอ มีการวางแผนปรับ
รูปแบบการท างานและการรวบรวมขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั อยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไร 
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5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 
 กปช.จต. ควรมีระบบการประเมินผลงานเพื่อสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ก าลงัพล สร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  มีการท างานเป็นทีมร่วมกบัเครือข่ายภายนอก ใน
การแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ มีการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีเปิดโอกาสใหค้ิดริเร่ิม
และสร้างสรรค ์มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้สามารถตดัสินใจพร้อมรับปัญหาท่ีซบัซอ้น 
อยา่งไร 
 

6.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 
 กปช.จต.ควรมีการควบคุมการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั การสร้างนวตักรรมใน
การปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การควบคุมการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด มี
การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งไร 
 

7.  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 
 ในความคิดเห็นของท่านตอ้งการให้เกิดผลลพัธ์การด าเนินการ จาก 6 ขอ้ ท่ีกล่าวมาอยา่งไร 
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