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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 2)  
ศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 และ 4)  ศึกษาแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการทหาร จ านวน 288 
ราย ดว้ยแบบสอบถามเร่ือง แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกั
ธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค = 0.951 และสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 12 
ราย การวิจยัเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของเพียร์สัน และการ
วิจยัเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และมีระยะเวลา
มากกวา่ 15 ปี 2)  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ในภาพรวม มีการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก 3)  หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน ในภาพรวม มี
ระดบัหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
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จนัทบุรีและตราด มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 5)  แนวทางในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ หน่วยงานควรมีการ
ปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีและไทยแลนด ์4.0 ควรมีแผนพฒันา
พื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ควรมีการพฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลและระบบจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั ควรมีการพฒันา
บุคลากร โดยการท า Unit School เพื่อทบทวน เพิ่มระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานบุคลากร
สมยัใหม่และการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม มา
ช่วยการปฏิบติังาน พฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลกัธรรมาภิบาลและมีการ
ประเมินผลความส าเร็จอยา่งจริงจงั สร้างความรับรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 
ค าส าคัญ :  การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  หลกัธรรมาภิบาล  กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด 
 
ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the level of public administration quality 

development 4.0. 2) to study the level of good governance in administration. 3) to study the 

relationship between the principles of good governance in administration with the development of 

the quality of public administration 4.0. and 4) to study the guidelines for the development of the 

quality of public administration 4.0 according to the principles of good governance. of the 

Chanthaburi and Trat Border Defense Command. The data were collected from the sample group 

of 288 military officers with a questionnaire on Guidelines for improving the quality of public 

administration 4.0 in accordance with the principles of good governance of the Chanthaburi and 

Trat Border Defense Command. The confidence value of the questionnaire obtained the 

Cronbach's Alpha Coefficient = 0.951. The in-depth interview was conducted with 12 key 

contributors. The quantitative research was analyzed with Descriptive Statistics including 

Percentage, Frequency, Mean, and Standard Deviation and Inferential Statistics using correlation 

coefficients of Pearson. The qualitative research was conducted with Content Analysis. The 

results showed that. 1) Most of the respondents were marital. Education level is lower than a 
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bachelor's degree. Have a monthly income of not more than 20,000 baht and a period of more 

than 15 years. 2) Developing the quality of public administration 4.0 as a whole. There was a high 

level of development in the quality of public administration 4.0. 3) Principles of good governance 

in operation as a whole, there was a high level of good governance. 4) The relationship between 

the principles of good governance in management with the development of the quality of public 

administration 4.0, which there was a significant positive correlation at the 0.01 level. 5) 

Guidelines for improving the quality of public administration 4.0 in accordance with the 

principles of good governance of the Chanthaburi and Trat Border Protection Command found 

that the agency should have systematic practices and development. According to the 20-year 

national strategy and Thailand 4.0, there should be an area development plan to strengthen 

security. Create public participation integration with relevant government agencies. Data 

collection and storage systems should be developed digitally. Personnel should be developed by 

creating a Unit School to review and add rules that facilitate modern personnel management and 

systematic human resource management. Use technology or innovation come help work Develop 

morality, ethics, sacrifice according to the principles of good governance and have a serious 

evaluation of success. create mutual awareness to develop society and the quality of life of the 

people under good management and promoting public participation. 

Keyword: Development of the quality of public administration, Good governance, Chanthaburi 

and Trat Border Defense Command 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วของโลกในยคุโลกาภิวฒัน์ ส่งผลกระทบใหทุ้กองคก์ารตอ้ง
มีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (คมศกัด์ิ เจียมวฒันาเลิศ และ สุ
ปราณี ธรรมพิทกัษ,์2562) โดยในส่วนของประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบาย
แห่งรัฐ มาตรา 65 ไดก้ าหนดวา่ รัฐพึงจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่ง
ย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการ
กนั เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
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พุทธศกัราช 2560,45) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่หลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการภาครัฐ มีการกล่าวถึง
อยา่งชดัเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดในการ
ปกครองประเทศ 
ปัจจุบนัรัฐบาลไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ขึ้น โดยมีวิสัยทศัน์ประเทศไทย คือ 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื” และมีความตอ้งการ
พฒันาใหอ้งคก์ารภาครัฐเป็นระบบราชการ 4.0 เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด ์4.0 ส่งผลให้
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดน้ าแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีและแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย โดยใชช่ื้อวา่ เกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) และส่งเสริมใหส่้วนราชการ
ต่าง ๆ น าเกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน
องคก์ารดว้ยตนเอง โดยกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีฐานะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ตั้งแต่ปี พุทธศกัราช 2555 จนถึงปัจจุบนั และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และระบบราชการ 4.0   
โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
เพื่อศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 และเพื่อศึกษาแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องและกรอบแนวคิด 
หลกัธรรมาภิบาลไดก้ าเนิดเกิดขึ้น จากการท่ีประเทศยากจนในทวีปแอฟริกา ท่ีไดผ้ลกระทบจากสง
ความโลกคร้ังท่ี 2 ถึงแมป้ระเทศเหล่านั้นจะไดรั้บการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจากธนาคารโลกก็ตาม 
ยงัคงปรากฏข่าววา่ มีประชาชนจ านวนมาก อดอยาก ลม้ตายเป็นจ านวนมากทุกปี ในขณะท่ีสงคราม
กลางเมืองก็ยงัด ารงอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศ ธนาคารโลก (World Bank) ไดส่้งคณะท างานเขา้ไป
ศึกษาผลของการใหค้วามช่วยเหลือของธนาคารโลก และในปลายปี พ.ศ.2522 คณะท างานดงักล่าว
ไดน้ าเสนอรายงานช่ือ Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth ต่อคณะกรรมการบริหาร
ธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงในรายงานฉบบัน้ี ไดวิ้เคราะห์สาเหตุส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบั
กลุ่มประเทศในภูมิภาคน้ีวา่ ปัญหาของการพฒันาประเทศ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถเจริญเติบโตทาง
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เศรษฐกิจได ้เกิดจากการคอร์รัปชนัของรัฐบาลและเจา้หนา้ท่ีรัฐ การไม่ยดึกฎหมายเป็นหลกัในการ
ปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน พร้อมกบั
ไดเ้สนอวา่ ระบบการบริหารภาครัฐตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล (governance) ในการใหค้วาม
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศทั้งหลายควรค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลเป็นส าคญั  โดยประเทศ
ไทยในปลายปี พ.ศ. 2540 ไดเ้กิดวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเรียกวา่ “วิกฤตตม้ย  ากุง้” อนัเน่ืองมาจากความ
ไม่พอเพียงของนกัธุรกิจ นกัลงทุน ความไม่โปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ การ
แทรกแซงของนกัการเมืองในกิจการธนาคารและสถาบนัการเงิน ท าให้รัฐบาลไทยตอ้งหนัไปขอ
ความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ หรือ International Monetary Fund (IMF) เป็น
ผลท าใหรั้ฐบาลไทยตอ้งหันมาใหค้วามสนใจประเด็นน้ีอยา่งจริงจงั โดยไดพ้ิจารณาเห็นความ
จ าเป็นท่ีประเทศตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ใน
การบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
(ปธาน สุวรรณมงคล,2558:58)  
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริ้เร่ิมสร้างเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
บริหารจดัการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใหช่ื้อวา่ “Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA” ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเกณฑ ์MBNQA ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการบริหารองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
ท่ีสุด ส่งผลใหป้ระเทศสหรัฐอเมริกา มีเศรษฐกิจท่ีมัน่คง กลายเป็นผูน้ าในตลาดโลกและเป็น
แนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ น าไปประยกุตพ์ฒันาเป็นเกณฑร์างวลัคุณภาพของชาติตนมากกวา่ 70 
ประเทศ ส าหรับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในประเทศไทย ไดน้ าแนวคิดและ
โครงสร้างของรางวลัคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
มาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทย และสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบติัราชการ ตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยในปี พ.ศ. 2547 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ ไดท้ าการศึกษาและจดัท าเกณฑค์ุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐรวม และส่งเสริมใหส่้วนราชการด าเนินการพฒันาองคก์ารตามเกณฑด์งักล่าวผา่น
ตวัช้ีวดั ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ต่อมาในปีพ.ศ. 2555 ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบขา้ราชการไดจ้ดัใหมี้รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด เพื่อเป็นการเชิดชู
เกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส่วน
ราชการอยา่งต่อเน่ือง และยกระดบัมาตรฐานให้เทียบเท่าสากล โดยเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2561 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหห้น่วยงานภาครัฐ พฒันาองคก์ารสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ส านกังาน
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คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ จึงไดพ้ฒันาเกณฑก์ารประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการพฒันาองคก์ารสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ดงันั้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) คือเคร่ืองมือการ
ประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของส่วน
ราชการกบัเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของประเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานภาครัฐพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยมีกรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 
หมวด โดยหมวด 1 – 6 ซ่ึงเป็น หมวดกระบวนการ จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น 
ส่วนหมวด 7 ซ่ึงเป็นหมวดผลลพัธ์การ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ, 2562) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0   

ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

หลกัธรรมาภิบาล 

1)  หลกันิติธรรม 

2)  หลกัคุณธรรม 

3)  หลกัความโปร่งใส 

4)  หลกัการมีส่วนร่วม 

5)  หลกัความรับผิดชอบ 

6)  หลกัความคุม้ค่า 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  

ของกองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด 

1)  การน าองคก์ร  

2)  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  

3)  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

4)  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  

5)  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  

6)  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  

7)  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีประชากรท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการทหาร จ านวน 1,140 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้ ตาราง
ส าเร็จรูปของ เคร็จซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan : 1970) เปิดตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้
จ านวน 288 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
Informants) จ านวน 12 นาย ไดแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูงกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด จ านวน 4 นาย คณะท างานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จ านวน 4 นาย และกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
พื้นท่ี ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จ านวน 4 นาย 
แบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบภามเก่ียวกบัขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย (1) อาย ุ(2) สถานภาพ (3) ระดบัการศึกษา (4)รายไดต้่อเดือน (5) 
ระยะเวลาปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบั หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) 
หลกัความโปร่งใส (4) หลกัการมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า ตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ประกอบดว้ย (1) การน า
องคก์าร (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การมุ่งเนน้
ระบบปฏิบติัการ (7) ผลลพัธ์การด าเนินการ และ ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัสร้างขึ้นโดยน าผลจากการ
วิจยัเชิงปริมาณ ในประเด็นท่ีตอ้งการน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตาม
หลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 
 
ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
จ านวน 102 นาย (ร้อยละ 35.40) สถานภาพสมรสจ านวน 170 นาย (ร้อยละ 59.00) ระดบัการศึกษา
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ต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 235 นาย (ร้อยละ 81.60) รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 106 
นาย (ร้อยละ 36.80) และมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปีจ านวน 141 นาย (ร้อยละ 49.00) 
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ใน
ภาพรวม  พบวา่ มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 
4.17, S.D. = 0.52  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสามอนัดบั
แรกและมีหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากสามอนัดบัทา้ย เรียงตามล าดบัดงัน้ี หลกัความ
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ หลกัคุณธรรม (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 
0.61)  หลกัการมีส่วนร่วม (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.60) หลกัความคุม้ค่า (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.60)  หลกั
ความโปร่งใส (𝑥̅  = 4.12, S.D. = 0.61) และหลกันิติธรรม (𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด ในภาพรวม พบวา่ มีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.52  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสองอนัดบัแรกและมีการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่นระดบัมากหา้อนัดบั เรียงตามล าดบัดงัน้ี การน าองคก์าร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 
0.58) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.58) ผลลพัธ์การด าเนินการ (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 
0.57) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.60) การมุ่งเนน้
ระบบปฏิบติัการ (𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.59)  และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.61) 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน พบวา่ หลกันิติธรรมกบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มี
ค่า (r) เท่ากบั 0.785 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หลกัคุณธรรมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า (r) เท่ากบั 0.785 และมี
ค่า p-value เท่ากบั 0.000 หลกัความโปร่งใสกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า (r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 หลกัการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการ
ป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.806 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 หลกัความ
รับผิดชอบกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราด มีค่า(r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 และหลกัความคุม้ค่ากบัการ



9 
 

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มี
ค่า(r) เท่ากบั 0.819 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทุกสมมติฐานการวิจยั 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Correlation) ของเพียร์สัน ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 

หลกัธรรมาภิบาล 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 

ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด 

หลกันิติธรรม 

Pearson Correlation 0.785** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 

หลกัคุณธรรม 

Pearson Correlation 0.785** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 

หลกัความโปร่งใส 

Pearson Correlation 0.819** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 

หลกัการมีส่วนร่วม 

Pearson Correlation 0.806** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 

หลกัความรับผิดชอบ 

Pearson Correlation 0.819** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 

หลกัความคุม้ค่า 

Pearson Correlation 0.838** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 288 



10 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด สรุปไดด้งัน้ี 
 การน าองคก์าร มีการปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และไทย
แลนด ์4.0 สร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการส่ือสารกบับุคคลในองคก์าร 
จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นทุ่มเทการปฏิบติังาน ปลูกฝังการสร้าง คุณธรรม จริยธรรม อีก
ทั้งยงัเขา้ถึงไดง้่าย โดยมีช่องทางท่ีติดต่อ สะดวก รวดเร็ว มีการเช่ือมโยงบูรณาการส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งและสามารถตรวจสอบไดจ้ากทุกภาคส่วน เพื่อความโปร่งใสและชดัเจน 
 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ มีแผนพฒันาพื้นท่ีเพื่อเสริมความมัน่คง เพื่อตอบสนองกบั
ประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกบัส่วนราชการในพื้นท่ีปฏิบติังานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจพิเศษตามแนว
ชายแดน มีการเช่ือมโยงระหวา่งเศรษฐกิจและความมัน่คง สร้างเวทีภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมใน
การออกแบบยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อส่ือสารกบัภาคประชาชนวา่สามารถท่ีจะบรรลุภารกิจได้
อยา่งไร รวมถึงมีแผนยทุธศาสตร์ดา้นก าลงัพลหรือดา้นเทคโนโลย ีเพื่อลดปัญหาขีดจ ากดัดา้น
บุคลากร และใชน้วตักรรมมาเก็บขอ้มูลเชิงสถิติ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม 
 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วิเคราะห์กลุ่มผูรั้บบริการและ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมภาคประชาชน บูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่ือมโยงกบัทุกเครือข่าย ท าการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หลงัการปฏิบติังาน มีทีมงานในการตอบค าถามของประชาชน หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจคอย
ตอบปัญหา มีช่องทางใหป้ระชาชนติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงมีการสรุปผล วิเคราะห์ ขอ้ดี 
ขอ้เสีย และผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ พฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลและระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลเป็นระบบดิจิทลั สามารถท่ีเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา เช่ือมโยงกบัอาวุธยทุโธปกรณ์ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัที อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดทิศทางใน
อนาคต ส่ือสารไปยงัพี่นอ้งประชาชนอยา่งต่อเน่ืองไม่ให้เกิดความสับสน มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
เพื่อติดตามการปฏิบติังานประจ าวนัและผลการปฏิบติัโดยรวมของหน่วย 
 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล มีการพฒันาบุคลากร โดยการท า Unit School เพื่อทบทวน มี
การใชภ้าษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3 มีการใหค้วามรู้ในการท างานร่วมกนั พฒันาใหมี้ความทนัสมยั มี
แนวคิดใหม่ๆ ตอบสนองกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ พฒันาใหมี้ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ในการท างาน สร้าง
แรงจูงใจรวมถึงใหค้วามเป็นธรรมในการลงโทษ พฒันาบุคลากรดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มของ
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ชุมชน ประกอบกบัเพิ่มระเบียบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานบุคลากรสมยัใหม่และการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ 
 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ ปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบใหเ้อ้ืออ านวยการท างาน 
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรม มาช่วยการปฏิบติังาน โดยบุคลากร
ผูใ้ชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าการ
ส่ือสารกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ใชเ้วลาเท่าไรในแต่ละกระบวนการขั้นตอนของ
ระบบปฏิบติัการ 
 ผลลพัธ์การด าเนินการ การลดจุดอ่อนของบุคลากร และสามารถดึงศกัยภาพออกมาใช ้ผูน้ า
องคก์ารตอ้งมีความซ่ือสัตย ์เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาเช่ือมัน่ การพฒันาดา้นบุคลากร ดา้น
ดิจิทลั ดา้นสารสนเทศ พฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละตามหลกัธรรมาภิบาลและมี
การประเมินผลความส าเร็จอยา่งจริงจงั สร้างความรับรู้ร่วมกนั มีหน่วยงานภายนอก หรือ 
Outsource มาช่วยในการบริหาร มีความเขา้ถึงง่าย ท างานภายใตก้ารสะทอ้นความคิดเห็นของ
ประชาชน ท าการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนัขอผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาสังคมและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดน
จนัทบุรีและตราดพบวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด ในภาพรวมมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 อยูใ่น
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดมีการด าเนินการใชก้าร
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 เป็นเคร่ืองมือในการประเมินระบบการบริหารของหน่วยงานในเชิงบูรณา
การ เพื่อเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของส่วนราชการกบัเป้าหมายและทิศทางการพฒันาของหน่วยงาน มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กุลประภสัสร์ ร าพึงจิตต ์ วิจยัเร่ือง การพฒันาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถาบนัการพลศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มยรีุ วีระธรรมโม  วิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชุมพร 
การศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
ตราด พบวา่ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและ
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ตราด ในภาพรวม มีระดบัหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ กองบญัชาการป้องกนั
ชายแดนจนัทบุรีและตราด ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 6 
ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลพรรณ พึ่งดว้ง ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารตามหลกัธรร
มาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร สอดคลอ้งกบั ปิยากร หวงัมหาพร และ อภิญญา ดิสสะมาน  ท าการวิจยัเร่ือง ความทา้
ทายในประเด็นธรรมาภิบาลกบัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐ
สิทธ์ิ คุรุสุวรรณ ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน กบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวคือหากก าลงัพลมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกั
คุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบและดา้นหลกั
ความคุม้ค่า จะท าใหก้องบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด มีการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 4.0ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอกลกัษณ์ ธรรมมา วิจยัเร่ือง 
ประสิทธิผลการน านโยบายเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไปปฏิบติัตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเรือนจ ากลางเพชรบุรี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณิภา ไชยศรี  ท าการ
วิจยัเร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2   
การศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด พบวา่แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 4.0 ตามหลกัธรรมาภิบาล ของกองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด จาก
การสัมภาษณ์ในภาพรวม 7 ดา้น คือ ดา้นการน าองคก์ร ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ มี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมยรีุ วีระธรรมโม วิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชุมพร 
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ทา้ยสุดน้ีผลการวิจยัพบวา่ กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด ควรก าหนดใหบุ้คลากร
ของหน่วย ด าเนินการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 มี
กรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีก
ทั้งควรสนบัสนุนและส่งเสริมการเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 
ของบุคลากรและผูรั้บบริการ เพื่อใหส้ามารถก าหนดกรอบและทิศทางของการพฒันาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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