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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562 
ส่วนราชการ : กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด ประจำปี : งป.66 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 

      เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการ เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ กปช.จต. 
ตามพันธกิจและตัวชี้วัดในข้อ 7.1 นี้ ส่งผลโดยตรงต่อประเด็นยุทธศาสตร์ ทร. เช่น ในเรื่องของการรักษา
อธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางบกและทางทะเล ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติการลาดตระเวน 
ตัวชี้วัด (7.1-1.2) ปี งป.65 มีการจัดกำลังปฏิบัติการ ลว.ทั้งทางบก ทะเล และทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 86 
ซึ ่งสูงกว่าเป้าหมาย และสูงกว่าปี งป.64 ร้อยละ 1 และสูงกว่าคู ่เทียบร้อยละ 1 ผลลัพธ์ด้านการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ ตัวชี้วัดที่ (7.1-1.3) ร้อยละการลดลงของการทำผิดกฎหมายด้านความมั่นคง การทำผิด
กฎหมายต่างๆ ลดลงคิดเป็นร้อยละ 8 ซึ่งเท่ากับปี งป.64 และสูงกว่าคู่เทียบร้อยละ 1 (ตามภาพ 7-1)  สำหรับ
ด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ กปช.จต. ได้มุ่งประเด็นในเรื่องของการจัดระเบียบพื้นที่หมู่บ้านชายแดน  
การเก็บกู้กวาดล้างทุ่นระเบิดให้เป็นไปตามอนุสัญญาว่าด้วยการห้ามใช้ สะสม ผลิตและโอน และการทำลาย 
ทุ่นระเบิดสังหารบุคคล และการพัฒนาสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีผลลัพธ์การดำเนินการจำนวน 4 ด้าน 
คือ ร้อยละความสำเร็จในการให้ความร่วมมือแก้ปัญหาด้านความมั่นคงระหว่างประเทศไทย - กัมพูชา ตัวชี้วัด 
(7.1-2.1) ตัวชี ้ว ัด (7.1-2.3) ร้อยละความสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนการเยือนกับ 
ประเทศเพื่อนบ้านมีผลการดำเนินการสูงกว่าปี งป.64  และสูงกว่าคู่เทียบ ร้อยละ 1 และร้อยละ 8 ตามลำดับ 
ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) เริ่มคลี่คลายทำให้สามารถเดินทางไปมา
ระหว่างประเทศได้สะดวกขึ ้น ตัวชี ้ว ัดที่ (7.1-2.2) ร้อยละความสำเร็จในการจัดระเบียบพื้นที ่ชายแดน  
นั้น กปช.จต. มีผลการดำเนินการเท่ากับปี งป.64 แต่สูงกว่าคู่เทียบร้อยละ 1 ส่วนตัวชี้วัด (7.1 -2-4) ร้อยละ
ของพื้นที่ที่มีอันตรายจากทุ่นระเบิด ลดลง หน่วยมีผลการดำเนินการในการปรับลดพื้นที่อันตรายได้ตามเป้า
ที่ตั้งไว้ทำให้พื้นที่อันตรายลดน้อยลงกว่าปี งป.64 ร้อยละ 9 (ตามภาพ 7-3) 
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ตารางผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ (ด้านผลผลิตและการบริการ) 

No. 
ตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการบริการ 
ตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เปา้หมาย 

66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.1-1.1 ร้อยละการลดลงของการละเมิด

อธิปไตย (MOU) และผลประโยชน์
ของชาติทางบกและทางทะเล (มากดี)  

5 8 9 11 10 11 -รายงาน
สรุป 
ศปก.ทร. 
ประจำเดือน 
 
-ข้อมูลดา้น 
ยก.ฯของ 
กกล.บูรพา 
(คู่เทียบ) 
- แผน ลว.
ของหน่วย 
-รายงาน
สรุป
ประจำวัน 

7.1-1.2 ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติการ
ลาดตระเวน 

82 84 85 86 85 86 

ตัวชี้วัด
ย่อย ของ 
7.1-1.2 

จำนวน ชม. / ครั้ง  การ ลว.เฝ้า
ตรวจ ทางบก ชุดปฏิบัติการจำนวน  
26  กองร้อย  

280,153 
 

280,575 280,500 282,430 
15,815 

281,500 
15,545 

- ชม. 
 -ครั้ง 

จำนวน ชม. / ครั้ง  การ ลว. เฝ้าตรวจ 
ทางทะเลเรือของ มชด./1 และ เรือยาง 
ของ ฉก.นย.182 

748 778 785 679 
385 

785 
433 

- ชม. 
- ครั้ง 

จำนวน ชม. / ครั้ง การ ลว. เฝ้าตรวจ 
ทางอากาศอากาศยาน และ  UAV 

418 432 440 561 
170 

450 
152 

- ชม. 
- ครั้ง 
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No. 
ตัวชี้วัดด้านผลผลิตและการบริการ 
ตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เปา้หมาย 

66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.1-1.3 ร้อยละการลดลงของการทำผิด

กฎหมายด้านความมั่นคง (เช่น ยาเสพ
ติด ค้าของผิดกฎหมายฯ แรงงานต่าง
ด้าว อาวุธสงคราม) (มากดี) 

6 8 8 8 8 9 -สรุป
รายงาน 
-สถิติ ราย
ไตรมาส 
 

7.1-1.4 ร้อยละของจำนวนข่าวกรองท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย ท่ีถูกนำไปใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติการทางด้าน
ยุทธการได้ 

58 62 65 67 65 67 สรุป
สถานการณ์
ด้านการข่าว
ประจำเดือน 
ประชุม 
นขต.ฯ 

 

7.1-1.5 ร้อยละจำนวนข่าวสารท่ีได้รับเกี่ยวกับ
ยาเสพติด สามารถขยายผลไปสู่การ
จับกุมผู้กระทำผิด 

ได้รับ 28 
นำไปใช้ 13 

46 

ได้รับ 22 
นำไปใช้ 11 

50 

ได้รับ 34 
นำไปใช้ 17 

50 

ได้รับ29
นำไปใช1้6 
   55 

 
50 

 
55 

7.1-1.6 จำนวนข้อผิดพลาดของการปฏิบัติใน
การถวายความปลอดภัยสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

0 0 0 0 0 0 สถิติ 
การ ถปภ. 

7.1-1.7 ร้อยละของผู้ประสบภัยท่ีได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างปลอดภัย (มากดี)  

80 80 85 85 85 86 ศบภ.กปช.จต
. 

 
ตารางผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ (ด้านการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ) 

 
 

No. 
ตัวชี้วัดด้านการนำยุทธศาสตร์ไป

ปฏิบัติ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.1-2.1 ร้อยละความสำเร็จในการให้ความ

ร่วมมือแก้ปัญหาด้านความมั่นคง
ระหว่างประเทศไทย  
– กัมพูชา (การ ลว.ร่วม/สำรวจหลัก
เขตแดน ) 

65 50 
 

50 51 51 52 แผน ลว. 
สรุปประจำ 

เดือน 

7.1-2.2 ร้อยละความสำเร็จในการจัดระเบียบ 
พื้นท่ีชายแดน (จัดระเบียบหมู่บ้าน 
ชุมชน) 

82 85 85 85 85 86 ระบบ
ประชากร  
ของ ศปชด. 
ข้อมูลด้าน 
ยก.ฯ กกล.
บูรพา 

7.1-2.3 ร้อยละความสำเร็จในการสร้าง
ความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนการ
เยือนกับประเทศเพื่อนบ้าน 

80 50 50 65 62 65 คณะกรรม 
การ

ชายแดนฯ 

7.1-2.4 ร้อยละของพื้นท่ีท่ีมอีันตรายจากทุ่น
ระเบิด ลดลง (น้อยดี) 
ปี งป.59 -61 พื้นท่ีอันตราย 82.5 
ตร.กม. 

23 
 
 

27,990,534 
ตร.ม. 

22 
 
 

24,878,074    
ตร.ม. 

19 
 
 

18,878,615
ตร.ม. 

10 
 
 

13,270,797 
ตร.ม. 

10 
 
 

132,200,500 
ตร.ม. 

8 
 
 

12,000,000 
ตร.ม. 

การปรับลด
พื้นที่

นปท.ทร. 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   กปช.จต. มีวิธีการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
จากการให้บริการทั้ง 7 บริการของ กปช.จต. เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ตรงตามความ
ต้องการและความคาดหวังของส่วนราชการและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์กร ตามวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว้ เช่น ตัวชี้วัดที่ (7.2-3.1) ร้อยละของประชาชน
ในพ้ืนที่รับผิดชอบมีความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน ของ กปช.จต. โดยมีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี 
และมีแนวโน้มสูงขึ ้น มีผลการดำเนินการเมื ่อปี งป.65 ร้อยละ 82 เท่ากับค่าเป้าหมาย และสูงกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับปี งป.64 ร้อยละ 2 และตัวชี ้ว ัด (7.2-3.6) ร้อยละของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก 
ทุ่นระเบิดมีความพึงพอใจต่อหน่วย นปท.ทร./นปท.2 ที่เข้าไปเยี่ยม รับฟังปัญหา และเยียวยา ผลการดำเนินการ 
ในปี งป.65 ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 88 สูงกว่าเป้าหมายร้อยละ 3 และสูงกว่าในปี งป.64 อยู่ร้อยละ 3  
(ตามภาพ 7-4)  สำหรับด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตามภาพ 7-5)  
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ตารางผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

No. 
ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.2-3.1 ร้อยละของประชาชนในพื้นท่ี

รบัผดิชอบ 
มีความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการ
ปฏิบัติงาน  
ของ กปช.จต. (ผ่านแบบสำรวจความ
พึงพอใจ) 

75 80 80 82 80 82 แบบสำรวจ
ความพึง

พอใจทั้ง 7 
บริการ 

 
 

7.2-3.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือการ
บรรเทาสาธารณภัย & สถานการณโ์ค
วิด -19 (มากดี) Kpi คำรับรองฯ 

80 85 95 95 95 97 

7.2-3.3 ร้อยละของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ฝึกกำลังประชาชน 

85 85 86 88 87 89 

7.2-3.4 ร้อยละความพึงพอใจของสื่อมวลชน
ท้องถิ่น ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสื่อ/มวลชน
สัมพันธ์ 

82 83 85 87 85 87 

7.2-3.5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ี
ผ่านด่านตรวจ  จุดตรวจ  จุดสกัด และ 
ด่านผ่อนปรนการค้าชายแดน 

70 72 74 80 78 85 

7.2 -3.6 ร้อยละของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ
จากทุ่นระเบิดมีความพึงพอใจต่อหน่วย 
นปท.ทร. ท่ีเข้าไปเยี่ยมรับฟังปัญหา 
และ เยยีวยา 

  
78 

 
80 

 
85 

 
88 

 
85 

 
90 

ข้อมูลของ
ชุด สจร. 
นปท.ทร. 

No. 
ตัวชี้วัดด้านการให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 62 63 64 
65 

(ผล) 
7.2-4.1 ระดับการเปดิโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามสี่วนร่วม  
ในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ของ กปช.จต. 

  ระดับ 3           
(Involve) 

  ระดับ 3           
(Involve) 

  ระดับ 3          
(Involve) 

  ระดับ 3        
(Involve) 

ระดับ 3        
(Involve) 

ระดับ 3        
(Involve) 

แบบ
สำรวจ

ความพึง
พอใจทั้ง 7 

บริการ 7.2-4.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับ
ส่วนราชการในพ้ืนท่ี 

75 77 85 85 85 85 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านกำลังพล 

    ผลลัพธ์ด้านกำลังพล เป็นการวัดความสำเร็จที่ กปช.จต. ดำเนินการเกี่ยวกับกำลังพลในเรื่องต่าง ๆ
เช่น ขีดความสามารถและอัตรากำลัง บรรยากาศการทำงาน การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน รวมทั้งการ
พัฒนาเพิ่มทักษะ เพื่อให้กำลังพลที่มาปฏิบัติงานในหน่วยต่าง ๆ ของ กปช.จต. มีความพร้อมในการปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับการทำงาน และร่วมมือในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยมีผลการดำเนินการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ตัวชี้วัด (7.3-5.1) ร้อยละ
ความสำเร็จในการบรรจุกำลังพลได้ตามอัตราและตรงกับความรู้ในสายวิทยาการ ปี งป.65 ร้อยละ 75 เท่ากับ
เป้าหมาย และเท่ากับปี งป.64 (ตามภาพ 7-6)  ด้านบรรยากาศการทำงาน ตัวชี้วัด (7.3-6.1-6.6) (ตามภาพ 7-
7) ด้านการทำให้กำลังพลมีความผูกพัน (ตัวชี้วัด 7.3-7.1-7.3) (ตามภาพ 7-8) และ ด้านการพัฒนากำลังพล 
(ตัวชี้วัด 7.3-8.1-8.4) (ตามภาพ 7-9)  ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวมีผลการดำเนินการและมีแนวโน้มที่ดีขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางผลลัพธ์ด้านกำลังพล 

 

No. 
ตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากร 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

  (ผล) 
7.3-5.1 ร้อยละความสำเร็จในการบรรจุกำลังพลได้

ครบตามอัตราและตรงกับความรู้ในสาย
วิทยาการ  

72 74 75 75 75 77 บัญชีบรรจุ 

7.3-5.2 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข่าว 

3 4 4 4 4 5 หลักสูตรด้าน
การข่าว 

7.3-5.3 ร้อยละความสำเร็จในการเตรียมความพร้อม
กำลังพล เพื่อปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ของ ศบภ.กปช.จต. 

70 70 70 75 75 78 หลักสูตรการ
ฝึกการกู้ชพี 

 

No. ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการทำงาน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.3-6.1 ร้อยละของกำลังพลมีความพึงพอใจต่อการ

ประกอบเลี้ยงอาหาร 
80 80 80 85 85 86 แบบสำรวจ

ของ  
กบ.ฯ 7.3-6.2 ร้อยละของกำลังพลมีความพึงพอใจต่อการจัด

ท่ีพักอาศัย 
75 75 75 77 75 78 
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No. ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการทำงาน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.3-6.3 ร้อยละของกำลังพลมีความพึงพอใจด้าน

อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และ ระบบ
สารสนเทศภายในท่ีทำงาน 

72 72 75 80 75 80 แบบสำรวจ
ของ  
กพ.ฯ 

7.3-6.4 ร้อยละความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน หรืออุบัติเหตุขณะ
ปฏิบัติงาน ในอากาศยาน และวัตถุระเบิด 

67 67 70 70 70 72 

7.3-6.5 ร้อยละของจำนวนกำลังพลท่ีเข้ารับการตรวจ
สุขภาพประจำปี 

70 70 70 80 75 80 

7.3-6.6 ร้อยละของจำนวนกำลังพลท่ีเข้ารับ 
การทดสอบร่างกายตามวงรอบ (4 ครั้ง/ปี) 

70 70 70 76 75 80 

 

No. ตัวชี้วัดด้านการทำให้กำลังพลมีความผูกพัน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.3-7.1 ร้อยละของกำลังพลมีความพึงพอใจด้านสิทธิ

และ สวัสดิการ ต่างๆเช่น 
(เงินค่าตอบแทน และวันรับราชการทวีคูณ) 

87 87 90 90 90 92 แบบสำรวจ
ของ กพ.ฯ 

7.3-7.2 ร้อยละของจำนวนกำลังพลของหน่วยต่างๆ  
เสนอขออยู่ปฏิบัติราชการต่อ ในทุกๆปี งป. 

92 92 95 97 95 97 

 
 
 

No. 
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากำลังพล 
และพัฒนาผู้นำของส่วนราชการ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.3-8.1 ร้อยละของกำลังพลรับรู้และเข้าใจทิศทางการ

นำองค์กรของ ผู้บริหาร 
  75   79 82 85 85 87 แบบสำรวจ ยก.ฯ 

7.3-8.2 ร้อยละของบุคลากรด้านการข่าว 
ท่ีได้รับการพัฒนาเพิ่มทักษะการใช้ภาษา
กัมพูชา/เวียดนาม/จีน 

    6 
 

    4 
 

5 7 5 7 หลักสูตรด้าน
การข่าว 

7.3-8.3 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของกำลังพลท่ีเข้ารับการ
เพิ่มทักษะการฝึกอบรมการประสานการยิง
อาวุธสนับสนุน 

5 5 5 6 5 7 หลักสูตร 
ประสานการยิง 

7.3-8.4 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของกำลังพลท่ีเข้ารับ 
การเพิ่มทักษะการใช้เรือท้องแบนและ 
การกู้ชีพ /การใช้เครื่องกระตุกหัวใจ AED 

5 7 8 15 10 20 ร้อย พ.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 



131 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 

       ในด้านการนำองค์กร กปช.จต. ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นไปตามกฎหมาย และ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามารับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ กฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งการสร้างคุณูปการกับสังคม ชุมชน เพื่อสร้างความเชื ่อมั่น 
และศรัทธา เช่น ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  ด้านการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใสและจริยธรรม ผลการดำเนินการของหน่วยมีแนวโน้มที่ดี (ตามภาพ 7 -10) 
สำหรับด้านสังคมและชุมชน (ตัวชี้วัด 7.4-13.1-13.3) มีผลการดำเนินการอยู่ในระดับที่ดี (ตามภาพ 7-11) 

 
ตารางผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 

No. ตัวชี้วัดด้านการนำองค์กร 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.4-9.1 ร้อยละของการสื่อสาร ถ่ายทอด นโยบายการ
ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหาร ของ กปช.จต. ใน
โอกาสต่าง ๆ 

80 80 
 

85 90 90 90 ยก.ฯ 
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No. ตัวชี้วัดด้านการนำองค์กร 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.4-9.2 ร้อยละของความสำเร็จในการปฏิบัติตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

75 75 75 80 80 82  

 

No. ตัวชี้วัดด้านการกำกับดูแลองค์การ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.4-10.1 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำรายงาน 

การควบคุมภายใน Internal - Control  
ของ กปช.จต. จำนวน 10 ด้าน  

75 75 85 85  85 90 รายงานการ
ควบคุมภายใน 

7.4-10.2 จำนวนเรื่องท่ีได้รับการทักท้วง จากหน่วย
ตรวจสอบภายใน (จร.ทร. และ สตน.ทร.) 
(น้อยดี) 

 
5 

 
4 

 
  2 

 
2 

 
2 

 
1 

ผลการสอบทาน ฯ 

 

No. ตัวชี้วดัดา้นกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บังคับ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.4-11.1 จำนวนครั้งในการถูกร้องเรียน เรื่องการทำผิด

ระเบียบ วินัย และกฎหมายบ้านเมือง   
0 0 0 0 0 0 กพฯ 

7.4-11.2 ร้อยละของกำลังพลท่ีกระทำผิด พ.ร.บ. ยา
เสพติดให้โทษลดลง (มากดี) 

65 74 75 77 75 78 กพ.ฯ และ ขว. 

 
 
 

No. 
ตัวชี้วดัดา้นการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนิติ

ธรรม ความโปร่งใสและจริยธรรม 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.4-12.1 จำนวนครั้งในการถูกร้องเรียนในกระบวนการ
ทำงานของหน่วย 

0 0 0 0 0 0 ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

7.4-12.2 ร้อยละของกำลังพลมีความพึงพอใจต่อการ
พิจารณาบำเหน็จประจำปีอย่างโปร่งใส 

80 80 85 90 90 90 กพ.ฯ 

7.4-12.3 ร้อยละความสำเร็จในการนำนโยบายการ
สร้างคุณธรรมและความโปรงใส ไปสู่การ
ปฏิบัติ (ITA) 

 
67 

 
70 

 
70 

 
70 

 
70 

 
72 

ผล 
ITA 

 

No. ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.4-13.1 จำนวนครัวเรือน/ชุมชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
ท่ีชุดเจ้าหน้าท่ีพยาบาลไปให้การสนับสนุน
และให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  
(ผ่านโครงการ 1 วัน 1 ครอบครัว) 

820 
 

1,150  1,250 1,367 1,300 1,400 ข้อมูลระบบ
ประชากร   
ศปชด.ฯ 

7.4- 13.2 จำนวนครั้งในการสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม เช่น การพัฒนาชุมชน แนะนำอาชีพ 
มอบอุปกรณ์กีฬา สนับสนุนเต็นท์งานพิธีต่าง ๆ 

28 30 35 46 35  50    กพร.ฯ 
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No. ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.4-13.3 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำโครงการสร้าง
การมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน/ผู้นำชุมชน 
(โครงการฝึกกำลังประชาชนตำบลชายแดน) 

80 80 84    85 85 87 ศปชด.ฯ 

7.4-13.4 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของเครือข่ายเฝ้าระวัง  
แจ้งเตือน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (จำนวน 3 โครงการ :  
ดับไฟป่า ปลูกป่า & ช้างป่า) 

2 3 3    5 4 5 ฉก.นย. จังหวัด 

7.4-13.5 ร้อยละความสำเร็จในการจัดกำลังพลเข้าร่วม
ประชุมกับหมู่บ้าน/ชุมชน ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

85 90 90 90 90 90 รายงานสรุป
ประจำเดือนของ
หน่วย 

7.4-13.6 จำนวนกล้าไม้ท่ีปลูก ป่าบกและป่าชายเลน  
(Green  Area) 

250
0 

ต้น 

280
0 

ต้น 

300
0 

ต้น 

3200 
ต้น 

3000 
ต้น 

 3500 
ต้น 

โครงการอนุรักษ์ฯ 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

       จากการที่ กปช.จต. ได้ทุ่มเทการปฏิบัติงานและส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน และส่งมอบผลลัพธ์
ด้านการรักษาอธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติทั้งทางบกและทางทะเล ทางฝั่งภาคตะวันออกทำให้ 
กปช.จต. ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนแผนงานต่างๆ เพิ่มขึ้นทุกปีอย่างมีนัยสำคัญ 
อย่างไรก็ตาม กปช.จต. ก็มีนโยบายในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังตัวอย่าง (ตัวชี้วัด 
7.5-14.1) ซึ ่งในปี งป.65 มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ร้อยละ 99.99 ซึ ่งสูงกว่าเป้าหมายและคู ่เทียบ 
นอกจากนั้น กปช.จต. ได้นำเครื่องมือพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์ฯ PMQA มาใช้ในการพัฒนา เพื่อยกระดับการ
ทำงาน (ตัวชี้วัด 7.5-15.3) โดยในปี งป.65  กปช.จต. มีผลคะแนนเพิ่มสูงขึ้นจากปี งป.64 และสูงกว่าคู่เทียบ 
(ตามภาพ 7-12) และตารางผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต) 
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ตารางผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

No. ตัวชี้วัดด้านผลการดำเนินการ 
ด้านงบประมาณ และการเงิน 

ข้อมูลย้อนหลัง เป้าหมาย 
65 

เป้าหมาย  
66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.5-14.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการ

จัดซ้ือจัดจ้างและการเบิกจ่ายภาพรวม 
100 99.00 99.99 99.99 99.00 99.99 ระบบ 

 RTN-Bmis 

 

No. ตัวชี้วัดด้านการเติบโต 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.5-15.1 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของข่ายภาคประชาชนท่ี

เข้าร่วมโครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และธรรมชาติ ท่ี กปช.จต. เป็นหน่วย
รับผิดชอบดำเนินโครงการ 

40 
 

50 
 

50 68 65 70 แบบสำรวจ
และตอบรับ 
เข้าร่วมฯ 

7.5-15.2 อัตราการเพิ่มขึ้นของหมู่บ้านท่ีได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดระบบหมู่บ้าน  
กลุ่มพลังมวลชน และอาสาสมัคร 

2 3 3 4 3 5 ศปชด.ฯ 

7.5-15.3 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของคะแนนการประเมิน
องค์กร ตามเกณฑ์ฯ PMQA ของ ทร. 

297 350 412 426 425 430 Feedback 
Report 

 
 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

     กปช.จต. มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเฉพาะกระบวนการ
รักษาอธิปไตย การวางกำลัง การลาดตระเวน มีการร่วมมือกับหน่วยงานด้านการวิจัยกับทุกเหล่าทัพ ในการนำ
ผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่คิดค้นมาทดลองใช้ในพ้ืนที่บริเวณแนวชายแดน ตลอดจนการเตรียมพร้อมรับภาวะ
ฉุกเฉินในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทานอยู่ใน
ระดับท่ีด ี(ตามภาพ 7-13 และตารางผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการฯ) 
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ตารางผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

No. 
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการ 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.6-16.1 จำนวนกระบวนการท่ีได้รับปรับปรุงมาตรฐาน

และการลดขั้นตอน (กิจกรรมในกระบวนการหลัก) 
1  
 

1 1 3 1   ระบบงาน 
หลัก 

7.6-16.2 ระยะเวลาและความรวดเร็วในการจัดกำลัง 
เพื่อออกไปให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบัติ  
(นาที) (น้อยดี) 

90  60 30 25 25  20 ศบภ.ฯ และ  
นบภ. ในพื้นที่

รับผิดชอบ 
 

No. ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ข้อมูลย้อนหลัง 
เป้าหมาย 

65 
เป้าหมาย 

66 
หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.6-17.1 ผลการประเมินระบบการเตรียมพร้อมต่อ

ภาวะฉุกเฉิน (กรณีไฟฟ้าดับ สามารถกลับมา
ควบคุมส่ังการบังคับบัญชาได้) (นาที) 

5   3 3 3 3  3 แผนกปฏิบัตกิาร 

7.6-17.2 ระยะเวลาในการกู้คืนระบบสารสนเทศ (นาที) 60 45 30 30 30 30 แผนกศูนย์ข้อมูล
ร่วมฯ 

 
 

No. ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ข้อมูลย้อนหลัง 

เป้าหมาย 
65 

เป้าหมาย 
66 

หมายเหตุ 

(แหล่งที่มา) 
62 63 64 65 

(ผล) 
7.6-17.3 ร้อยละความสำเร็จในการฝึกซ้อมตามแผน

ป้องกันความเสียหาย (ปคส.) 
77 80 85 85 85 87 แผน ปคส.ของ

หน่วย 
7.6-17.4 ร้อยละความสำเร็จในการทบทวน ฝึกซ้อม

ตามแผนเผชิญเหตุ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
65 70 75 80 75 80 แผนเผชิญเหตุ 

                          

No. ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ข้อมูลย้อนหลัง 

เป้าหมาย 
65 

เป้าหมาย 
66 

หมายเหตุ 62 63 64 65 
(ผล) 

7.6-18.1 
ร้อยละของจำนวนผู้ส่งมอบ  
(ผู้ประกอบการท่ีถูกจัดเป็นผู้ท้ิงงาน) 

0 0 0 0 0 
 

0 สถิติ/บริษัทที่เป็น
คู่สัญญา 

 
                         
  
 
                                             
 
 


